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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUCAO

Este Termo de Referéncia apresenta informagdes para subsidiar a elaboragdao de Plano
de Trabalho das Organizagdes Sociais interessadas em celebrar Termo de Colaboragao,
para o gerenciamento e execucdo de acdes e servigcos de saide no Hospital Santa Casa
Anna Cintra, no Municipio de Amparo, com descri¢do dos servigos assistenciais,
quadros de metas de producdo e dimensionamento das equipes por linhas de servigos, €
informagdes administrativas. Além do conteido deste Termo de Referéncia, os
interessados poderdo consultar informacdes de recursos fisicos e credenciamentos
existentes no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) bem como a

producado assistencial apontada nos Sistemas de Informag¢des do SUS.

2. OBJETIVO

Manter e incrementar as agoes € os servigos de saude ofertados a populacao de Amparo,
mediante a celebracdo de Termo de Colaboragdo com OSC para operacionalizagado,
gestdo e execugdo das atividades e servigos de saude na Santa Casa Anna Cintra, em

conformidade com o SUS e com o plano municipal de satde.

2.1 Objetivos Especificos

a) Garantir a continuidade, regularidade e integralidade da atencao hospitalar;

b) Ampliar e qualificar o acesso aos servigos hospitalares, de urgéncia/emergéncia,
internacdes, cirurgias, obstetricia, pediatria, diagndsticos e apoio clinico;

¢) Promover eficiéncia, governanga, transparéncia e boa gestdo administrativa e
clinica;

d) Implementar protocolos clinicos, normas de seguranca do paciente, boas
praticas de assisténcia e controle de qualidade;

e) Cumprir metas quantitativas e qualitativas pactuadas com a Secretaria
Municipal de Saude;

f) Possibilitar articulagdo e integragdo com a rede municipal/regional de satde,

assegurando continuidade do cuidado (referéncia e contra referéncia).

TEL: (19) 3817-9300 www.amparo.sp.gov.br

Av. Bernarding de Campos, 705 - nicipal “Prefeito Carlos Piffer”

Ampa



SMS | SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE

3. JUSTIFICATIVA

A celebracdo de Termo de Colaboragdo para a administracao da Santa Casa Anna Cintra
justifica-se pela necessidade de assegurar a populacdo do Municipio de Amparo o
acesso continuo, qualificado e resolutivo aos servicos de satde hospitalar, em
consonancia com os principios e diretrizes do Sistema Unico de Satde — SUS. A Santa
Casa Anna Cintra € o unico hospital do municipio que atende pelo SUS, habilitado pelo
Ministério da Satde, para urgéncia e emergéncia, internacdes e procedimentos eletivos
de baixa e média complexidade em clinica pediatrica, clinica médica, cirurgia geral,
ortopedia, ginecologia e obstetricia, além de dispor de Pronto-Socorro Adulto e
Pediatrico e leitos de UTI Adulto.

Essa posicdo estratégica na rede assistencial local e regional, associada ao perfil
epidemiologico e demografico de Amparo e da regido do Circuito das Aguas, impde a
necessidade de um modelo de gestdo capaz de garantir eficiéncia administrativa,

sustentabilidade econdmico-financeira e melhoria continua da qualidade assistencial.

O crescimento e a complexidade das demandas em satde exigem processos de trabalho
estruturados, protocolos clinicos atualizados, governanga clinica e gerencial, bem como
controle estratégico do uso de recursos publicos. A ado¢do do modelo de Termo de
Colaboracdao com Organizacdo Social de Saude visa exatamente o fortalecimento dessas
dimensdes, por meio de metas objetivas, indicadores de desempenho, mecanismos de
monitoramento permanente e prestagdo de contas sistematica a Secretaria Municipal de
Saude e aos 6rgdos de controle. Além disso, a gestdo profissionalizada permitird maior
integracdo da Santa Casa Anna Cintra com a Rede de Atengdo a Saude, qualificando os
fluxos de referéncia e contrarreferéncia, otimizando o uso da capacidade instalada e

ampliando o acesso da populagdo a servicos hospitalares essenciais.

Dessa forma, a parceria proposta busca nao apenas manter, mas incrementar as agoes ¢
servigos de saude ja ofertados, corrigindo fragilidades operacionais, aprimorando a
experiéncia do usudrio, valorizando as equipes multiprofissionais e garantindo que os
recursos financeiros destinados a unidade sejam aplicados de forma transparente, eficaz

e alinhada as prioridades sanitarias do Municipio de Amparo.
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4. OBJETO

4.1 Informacgoes Basicas

Amparo ¢ um municipio brasileiro do Estado de Sdo Paulo, localizado na Regido
Administrativa de Campinas. Possui uma 4rea territorial de 446,4 km? e sua populacdo
foi estimada em 69.792 habitantes, conforme dados do IBGE de 2025. Integra o

Circuito das Aguas Paulista, sendo um dos principais polos turisticos da regido.

Além da populagdo de Amparo, o Hospital ¢ referéncia para o entorno, via CROSS,
abrangendo os municipios de Monte Alegre do Sul, Serra Negra, Linddia ¢ Aguas de

Lindoia.

O hospital presta atendimentos de urgéncia e emergéncia, bem como procedimentos
eletivos de baixa e média complexidade, abrangendo as principais linhas de cuidado:
clinica médica, pediatria, cirurgia geral, ortopedia e ginecologia e obstetricia. Conta
com Pronto-Socorro Adulto e Pediatrico e atendimento de urgéncia em Ginecologia e
Obstetricia, além de dispor de leitos para internacdo em Unidade de Terapia Intensiva
Adulto. Os atendimentos pediatricos em pronto socorro sdo realizados em regime de
interconsulta, conforme a estrutura ¢ o modelo assistencial vigente. Destaca-se que a
unidade tem maior foco na assisténcia de traumato-ortopedia e na cirurgia geral de
urgéncia, e obstétrica de média complexidade consolidando-se como referéncia regional

nessas areas.

A Santa Casa de Amparo — Hospital Anna Cintra, CNES 2078848, esta localizada na
Rua Anna Cintra, 320 — Centro, Amparo/SP — CEP13901-310.

4.2 Capacidade Instalada e Especificacdo dos Servicos

A Santa Casa Anna Cintra conta com 62 leitos gerais, sendo 7 leitos complementares de
UTI Adulto Tipo II existentes, 100% SUS. Oferece atendimentos de média
complexidade em urgéncia e emergéncia, clinica médica, pediatria, cirurgia geral,

ortopedia, ginecologia e obstetricia e terapia intensiva adulto.
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A Santa Casa conta com um Pronto-Socorro apto a absorver as demandas de urgéncia e
emergéncia nas especialidades de Clinica Médica Adulto, Pediatria, Cirurgia Geral,

Ortopedia e Obstetricia, garantindo atendimento continuo e resolutivo a populacao.

Urgéncia e Emergéncia

O Pronto Atendimento devera atender ao conjunto de servigos de urgéncia e emergéncia
por 24 (vinte e quatro) horas ininterruptamente, prestando atendimento resolutivo e
qualificado aos pacientes acometidos por quadros agudos ou agudizados de natureza
clinica e prestar primeiro atendimento aos casos de natureza cirargica ou de trauma,
estabilizando os pacientes e realizando a investigagdo diagndstica inicial, definindo, em
todos os casos, a necessidade ou ndo, de internacdo no Hospital Anna Cintra ou
transferéncia para os demais servigos hospitalares de maior complexidade de acordo
com a Central de Regulagdo de Ofertas de Servigcos de Saude (CROSS) — Secretaria de
Estado da Saude.

INSTALACAO QUANTIDADE LEITOS
Consultérios Médicos 3 0
Sala de Acolhimento com Classificagao de Risco 1 0

Sala de Atendimento a paciente critico/ sala de

estabilizagao ! 3
Sala de Atendimento Indiferenciado 1 0
Sala de Curativo 1 0
Sala de Gesso 1 0
Sala de Pequena Cirurgia 1 0
Sala de Repouso/ Observagdo — Indiferenciado 3 16

Fonte: CNES, 2025

A Classificacdo de Risco ¢ uma ferramenta de gestdo essencial que organiza os fluxos
assistenciais, otimiza os recursos diagnosticos e terapéuticos, € assegura intervencoes
em tempo oportuno, sendo imprescindivel a utilizagdo de protocolos clinicos e fluxos

bem definidos.
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As atividades assistenciais devem ser organizadas a partir do modelo de acolhimento
com classificacdo de risco ACCR. O Acolhimento ¢ uma postura ética que implica na
escuta do usuario, no reconhecimento das suas necessidades em saiude, ¢ na

responsabilizacdo pela resolugdo dos casos.

O atendimento no Pronto-Socorro seguird protocolos clinicos baseados em evidéncias e
alinhados as diretrizes nacionais e internacionais de urgéncia e emergéncia. A Porta de
Entrada sera organizada por linhas de cuidado prioritarias, assegurando resposta rapida,
identificacdo precoce de riscos ¢ abordagem terapéutica tempestiva. Entre as linhas
prioritarias adotadas, destacam-se: Acidente Vascular Cerebral (AVC), Sindrome
Coronaria Aguda e dor toracica, Sepse, Trauma, emergéncias ciriirgicas e obstétricas,
além da linha de cuidado para pacientes com risco de deterioragdo clinica identificados
por escores de alerta precoce (EWS/MEWS). Esses protocolos deverdo ser aplicados
desde a classificac¢do de risco, passando pelos fluxos assistenciais, exames diagnosticos,
definicdo de conduta e, quando necessario, regulacdo de vaga, garantindo seguranca,

integralidade e resolutividade no atendimento.

A sala de observagao estd destinada ao paciente que precisa receber medicagdo, aguarda
internacdo, aguarda procedimento cirurgico ou aguarda transferéncia para hospital de
complexidade superior a oferecida pela Santa Casa Anna Cintra. O tempo de
permanéncia ¢ de até 24 horas, devendo ser metas de referéncias no fluxo de
atendimento clinico do pronto atendimento, o tempo de 06 horas para defini¢ao clinica e

de 12 horas para desfecho clinico.

Meta quantitativa para o Pronto Socorro

ESPECIALIDADE VOLUME
Clinica Médica 2.200
Clinica Pediatrica 300
Clinica Ortopédica 700
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Clinica Obstétrica 250

TOTAL 3.450

Unidades Hospitalares Assistenciais

A assisténcia a satde prestada em regime de hospitalizacdo na Santa Casa Anna Cintra
compreenderd o conjunto de atendimentos realizados ao paciente desde sua admissao na
unidade até a alta hospitalar, abrangendo todas as acdes necessarias ao diagndstico,
tratamento, recuperacdo e estabilidade clinica, de acordo com a complexidade
assistencial do hospital. Esse escopo inclui os procedimentos diagndsticos e terapéuticos
inerentes ao cuidado, bem como os relacionados ao uso de Orteses, Proteses ¢ Materiais
Especiais (OPME), sempre que indicados.

A utilizacdo de OPME seguira prioritariamente as diretrizes e valores estabelecidos no
Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos ¢ OPM do SUS
(SIGTAP), adotando-se os codigos, descricdes e parametros técnicos ali previstos para
composi¢do da cobertura assistencial. Nos casos em que a demanda clinica exigir
OPME nao contemplados na tabela do SIGTAP, seja por auséncia de codigo especifico,
e sendo o material essencial para a garantia da qualidade e seguranca da assisténcia em
saude, sera realizada complementagdo mediante reembolso pela Secretaria Municipal de
Saude, conforme regras pactuadas entre as partes, mediante apresentagdo de justificativa
técnica, documentagdo comprobatdria, deverdo ser cotados, no minimo, 3 (trés)
fornecedores e protocolos de solicitagdo previamente definidos. A impossibilidade de
apresentacdo dos 03 (trés) orgamentos, seja por ndo atendimento ao Edital de
Convocagdo ou por falta de interesse de empresas do mesmo setor, devera ser
devidamente justificada no mapa de cotagdo. Nesse caso, sera permitida a contratagdo
do prestador interessado ou a realizagdo da compra com base no orgamento apresentado,
desde que os valores sejam compativeis com os praticados no mercado.

A contratada deverd garantir rastreabilidade, controle de uso e conformidade regulatoria
das OPME utilizadas, observando normativas da Anvisa, boas praticas de logistica
hospitalar e critérios de economicidade, sempre assegurando que a indicagcdo seja
estritamente vinculada a necessidade clinica do paciente ¢ respaldada em parecer

médico justificativo.
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A internacdo ocorrera dentro do limite de leitos pactuados com a Secretaria Municipal
de Satde de Amparo, assegurando ao usudrio o acesso as interconsultas de
especialidades necessarias ao seu acompanhamento durante toda a permanéncia
hospitalar. Quando esgotadas todas as possibilidades internas de acomodacao, a dire¢ao
da Santa Casa devera acionar o Nucleo Interno de Regulagdo (NIR) para a articulagdo
de transferéncia em unidade de maior complexidade, registrando a Autorizagdo de
Internagdo Hospitalar (AIH) e anexando os exames e documentos pertinentes ao
diagnostico, conforme fluxo previsto no sistema de regulacdo municipal e, quando
aplicavel, na Central de Regulagdo de Ofertas de Servigos de Saude — CROSS. Nos
casos de doengas de notificacdo compulsoria, a unidade providenciard simultaneamente

o envio da ficha de notificagdo devidamente preenchida a vigilncia epidemiologica.

Os leitos de internagdo serdo utilizados de acordo com o perfil assistencial pactuado
para a Santa Casa Anna Cintra, considerando sua natureza de hospital geral de média
complexidade, com linhas clinicas e cirargicas essenciais. A distribuicdo de 62 leitos
assistenciais gerais , incluindo os 7 leitos de UTI Adulto Tipo II permite atender
quadros clinicos e cirurgicos agudos, intercorréncias obstétricas ¢ condi¢des pediatricas
de baixa e média complexidade, assegurando fluxo regulatério seguro e coerente com a

capacidade instalada e com a Rede de Atenc¢ao a Satilde do Municipio de Amparo.

A gestdo da permanéncia e o giro de leitos deverdo ser otimizados por meio de
protocolos clinicos, visitas multiprofissionais, revisdo diaria de planos terapéuticos,
analise de critérios de internagdo e alta ¢ monitoramento continuo do Tempo Médio de
Permanéncia (TMP). Essa organizacdo garante a adequada rotatividade dos leitos e
compde o referencial técnico para pactuacdo de metas quantitativas de saidas
hospitalares, respeitando as caracteristicas epidemiologicas e a capacidade instalada da

Santa Casa Anna Cintra.

A assisténcia hospitalar na Santa Casa Anna Cintra sera desenvolvida segundo
processos, diretrizes e normas da Aten¢do Hospitalar, assegurando atendimento seguro,
qualificado e continuo aos pacientes que necessitem de internagdo, seja por demanda

programada ou em carater de urgéncia e emergéncia. A prestagdo do cuidado devera
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observar a complexidade assistencial e o perfil técnico da unidade, adotando padrdes de

qualidade que reduzam riscos, promovam a seguran¢a do paciente e garantam a

integralidade das agdes de saude ao longo de todo o periodo de permanéncia.

O cuidado sera estruturado com base em clinica ampliada, gestdo da clinica e atuagdo de
equipes multiprofissionais, assegurando vinculo com o paciente e seus familiares, além
de visitas médicas diarias e avaliagdes ampliadas que considerem os aspectos subjetivos
e sociais do processo de adoecimento. O dimensionamento dos recursos humanos,
tecnologicos e insumos devera ser compativel com as necessidades assistenciais da
instituicdo, podendo ser ajustado conforme a demanda municipal e regional. A
Secretaria Municipal de Satide de Amparo manterd articulagdo permanente com a
unidade para garantir adequagdo da infraestrutura, condi¢des operacionais e ambiente

seguro para o exercicio das atividades assistenciais.

Os planos terapéuticos serdo elaborados de forma conjunta pelas equipes envolvidas,
contemplando diagndsticos, estratégias de interven¢do e condutas multiprofissionais,
devidamente registrados em prontudrio eletronico multiprofissional. Situagdes que
excedam a complexidade assistencial da Santa Casa deverdo ser reguladas pelo Nucleo
Interno de Regulacdo (NIR), por meio da Central de Regulagdo e, quando aplicédvel,
pela CROSS.

O gerenciamento de leitos devera ser integrado a pratica clinica e aos processos de
admissdo, internacdo e alta, com atuagdo ativa do NIR. A unidade devera realizar visitas
multidisciplinares periodicas, promover a aplicagdo de protocolos clinicos baseados em
evidéncias, implementar diretrizes de seguranca do paciente, estruturar instrumentos
padronizados para passagem de plantdo, assegurando continuidade assistencial com
reducdo de riscos.O cuidado devera respeitar as caracteristicas individuais dos pacientes
e acompanhantes, considerando valores pessoais, crengas, diversidade e privacidade no

planejamento terapéutico.

O percurso assistencial compreendera todas as etapas desde a admissdo até a alta
hospitalar, incluindo procedimentos diagnosticos e terapéuticos necessarios a

recuperagdo clinica. A assisténcia englobard manejo de complicacdes, condigdes
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concomitantes e tratamentos especiais quando indicados. Serdo fornecidos
medicamentos, materiais descartaveis, insumos necessarios ao cuidado, nutri¢do oral e
terapias nutricionais enteral e parenteral, além de suporte multiprofissional composto
por equipe médica, enfermagem, fisioterapia, fonoaudiologia, nutri¢do, assisténcia
social, psicologia e demais categorias compativeis com o perfil de internagdo. Também
faz parte escopo da assisténcia hospitalar o transporte inter hospitalar, quando
necessario, para acesso a exames ¢ cuidados especializados em outros pontos da rede,
bem como para os processos de alta domiciliar em que se faga necessario o apoio ao

acesso e acessibilidade.

Estardo incluidas ainda as diarias em enfermaria ou apartamento conforme indicagdo
clinica, uso dos leitos de Unidade de Terapia Intensiva quando necessario, sangue e
hemoderivados, fornecimento de enxoval hospitalar e realizagdo de todos os
procedimentos indispensaveis ao tratamento, respeitando a capacidade instalada e a

complexidade da instituigao.

O processo de alta hospitalar devera ser conduzido de forma responsavel, planejada e
multiprofissional, contendo relatoério clinico descritivo e exames, contemplando
orientagdes ao paciente e sua familia, articulacdo com a Rede de Atengdo a Saude e
emissdo de contrarreferéncia formal. As altas deverdo observar pactuacdo junto ao
transporte sanitario municipal. Deverdo estar contidos no relatério de alta, retorno ao
hospital para os pacientes que necessitarem de seguimento. Os casos que apresentarem
necessidade de cuidados intermediarios em ambiente domiciliar, deverdo ser articulados
com o servigo da Equipe Multidisciplinar de Atendimento Domiciliar - EMAD por
meio de formuléario especifico enviado via e-mail, respeitando o prazo minimo de
antecedéncia de 48 horas previas a alta hospitalar na busca da garantia de continuidade
dos cuidados pela equipe de apoio a internagdo domiciliar fornecidos pela rede de
assisténcia municipal. O objetivo do EMAD em relagdo a equipe de internagdo
hospitalar durante a vigéncia de uma programacgdo de alta é garantir a continuidade
segura, organizada e integral do cuidado, articulando-se com a equipe hospitalar para
planejar a transicao do paciente, avaliar necessidades clinicas e sociais, definir recursos

e equipamentos necessarios no domicilio, orientar familiares e cuidadores, reduzir riscos
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de reinternagdo, evitar desassisténcia e assegurar que a alta ocorra no momento
adequado, com todas as condigdes estruturadas para que o paciente seja acolhido pela

atencao domiciliar de forma oportuna e qualificada.

O municipio conta com ambulatério de cuidados paliativos, sendo fundamental a
articulagdo permanente entre esse servico e a assisténcia hospitalar. Essa integracdo
possibilita a discussdo conjunta dos casos, especialmente daqueles de maior
complexidade e urgéncia, favorecendo o alinhamento das condutas assistenciais, a
continuidade do cuidado e a tomada de decisdes de forma agil e qualificada, garantindo

um atendimento mais humanizado e resolutivo aos pacientes e seus familiares.

O ambulatdrio de ortopedia devera assegurar o acesso € o acompanhamento dos casos
de fraturas atendidos em outros servicos da rede municipal de saude, mediante

protocolo previamente estabelecido pela entidade.

O municipio dispoe de uma Unidade de Pronto Atendimento (UPA 24 horas), integrante
da Rede de Urgéncia e Emergéncia (RUE), sendo necessario o seguimento assistencial
no Hospital Santa Casa “Anna Cintra”, que, de acordo com o referenciamento
estabelecido, podera dar continuidade ao atendimento nos casos complexos e/ou que

demandem internagao hospitalar.

Os pacientes que necessitarem de primeira passagem de sonda nasoentérica deverao ser
referenciados ao Hospital Santa Casa “Anna Cintra”, em conformidade com a pactuacdo

da rede municipal de satde.

A entidade devera proporcionar atendimento em saitde bucal para avaliacio de
pacientes internados na UTI, maternidade e pronto-socorro. Os atendimentos serdo
prestados diariamente, por meio de visitas realizadas no periodo da manha por
profissional especializado, permanecendo este em regime de sobreaviso. O profissional
devera ter acesso ao centro cirurgico, com possibilidade de agendamentos eletivos

destinados ao tratamento odontologico de pacientes com necessidades especiais.
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O desempenho assistencial da Santa Casa Anna Cintra devera ser continuamente
monitorado por meio de indicadores de qualidade, seguranca e producdo, garantindo
avaliacdo sistematica, identificagdo de oportunidades de melhoria e aprimoramento
continuo dos processos de trabalho. Os indicadores deverdo ser apresentados
mensalmente até o 15° dia util do més subsequente, em relatdrios com graficos que
possibilitem a comparagdao mensal, e apontadas as analises técnicas e planos de acdo

relacionados.

Assisténcia Obstétrica e Neonatal

A Santa Casa Anna Cintra deverd assegurar que a assisténcia obstétrica seja conduzida
com base em boas praticas, seguranca e humaniza¢do. Para isso, serd adotado
instrumento estruturado de passagem de plantdo entre as equipes médicas e de
enfermagem, garantindo continuidade das informagdes, padroniza¢do das condutas e
maior seguranca no cuidado a gestante e ao recém-nascido. A equipe multiprofissional
devera promover a participacdo ativa da gestante na constru¢do do seu plano de parto,
assegurando que suas preferéncias e necessidades sejam consideradas, sempre em

consonancia com as melhores evidéncias e diretrizes para a saude materno-infantil.

Devem ser ofertadas orientagdes sistematizadas ¢ incentivo ao aleitamento materno,
reforgando sua importancia para a saude do recém-nascido e para o vinculo entre mae e
bebé. Todo o atendimento devera respeitar as caracteristicas individuais das pacientes e
acompanhantes, contemplando aspectos culturais, crengas, valores pessoais ¢ garantia

de privacidade, de forma a oferecer cuidado sensivel, acolhedor e centrado na pessoa.

A alta hospitalar serd planejada de modo responsavel e multiprofissional, garantindo a
continuidade do cuidado na Rede de Atencdo a Saude, incluindo a contrarreferéncia
adequada e o agendamento de consultas pos-parto para a puérpera e para o recém-
nascido na Aten¢do Primaria. A Unidade de Maternidade devera integrar-se formal e
operacionalmente a Rede Municipal de Assisténcia em Saude, estabelecendo fluxo
continuo e qualificado com as equipes da Estratégia de Saude da Familia (ESF/PSF) e
com a unidade de assisténcia especializada “Casa da Mulher”. Essa integracdo tem

como finalidade fortalecer a linha de cuidado materno-infantil, promover o
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acompanhamento longitudinal da gestante e assegurar que o processo de gestacao, parto
e puerpério ocorra de forma segura, humanizada e alinhada as diretrizes municipais. A
maternidade devera adotar o Plano de Parto como ferramenta essencial desse processo,
garantindo sua elaboragdo junto a gestante na atencao primaria, sua revisao e validagdo
no pré-natal de alto risco quando indicado, e seu acolhimento e execucdo durante a
internacdo para o parto. Cabera a unidade hospitalar assegurar que o plano de parto seja
respeitado dentro dos critérios técnicos e de seguranca, bem como manter comunica¢ao
ativa e tempestiva com a rede de origem para continuidade do cuidado apos a alta,

fortalecendo a integracdo intersetorial e a integralidade da assisténcia.

Estrutura das Unidades de Internagao

ESPECIALIDADE LEITOS
Cirurgia Geral 23
Clinica Médica 16
Obstetricia Clinica 10
Pediatria Clinica 6
UTI Adulto Tipo II 7

Fonte: CNES, 2025

O Plano de Trabalho da Organizagdo Social devera contemplar acdes
estruturadas de identificacdo, acolhimento, atendimento e encaminhamento adequado de
casos de violéncia em todas as fases do ciclo de vida, com especial atengdo as situagdes
envolvendo criangas, adolescentes, mulheres ¢ pessoas idosas. A Santa Casa Anna
Cintra devera assegurar que suas equipes estejam capacitadas para o reconhecimento
precoce de sinais de violéncia fisica, sexual, psicoldgica, moral, institucional ou
negligéncia, adotando fluxos assistenciais baseados nas normativas do Ministério da

Saude e nos protocolos municipais de vigilancia e protecao integral.

O atendimento devera ocorrer de forma ética, sigilosa e humanizada, garantindo
acolhimento imediato, registro adequado em prontudrio, notificacio compulsoria as

autoridades competentes e articulacdo com a Rede de Atencdo a Satde e com a Rede
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Intersetorial de Protecdo Social do Municipio de Amparo. Quando necessario, deverdo
ser acionados os servigos especializados, incluindo Conselho Tutelar, Delegacia de
Defesa da Mulher, CRAS, CREAS, Servi¢o de Acolhimento e demais dispositivos de

suporte psicossocial.

A unidade devera promover, ainda, acdes de prevencao, orientagdo e suporte as vitimas
e familiares, assegurando continuidade do cuidado por meio de acompanhamento
ambulatorial ou encaminhamento organizado a Atencdo Primaria, conforme indicagao.
O compromisso da gestdo hospitalar inclui a implementagdo de protocolos atualizados,
capacitagdo continua da equipe multiprofissional e monitoramento sistematico dos casos,

garantindo resposta tempestiva e qualificada as situagdes de violéncia.

A unidade deverd estar plenamente alinhada as diretrizes da Linha de Cuidado da
Pessoa Preta, garantindo a incorporagdo sistematica de praticas assistenciais baseadas na
equidade racial, no enfrentamento ao racismo institucional ¢ na promog¢ao de cuidado
seguro, qualificado e humanizado. A unidade devera assegurar que suas equipes adotem
protocolos clinicos e institucionais que contemplem vulnerabilidades especificas, riscos
diferenciados, direitos e necessidades da populagdo preta, em conformidade com a

Politica Nacional de Saude Integral da Populagdo Negra e demais normativas vigentes.

Adicionalmente, a unidade devera assegurar acessibilidade comunicacional em Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) para usudrios e acompanhantes surdos, tanto em
atendimentos eletivos quanto em interacdes assistenciais continuas. Para garantir a
presenga do profissional intérprete de Libras, a unidade sera responséavel por acionar a
Secretaria Municipal de Saude com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas,
possibilitando a devida mobilizacdo do servigo especializado. Tais medidas visam
assegurar atendimento inclusivo, oportuno, seguro ¢ em conformidade com a legislacdo

federal e municipal de acessibilidade e direitos das pessoas com deficiéncia.

Bloco Cirargico

A Santa Casa Ana Cintra prestard assisténcia cirirgica e obstétrica, com foco no
atendimento a pacientes provenientes do Pronto-Socorro, internados que apresentem

agravamento do quadro clinico e pacientes externos regulados, tanto em carater de
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urgéncia quanto de emergéncia. Esta pactuado com o municipio de Santo Anténio da
Posse a realizacdo de 19 partos por més, inseridos dentro da capacidade total prevista de
partos mensais.

Nosso compromisso ¢ fortalecer a linha de cuidado obstétrico, garantindo uma
assisténcia qualificada e humanizada para gestantes e puérperas. A instituicdo também
busca consolidar sua atuacdo como referéncia regional para os municipios do Circuito
das Aguas nos casos de urgéncia e emergéncias de traumatologia e ortopedia de média

complexidade.

Estrutura do Centro Cirargico

INSTALACAO QUANTIDADE LEITOS
Sala de Cirurgia 5 5
Sala de Recuperagio 5 5
Salas de Parto Normal 1 1
Leitos de Alojamento Conjunto 0 14

As atividades assistenciais serdo reguladas exclusivamente por meio da Central de
Regulacdo do Municipio de Amparo, garantindo que o acesso aos procedimentos,
exames ¢ partos ocorra de forma coordenada, transparente e equitativa. Os pacientes
serdo encaminhados conforme fluxo previamente pactuado entre as partes, assegurando
organizag¢do e previsibilidade na programacao assistencial.

A agenda da atenc¢do obstétrica serd estruturada de acordo com a capacidade instalada
da Santa Casa Anna Cintra, priorizando a seguranga do paciente, a eficiéncia dos
processos ¢ a adequada utilizagdo dos recursos disponiveis. A instituigdo refor¢a seu
papel como referéncia regional no cuidado materno-infantil, assegurando que os partos
sejam realizados dentro dos prazos e critérios estabelecidos, mantendo qualidade e
integralidade do cuidado.

Todo o processo serd continuamente monitorado e ajustado conforme a demanda,
devendo ser apresentada, em prestagdo de contas, a lista nominal das pacientes
atendidas para conferéncia dos encaminhamentos realizados via regula¢do e das AIH

emitidas como procedimentos obstétricos, devidamente validadas por médico auditor.
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Assim, garante-se transparéncia, rastreabilidade e alinhamento as necessidades da
populagdo.

A prestagdo de servicos de assisténcia obstétrica, contemplando a realizagdo de partos
hospitalares para pacientes do Sistema Unico de Saude (SUS), poderdo, a critério do
Municipio, em razdo da celebracdo de contratos ou parcerias especificas com outra
instituicdo, serem suprimidas, total ou parcialmente, do Plano de Trabalho, com reducgdo
proporcional do repasse, mediante a formalizagdo de termo aditivo ao Termo de

Colaboragao.

Cirurgias de Urgéncia

As cirurgias de urgéncia realizadas na Santa Casa Anna Cintra compreenderdo as
especialidades de cirurgia geral, ortopedia e obstetricia, com prioridade para casos de
média complexidade. As cirurgias classificadas como urgéncia relativa seguirdo
protocolos institucionais previamente definidos, assegurando critérios uniformes e
alinhados as boas préaticas assistenciais. Para tal situacdo, devera ter integracdo com o
departamento de regulacdo da SMS e Médico Auditor, evitando principalmente tornar-
se tardias as intervencdes que forem possiveis de serem feitas com maior agilidade e
seguranga.

Esses procedimentos serdo destinados aos pacientes atendidos no Pronto-Socorro,
aqueles ja internados que apresentem agravamento clinico e aos usudrios encaminhados
pela Central Reguladora de Vagas dos municipios referenciados. O fluxo assistencial
seguird as diretrizes da Rede de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias, garantindo
avaliagdo médica imediata, realizacdo de exames diagndsticos e encaminhamento
cirargico conforme a necessidade clinica.

A estrutura hospitalar sera organizada para assegurar suporte integral ao paciente, com
disponibilidade de equipe multiprofissional, centro cirurgico equipado e assisténcia pos-
operatéria adequada. A Santa Casa Anna Cintra reforca sua missdo de consolidar-se
como referéncia regional no atendimento cirurgico de urgéncia em ortopedia de média

complexidade.

A Contratada deverad assegurar o fornecimento de todos os insumos, materiais e

medicamentos indispensaveis ao pleno funcionamento do Centro Cirurgico e da sala de
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parto, incluindo aqueles necessarios aos procedimentos anestésicos, cirtrgicos e de

recuperagdo poOs-anestésica, bem como garantir a adequada esterilizagdo dos

instrumentais. O Centro Cirtrgico dispde de farmadcia satélite, que devera permanecer

abastecida e operante para suporte imediato as demandas assistenciais.

Todo o processo assistencial serd monitorado e continuamente aperfeicoado, visando a

otimizagdo dos recursos, eficiéncia dos fluxos operacionais e qualidade da assisténcia

prestada a populagao.

Para o funcionamento do Hospital Anna Cintra serdo consideradas as seguintes linhas

de servigos:

Internagao:

1) Saidas de Clinica Médica;

2) Saidas Cirtirgica;

3) Saidas Obstétricas

4) Saidas Pediatricas

5) Quantidade de Cirurgias Eletivas;
6) Quantidade de Partos

7) Internagdes em leitos de UTI adulto

Metas Quantitativas para as Unidades Assistenciais

A meta de saidas por clinica, previstas para as unidades de internacao sao:

o nd ,
UNIDADES HOSPITALARES PROl\élislsAlll\l/}]?;{I‘OS PEll\l/Il\I;:Il;?El;]éIA
Clinica Cirtrgica 120 3-4 dias
Clinica Médica 80 5-6 dias
Obstetricia (inclui partos) 60 2-3 dias
Pediatria 48 3-4 dias
TOTAL 308 -

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA

TEL: (19) 3817-9300 www.amparo.sp.gov.br
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Internagdes em UTI** - -

(*) As cirurgias de urgéncia e emergéncia serdo realizadas conforme demanda
espontanea, respeitando critérios clinicos e de priorizagdo definidos por protocolos de
atendimento. Por sua natureza imprevisivel, ndo se estabelece meta quantitativa para a
produgdo de cirurgias de urgéncia; contudo, a Santa Casa Anna Cintra devera garantir
equipe disponivel 24 horas, sala cirirgica preparada e capacidade de resposta imediata
aos casos, assegurando seguranga, resolutividade e adesdo as linhas de cuidado
prioritarias. Além disso, as cirurgias de urgéncia devem ser discriminadas por tipo e

ASA e apresentadas mensalmente no relatorio de prestagdo de contas assistencial.

O desempenho assistencial nessas cirurgias serd monitorado por indicadores de
processo e qualidade, tais como taxa de conversdo cirlirgica, tempo porta-cirurgia, taxa
de infecc¢ao de sitio cirurgico, taxa de cancelamento e conformidade com os bundles de

seguranca.

(**) Nao sera estabelecida meta quantitativa para nimero de internagdes na UTI,
considerando a imprevisibilidade inerente a gravidade dos casos e a complexidade
assistencial. Entretanto, a Contratada devera apresentar, obrigatoriamente, no Relatério
Mensal de Prestacdo de Contas Assistencial, o nimero de admissdes, o giro de leitos, o
tempo médio de permanéncia e demais indicadores pactuados para a Unidade de
Terapia Intensiva, garantindo monitoramento continuo da utilizagdo da capacidade

instalada.

Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico

A Santa Casa Anna Cintra deverd assegurar o funcionamento pleno dos Servigos de
Apoio Diagnostico e Terapéutico, garantindo atendimento as demandas de urgéncia e
emergéncia por 24 horas e o atendimento ambulatorial regulado pela Secretaria

Municipal de Satide no periodo diurno, de segunda a sexta-feira.
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Todas as vagas destinadas ao SADT ambulatorial externo serdo reguladas
exclusivamente pela Secretaria Municipal de Saude de Amparo, assegurando

organizag¢do, equidade e transparéncia no acesso dos usudrios.

Para a porta de urgéncia e emergéncia, a Santa Casa deverd manter disponibilidade
continua dos servigos de radiologia, tomografia, laboratoério de andlises clinicas e
demais exames essenciais para suporte diagndstico imediato, conforme pactuagdo

assistencial e diretrizes clinicas vigentes.

O SADT devera operar de acordo com a capacidade instalada e com as necessidades
assistenciais definidas pela Rede Municipal de Saude, garantindo resposta adequada as
linhas de cuidado prioritarias do hospital, incluindo AVC, Sindrome Coronaria Aguda,

Sepse, Trauma e emergéncias obstétricas.

Todos os servigos prestados, bem como o manuseio e transporte de material biologico,
deverdo observar integralmente a legislacdo sanitaria vigente, especialmente a
Resolugdo ANVISA RDC n° 978/2025, que estabelece requisitos para Servigos de
Exames Laboratoriais (SEL). A execu¢do das atividades devera respeitar protocolos
técnicos, normas de biosseguranga, rastreabilidade, conservacdo e integridade das
amostras, garantindo qualidade diagndstica e seguranca para pacientes, profissionais e

para a Rede de Aten¢do a Saude.

SADT FUNCIONAMENTO META QUANTITATIVA
Radiologia Simples 24 horas 1.500
Tomografia computadorizada 24 horas 150

Atendimento de pacientes

Angiotomografia internados 30
Ultrassonografia Atendlmento de pacientes 250
internados
Laboratério de Analises Clinicas 24 horas 30.000
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5. GOVERNANCA CLINICA

A gestdo assistencial compreende a organizacdo dos processos de trabalho
multiprofissionais, a implementacdo de diretrizes clinicas e protocolos assistenciais, a
defini¢ao de fluxos do paciente € 0 monitoramento permanente dos resultados clinicos.
Seu propdsito ¢ garantir desfechos compativeis com a complexidade atendida, com foco

na qualidade da assisténcia, na seguranga do paciente e na satisfacdo do usuario.

Para isso, envolve o uso de instrumentos e estratégias gerenciais aplicados pelas equipes
médicas, de enfermagem e multiprofissionais, assegurando integralidade do cuidado,
adocdo de boas praticas e aderéncia aos protocolos institucionais. Inclui, ainda, a
garantia de acesso oportuno aos recursos diagndsticos e terapéuticos disponiveis na

unidade e nos demais pontos da Rede SUS.

A gestio assistencial deve incorporar as diretrizes técnicas produzidas pelas comissoes
hospitalares, adotando prontamente suas recomendagdes e promovendo a melhoria

continua dos processos e da qualidade da assisténcia prestada.

5.1 Regulacio Assistencial

A gestdo da clinica abrange ndo apenas os procedimentos internos da unidade, mas
todos aqueles necessarios ao adequado fluxo do paciente entre as unidades da Rede de
Urgéncia e Emergéncia, no ambito municipal e regional. O fluxo adequado do paciente
constitui elemento critico e deve ser um dos pilares para alcangar a efetividade e
eficiéncia dos servicos. O transporte Inter hospitalar e a atengdo domiciliar integram os
servigos oferecidos pela rede de urgéncia e emergéncia, devendo-se adotar nestes

espacos as boas praticas preconizadas nos demais pontos de atengdo da rede.

A insercdo formal da unidade de satde na rede assistencial e no sistema de regulacdo
municipal e estadual ¢ realizada por meio do Nucleo Interno de Regulacdo-NIR,
estrutura técnico administrativa instituida pela Politica Nacional de Atengdo Hospitalar

(PNHOSP).
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O NIR deve funcionar 24h por dia e 7 dias por semana sendo responsavel pelo
monitoramento do paciente durante o processo de internacdo e sua movimentagao

interna e externa, até a alta hospitalar.

I. Realizar interlocucdo direta com a SMS de Amparo, cabendo a ele disponibilizar por
meio eletronico, em tempo real a quantidade de leitos disponiveis na unidade para
internacgao;

II. Realizar a interface com as Centrais de Regulagao;

III. Disponibilizar/Solicitar leitos de internagdo, em tempo real para a SMS-Amparo,
segundo critérios pré-estabelecidos, capacidade instalada das unidades assistenciais e
protocolos estabelecidos pela secretaria de satude;

IV. Buscar vagas de internagdo e de apoio diagnostico e terapéutico fora do hospital
para os pacientes internados, quando necessario, conforme pactuagdo com a Rede de
Atencdo a Satde (RAS) no ambito estadual;

V. Implantar procedimentos técnico administrativos internos a unidades assistenciais de
acordo com as regras estabelecidas pela SMS de Amparo para regulacio de pacientes no

ambito municipal e estadual.

A interlocucdo entre o Nucleo Interno de Regulacdao (NIR) da Santa Casa Anna Cintra e
a Central de Regulacdo de Ofertas de Servigos de Saude (CROSS) ocorrera de maneira
formal, realizada prioritariamente por meio do Portal SIRESP, plataforma oficial
utilizada pelo Estado de S3ao Paulo para a regulacao de leitos, procedimentos e
referéncias assistenciais. Por meio desse sistema, o NIR realizara solicitacdes de vagas,
acompanhard as respostas da regulacdo, registrara informacdes clinicas pertinentes e
garantird a rastreabilidade de todo o fluxo regulatério. Essa comunicagdo estruturada
assegura critérios transparentes de acesso, organiza¢do da rede e continuidade do

cuidado no nivel adequado de complexidade.

5.2 Comissoes Hospitalares

A Organizacdo Social devera garantir o funcionamento regular das Comissdes
Hospitalares obrigatdrias e estratégicas, incluindo, no minimo, a Comissao de Controle
de Infeccao Hospitalar (CCIH), Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP), Comissdo de
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Obitos, Comissdo de Revisdo de Prontuarios, Comissio de Etica, Comissdo de Farmacia

e Terapéutica e demais grupos técnicos previstos na legislagdo vigente.

Cada comissdo devera realizar reunides periddicas, com elaboragdo de atas, planos de
acdo e recomendagdes técnicas, que serdo encaminhadas a Direcdo Técnica e a
Secretaria Municipal de Satde, servindo como subsidio para o monitoramento
assistencial, melhoria de processos, prevencao de eventos adversos e avaliacdo da
qualidade. O cumprimento dessas reunides serda monitorado pela Comissdo de

Monitoramento e Avaliagao (CMA).

6. SERVICOS DE APOIO

A Santa Casa Anna Cintra deverd garantir a execu¢do adequada dos servicos de Central
de Material Esterilizado, higiene e limpeza, lavanderia hospitalar, controle de acesso ¢
manuten¢do predial e de equipamentos, assegurando condi¢des de seguranca, conforto e
funcionalidade para pacientes, visitantes e trabalhadores. Esses servigos poderdo ser
executados diretamente pela Organizagdo Social ou por empresas terceirizadas por ela
contratadas, desde que observadas as normas sanitarias vigentes, os padroes de
qualidade estabelecidos pela Secretaria Municipal de Satde, a estrutura fisica da

unidade e os requisitos técnicos aplicaveis aos servigos de saude.

A Central de Material e Esterilizagdo (CME) deverd funcionar como unidade de
biosseguranga, operando em conformidade com a RDC ANVISA n° 15/2012,
garantindo rastreabilidade completa dos materiais processados, registros dos ciclos de
esterilizacdo e realiza¢do de testes bioldgicos e quimicos, com validacdes periddicas e
manutengdo preventiva dos equipamentos térmicos. A OSC deverd manter plano de
contingéncia para instabilidades elétricas e falha de equipamentos criticos, assegurando

a continuidade assistencial.

O servigo de higiene e limpeza devera contemplar rotinas didrias, desinfec¢ao
concorrente ¢ terminal, higienizacdo de areas criticas, semicriticas e ndo criticas,
controle e segregacdo de residuos conforme legislagdo vigente, uso correto de saneantes

e EPI’s além de protocolos operacionais compativeis com o ambiente hospitalar.
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A lavanderia hospitalar devera cumprir a ABNT NBR 12.188/1992 e respeito as
regulamentacgdes vigentes da ANVISA, incluindo fluxo unidirecional, barreira fisica
entre areas suja e limpa, processamento seguro do enxoval hospitalar, controle
microbiolégico e manutencdo regular dos equipamentos. Deverdo ser monitorados
indicadores como: percentual de enxoval processado dentro do prazo, taxa de descarte

por danos e resultados microbiologicos perioddicos.

O controle de acesso abrangera recepcdo, orientagdo, fluxo de visitantes, vigilancia
patrimonial e organizagcdo da circulacdo interna, garantindo seguranga assistencial e

patrimonial, bem como o ordenamento das entradas e saidas da unidade.

6.1 Manutencio Predial, Equipamentos e Infraestrutura Operacional

A Santa Casa Anna Cintra deverd manter programa estruturado de manutencdo
preventiva, para toda a infraestrutura fisica e tecnoldgica do hospital, incluindo
equipamentos médico-hospitalares, sistemas elétricos, hidraulicos, gases medicinais,
climatizacdo, geradores, caldeiras, autoclaves, iluminagdo de emergéncia e demais
instalacdes essenciais ao funcionamento seguro da unidade.

A Organizagdo Social devera:

o Elaborar e executar Plano Anual de Manutencdo Preventiva, com cronograma,
registros e evidéncias documentais.

e Realizar inventario inicial completo de todos os equipamentos, sistemas e
estruturas da unidade, contemplando condi¢des operacionais, estado de
conservagao, pendéncias técnicas € manutengdes anteriores, uma vez que as
manutengdes corretivas identificadas a partir desse diagnostico necessitarao de
aporte financeiro complementar, ndo incluso na cobertura ordinaria do contrato.

e Manter inventario atualizado dos equipamentos médico-hospitalares com
identificacdo, numero de série, vida util ¢ data da ultima manutencao;

e Garantir corretivas imediatas para equipamentos essenciais ao suporte a vida
(ventiladores, monitores, bombas de infusdo, Raio-x, tomografo, etc.);

e Assegurar contratos ativos com empresas especializadas quando necessario

(engenharia clinica, gases medicinais, climatizagdo hospitalar, etc.);
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e Disponibilizar relatérios mensais contendo intervengdes realizadas, substitui¢cdes

de pecas, falhas criticas e indicadores de disponibilidade operacional.

A Organizacdo Social deverd garantir que todas as empresas contratadas possuam
qualificacdo técnica, equipe treinada, insumos adequados e protocolos compativeis com
a complexidade hospitalar, mantendo supervisdo continua ¢ documentagdo
comprobatdria disponivel para fiscalizacdo da Secretaria Municipal de Saude e 6rgaos

de controle.

7. RECURSOS HUMANOS

A Organizagdo Social contratada deverd garantir a composi¢do, a qualificagdo e a
disponibilidade permanente dos recursos humanos necessarios ao pleno funcionamento
da Santa Casa Anna Cintra, assegurando a continuidade assistencial, a seguranga do

paciente e o atendimento as normativas vigentes.

A equipe devera ser dimensionada de forma compativel com o perfil epidemioldgico, o
volume assistencial, a complexidade das unidades e a capacidade instalada do hospital,
contemplando profissionais assistenciais, administrativos, técnicos, operacionais ¢ de
apoio, em regime de plantdo e/ou jornada fixa, conforme a natureza dos servicos

prestados.

O quadro minimo deverd atender as exigéncias legais dos respectivos conselhos
profissionais, as diretrizes da Secretaria Municipal de Satide de Amparo, as normas de
vigilancia sanitaria, as RDCs especificas (incluindo RDC 07/2010 para UTI e RDC 50
para infraestrutura hospitalar) e as boas praticas de gestdo de pessoal em servigos de
saude. A OSC deverd assegurar a manutengdo de cobertura integral da assisténcia,
inclusive por meio de estratégias de substitui¢cdo para afastamentos, férias, licengas e

auséncias justificadas.

A gestdo de pessoas devera contemplar selegdo e capacitacdo continua das equipes,
avaliagdo periodica de competéncias, treinamentos obrigatorios em seguranca do

paciente, protocolos clinicos e fluxos de atendimento, além da implantacao de politicas
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institucionalizadas de educagdo permanente. A organizacdo devera manter registros
atualizados dos vinculos, escalas, qualificagdes e comprovantes de regularidade

profissional para fins de monitoramento e fiscalizagdo da Secretaria Municipal de Satde.

A composi¢ao minima de recursos humanos por setor assistencial, administrativo ¢ de

apoio devera seguir os parametros estabelecidos neste Termo de Referéncia, sendo de
responsabilidade da OSC garantir que tais equipes sejam suficientes e adequadas para a

operagao segura, efetiva e humanizada de todos os servigos hospitalares.

ALMOXARIFE 1
ANALISTA ADMINISTRATIVO JUNIOR 1
ANALISTA CONTABIL 1
ANALISTA DE RH 1
ANALISTA FINANCEIRO JUNIOR 1
ANALISTA SUPORTE JUNIOR 1
ANALISTA SUPORTE TECNICO PLENO 1
ASSISTENTE RECURSOS HUMANOS 1
COMPRADOR 1
ASSISTENTE DE FATURAMENTO 1
ASSISTENTE SOCIAL 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 2
AUXILIAR COZINHA 2
AUXILIAR DE ESTOQUE SND 1
AUXILIAR DE FARMACIA 7
AUXILIAR LIMPEZA DIURNO/NOTURNO 9
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS JARDINAGEM 1
CONTROLADOR DE ACESSO 5
SUPERVISOR DE ATENDIMENTO/RECEPCAO 1
DIRETOR DE ENFERMAGEM(RT) 1
COORDENACAO DE ENFERMAGEM UTI 1
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COPEIRO DIURNO/NOTURNO 5
COZINHEIRO 3
OFICIAL DE MANUTENCAO GERAL 1
ENFERMEIRO ASSISTENCIAL 30
ENFERMEIRO REFERENCIA / COORDENACAO 3
ENFERMEIRO REGULACAO DE LEITOS 2
ENFERMEIRO SCIH 1
FARMACEUTICO DIURNO/NOTURNO 4
FARMACEUTICO RT 1
FATURISTA 1
NUTRICIONISTA 1
OFICIAL DE MANUTENCAO ELETRICA 1
PSICOLOGO CLINICO 1
RECEPCIONISTA 10
LIDER DE HIGIENIZACAO/HOTELARIA 1
TECNICO DE GESSO 2
AUXILIAR/TECNICO ENFERMAGEM DIURNO/NOTURNO 96
INSTRUMENTADOR CIRURGICO (TECNICO DE ENFERMAGEM) 2
TECNICO DE SEGURANCA DO TRABALHO 1
TOTAL 206

Dimensionamento da equipe médica

R . ) 1 MEDICO DIRETOR TECNICO
DIRECAO TECNICA/CLINICA 1 MEDICO DIRETOR CLINICO

CLINICO GERAL — PRONTO 2 MEDICOS DIURNO DAS 7HS AS 19HS
SOCORRO 2 MEDICOS NOTURNO DAS 19HS AS 7HS
1 MEDICO DIURNO DAS 7HS AS 19HS

PEDIATRIA 1 MEDICO NOTURNO DAS 19HS AS 7HS
GINECOLOGIA E 1 MEDICO DIURNO DAS 7HS AS 19HS
OBSTETRICIA 1 MEDICO NOTURNO DAS 19HS AS 7HS
UTI 1 MEDICO DIURNO DAS 7HS AS 19HS

1 MEDICO NOTURNO DAS 19HS AS 7HS
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1 MEDICO HORIZONTAL RT
1 MEDICOS DIURNO DAS 7HS AS 19HS
ANESTESISTA 1 MEDICO NOTURNO DAS 19HS AS 7HS
1 MEDICO DIURNO DAS 7HS AS 19HS
N 1 MEDICO NOTURNO DAS 19HS AS 7HS
CIRURGIAO GERAL 1 MEDICO PLANTONISTA DE
SOBREAVISO 24 HORAS
ORTOPEDIA 1 MEDICO DIURNO DAS 7HS AS 19HS
1 MEDICO NOTURNO DAS 19HS AS 7HS
EMERGENCIA 1 MEDICO DIURNO DAS 7HS AS 19HS
1 MEDICO NOTURNO DAS 19HS AS 7HS
CLINICA MEDICA . -
(ENFERMARIA) 1 MEDICO DIURNO DAS 7HS AS 19HS

1 MEDICO COORDENADOR PS

1 MEDICO COORDENADOR UTI

1 MEDICO COORDENADOR
MATERNIDADE

1 MEDICO COORDENADOR CLINICA
COORDENADORES DE AREA | MEDICA

1  MEDICO COORDENADOR DA
PEDIATRIA

01 MEDICO COORDENADOR DA
ORTOPEDIA

01 MEDICO COORDENADOR DO CCIH

8. ESTRUTURA PARA ACOMPANHAMENTO DOS CONTRATOS DE
GESTAO (GOVERNANCA E MONITORAMENTO)

A execug¢do do Convénio de Gestdo sera orientada por um modelo de governanga
compartilhada entre a Secretaria Municipal de Satide de Amparo e a Organizacdao Social
contratada, com defini¢do clara de responsabilidades, transparéncia nos processos e foco
na entrega de resultados assistenciais e administrativos. O objetivo é assegurar que 0s
recursos publicos sejam aplicados de maneira eficiente, segura e alinhada as

necessidades da populacdo usudria da Santa Casa Anna Cintra.

A Secretaria Municipal de Saude instituira, por ato proprio, a Comissdo de
Monitoramento e Avaliagdo (CMA), de carater permanente, composta por

representantes da gestdo municipal, do Conselho Municipal de Satude e por técnicos de
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referéncia nas areas assistencial, administrativa, financeira e de controle interno.

Compete a CMA acompanhar o cumprimento das metas e indicadores pactuados,

analisar os relatdrios produzidos pela Organizacao Social, realizar visitas in loco quando

necessario e emitir pareceres técnicos que subsidiem decisdes da gestdo municipal.

A Organizagdo Social deverd manter equipe técnica dedicada a interlocug¢do com a

CMA, garantindo o envio tempestivo de documentos, relatorios, registros e evidéncias

de conformidade. A governanga contratual serd operacionalizada por meio de reunides

mensais de alinhamento e reunides quadrimestrais de avaliagdo, com registro formal em

ata.

Relatorios obrigatorios

A Organizagao Social devera elaborar e entregar, nos prazos estabelecidos, os seguintes

relatérios:

Relatério Mensal de Producdo Assistencial e Operacional, contendo dados de
producdo hospitalar, recursos humanos, utilizagdo de leitos, SADT, urgéncia e
emergéncia, qualidade e indicadores de conformidade, entregue até o dia 15 do
més subsequente;

Relatorio Quadrimestral de Avaliagdo, apresentando analise critica de
desempenho, justificativas para eventuais ndo conformidades, plano de acdo
corretivo e célculo do alcance das metas para referéncia da parcela variavel de
repasse;

Relatorio Anual Consolidado, contendo panorama geral dos resultados
alcancados, comparativo com anos anteriores ¢ recomendacdes para o ciclo

seguinte.

Indicadores e critérios de avaliacao

Além dos indicadores assistenciais previstos no Plano de Trabalho, serdao monitorados

indicadores de governanga, tais como:

Percentual de relatérios entregues dentro do prazo;
Tempo médio de resposta as recomendagdes da CMA;

Cumprimento dos planos de acdes corretivas;
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o Participacdo da OSC nas reunides de monitoramento e avaliagao.

Os indicadores e metas assistenciais e operacionais serdo validados com base nos
registros dos sistemas oficiais de informacao em satde (SIA/SIH, CNES, e-SUS/PEC,
SISREG/CROSS, entre outros), complementados pelos dados apresentados pela
Organizacao Social e pelas verificagdes in loco da CMA.

Os indicadores que ndo puderem ser avaliados no momento da reunido quadrimestral

serdo analisados na reunido subsequente, com registro formal em ata.

O célculo da parcela variavel estard condicionado ao percentual de cumprimento das
metas pactuadas. Metas nao alcangadas receberdo pontuagdo zero no respectivo
indicador, impactando o resultado. Caso o desempenho quadrimestral global seja
inferior a 80%, o Secretario Municipal de Satde podera, apos parecer técnico da CMA:

a) aceitar justificativas apresentadas e estabelecer prazos e plano de agao;

b) aplicar as sangdes previstas em contrato; ou

c) instaurar processo administrativo para rescisdo contratual e eventual

desqualificacdo da OSC.

As metas e indicadores poderdo ser revisados periodicamente pela Secretaria Municipal
de Satde, mediante justificativa técnica e interesse publico, podendo ser ajustados,
substituidos ou ampliados mediante pactuagdo e termo aditivo especifico.

Quadro de Indicadores a serem monitorados pela Comissdo de Avaliacao do

Contrato:
Indicadores de Resultado Assistencial
Indicador Férmula Unidade Meta Pontuacao Fonte de Dados
Numero total de
Taxa de Oblt,os no hospital SIH/SUS, Prontuario,
. / Numero total de N N Mensal/ -~
Mortalidade* , % <5% . Relatérios
L saidas (altas + Quadrimestral . .
Institucional s Assistenciais
obitos) no
periodo) * 100.
Pontuacao 5
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Indicadores de Fluxo — Urgéncia e Emergéncia

Indicador Férmula Unidade Meta Periodicidade Fonte
Tempo de Espera
para Classificacdo Eng?faeils B Minutos <10 min Mensal Ficha de Triagem
de Risco &
Tempo de .
Permanéncia em Hordrio de, . Prontuario, Sistema
. entrada — horario Horas <24h Mensal
Leito de de saida Interno
Observacdo
Percentual de
Pacientes Reoulacses
Regulados com com %etasg / total
Documentagao P ~ % 100% Mensal NIR, CROSS
Completa de regulacdes
(AIH/exames/laud x100
0s)
Pontuacdo 15
Indicadores de Interna¢io Hospitalar
Indicador Formula Unidade Meta Periodicidade Fonte
~ Pacientes-dia / o o .
Taxa de Ocupagédo leitos-dia x100 % 85% Mensal Sistema Interno
Tempo Médio de Pacientes-dia /
Permanéncia Dias 8 dias Mensal SIH/SUS
(TMP) altas
Taxa de Readmissdes em
Readmissdo em % <3% Mensal Prontuario
79h 72h / altas x100
Pontuacdo 10
Indicadores do Centro Cirtrgico
Indicador Férmula Unidade Meta Periodicidade Fonte
Producio Livro Cirurgico e
odug N° de cirurgias o relatdrios oficiais do
Cirtrgica — leti N 30 Mensal Si d .
Eletivas eletivas istema de Pr_ontuarlo
Eletronico
Taxa de Canceladas /
Cancelamento % <5% Mensal Sistema Cirtrgico
Cirtirgico agendadas x100
Infeccdo de Sitio Casos / cirurgias o o Mensal/
Cirtrgico x100 & < 1% Quadrimestral. CCIH
Pontuacao 10
Indicadores da UTI Adulto
Indicador Formula Unidade Meta Periodicidade Fonte
Mortalidade da
UTI Observada / £ <1,0 (SAPS
(observada/predita predita Indice 1) Mensal SAPSIII
)
Adeséo aos
Bundles de Conformidades / N o
Seguranga (PAV, total x100 % >95% Mensal CCIH, Enfermagem
CLABSI, ITU-C)
Taxa de IRAS Casos IRAS / % Redugdo Mensal CCIH
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UTI pacientes x100 continua
Pontuacio 10
Indicadores Obstétricos
Indicador Férmula Unidade Meta Periodicidade Fonte de Dados
Partos normais / .
Taxa de P'firtos total de partos % >55% Mensal Livro de Pz?rto,
Normais <100 Prontuario
Taxa fie C@sareas Cesareas / total de % <35% Mensal Prontuério
(baixo risco) partos x100
A Planos respeitados .
Aderéncia ao / planos entregues % >90% Mensal Enfermage.m/ Obstetri
Plano de Parto <100 cia
Boas Praticas no Conformidades / o o
Trabalho de Parto total x100 % 295% Mensal Enfermagem
Percentual de Gestantes com
Gestantes com acompanhante / % 100% Mensal Livro de Parto
Acompanhante total x100
Inicio da RN que mamaram
Amamentacgdo na <1h / nascidos % >80% Mensal Alojamento Conjunto
1* Hora vivos x100
Taxa de Episiotomias /
.. . partos normais % <10% Mensal Prontuario
Episiotomia <100
Taxa de Laceragoes graves
Laceragdes / partos normais % <3% Mensal Prontudrio
Graves x100
Taxa de Hemorragias /
Hemorragia Pos- total de partos % <2% Mensal Livro de Parto
Parto x100
Intercorréncias .
Obstétricas Encaminhamentos Monitoramento
CROSS / total de % . Mensal NIR/CROSS
reguladas artos x100 continuo
(CROSS) P
o RN com Apgar <7
glili?tro<7 no 3 / nascidos vivos % <3% Mensal Livro de Parto
x100
Reinternacio Reinternagdes /
¢ . altas obstétricas % <2% Mensal Prontuario
materna em 7 dias <100
Profilaxia de Uso de ocitocina /
Hemorragia % 100% Mensal Obstetricia
(ocitocina) partos x100
Taxa de Infeccdo | Casos / puérperas o <1% Mensal CCIH
Puerperal x100
Pontuacio 15
Indicadores de Qualidade e Seguranca
Indicador Férmula Unidade Meta Periodicidade Fonte
Incidéncia d Qﬁﬁs?m <2,2acada
cifencia de Anos 7 % 1.000 Mensal NSP
quedas com danos pacientes/dia . .
<1000 pacientes-dia.
Taxa ~de Lesdo por | LPP/ pacientes o Redlrlc;ao Mensal Enfermagem
Pressdo x100 continua
Taxq de I:eros de Erros / total de % <05 Mensal Farmacia/NSP
Medicagido doses
Pontuacao 10
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Comissoes Hospitalares

Indicador Féormula Unidade Meta Periodicidade | Fonte de Dados
Regularidade das Reunides
Reunides das realizadas / o o Mensal/ Atas das comissdes,
. - . % >90% . P
Comissoes reunides previstas Quadrimestral Relatorios internos
Hospitalares x100
Pontuacio 5
Indicadores de Governancga
Indicador Férmula Unidade Meta Periodicidade Fonte
Entrega de
Relatorios no Entregues / % 100% Mensal/ CMA/SMS
P previstos x100 Quadrimestral.
razo
Cumprimento de | Itens cumpridos / o o .
Planos de Agio total x100 % >90% Quadrimestral. CMA/SMS
Participagdo da .
OSC nas Part1.c~1pa<;oes / % 100% Mensal Atas de reunido
i reunides x100
Reunides
Pontuacio 10
Indicadores de SAU / Ouvidoria
Indicador Férmula Unidade Meta Periodicidade Fonte
Tempo Médio de | Soma dos tempos
Resposta das de resposta / n°® de Dias <7 dias Mensal Sistema da Ouvidoria
Demandas da demandas corridos / SAU
Ouvidoria respondidas
Demandas
Demandas respondidas Sistema da Ouvidoria
Respondidas no P % >95% Mensal
Prazo dentro do prazo / / SAU
total x100
Demandas
Taxa de solucionadas / o o .
Resolutividade total de demandas % 290% Mensal Registros do SAU
x100
Pontuacao 5
Indicadores de Pesquisa de Satisfacido dos Usuarios
indice de Soma das
P avalia¢des o o Mensal/Quadrimes | Pesquisas aplicadas
Satls'fa.lc;ao do positivas / total % 285% tral pela OSC / SAU
Usuaério
x100
N° de formularios
Taxa de respondidos / total o >20% (minimo . .
Participagdo de atendimentos % recomendado) Mensal Registros da Pesquisa
elegiveis x100
Implementacio de Acgoes realizadas /
P ¢ acdes propostas % >90% Quadrimestral Relatorios da OSC
Acgdes Corretivas
x100
Pontuacio 5
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(*) Todos os obitos devem ser avaliados pela Comissio de Revisdo de Obitos e deve ser
implementado plano de melhoria assistencial, para garantir a seguranca do paciente,

redu¢do da mortalidade institucional e qualidade da assisténcia.
AVALIACAO E MONITORAMENTO DOS INDICADORES

Os indicadores serdo monitorados mensalmente e avaliados bimestralmente, sendo que
0 ndao cumprimento das metas resultara em dedugdo do valor de repasse, que sera
descontado proporcionalmente ao peso do indicador nao alcangado.

A aceitagcdo dos servigos prestados pela CONVENIADA ficara vinculada a avaliacao
dos indicadores acima previstos.

Os indicadores estao relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos pacientes da
Unidade e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao desempenho da
CONVENIADA.

Os pagamentos 8 CONVENIADA dar-se-a0 na seguinte conformidade:

a) 95% (noventa e cinco por cento) do valor total do convénio serdo pagos em
02(duas) parcelas fixas mensais.

b) 05% (cinco por cento) do valor total do convénio serdo pagos mensalmente,
juntamente com as parcelas fixas, vinculado a avaliacdo dos indicadores de
qualidade e desempenho, conforme sua valoracdo estabelecida no quadro de
Indicadores.

c) a avaliacdo da parte varidvel sera realizada nos meses subsequentes ao
fechamento do trimestre, podendo gerar um ajuste financeiro a menos,

dependendo do percentual de alcance dos indicadores de qualidade.

9. ROTEIRO PARA ELABORACAO DO PLANO DE TRABALHO
MATRIZ DE AVALIACAO OBJETIVA
1. PROJETO TECNICO — A MATRIZ DE AVALIACAO OBJETIVA
1.1. A seguir, aborda todas as varidveis a serem analisadas e pontuadas, de forma que se
conheca como serdo apreciados os trabalhos delineados no ANEXO I — Termo de
Referéncia sobre as Unidades, conforme proposta técnica apresentada pela Entidade,
TEL: (19) 3817-9300 www.amparo.sp.gov.br
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em fun¢do de pontuagdo técnica pela Comissao Técnica da Secretaria Municipal de
Saude, constituida para este certame pela Administragdo Municipal.

1.2. A clareza e coeréncia dos projetos e a consisténcia das apropriacdes de custos em
funcdo da metodologia aplicada no desenvolvimento das acdes gerenciais sdo fatores
que afastam possiveis subjetividades a comprometer equilibrado julgamento.

1.3. Quadro sumdrio de fatores e indicadores para a avaliagio OBJETIVA,

considerando o disposto nos Anexos deste Edital (Matriz de avaliagdo da Proposta

Técnica com indicadores para avaliagdo objetiva):

2. MATRIZ DE AVALIACAO PARA JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS
PROPOSTAS DE TRABALHO

2.1. Critério FA.1: AREA DE ATIVIDADE

2.1.1 No conjunto da proposta corresponde a 23 pontos positivos.

2.1.2 Avalia-se a adequagdo da proposta de organizagdo dos servigos e execugdo das

atividades assistenciais a capacidade operacional das Unidades de Saude.

2.2 Critério FA.2: AREA DE QUALIDADE

2.2.1 No conjunto da proposta corresponde a 24 pontos positivos.

2.2.2 Expressa e promove meios para a obtengdo de nivel 6timo de desempenho dos
servicos para a eficacia das agoes de assisténcia e a humanizagao das relagdes entre as
equipes profissionais, usudrios das Unidades e comunidade. Identificar acdes voltadas
para a Qualidade Objetiva a partir da instituicdo de comissdes internas de monitoria dos
servigos e agdes voltadas a Qualidade Subjetivas relacionadas com a humaniza¢do das

relagdes na Unidade, acolhimento e atendimento do usuario.

2.3 Critério FA.3: QUALIFICACAO TECNICA

2.3.1 No conjunto da proposta corresponde a 53 pontos positivos.

2.3.2 Identifica a capacidade gerencial demonstrada por experiéncias anteriores bem-
sucedidas na gestao de unidades de satide com servigos de natureza semelhante ao objeto
do edital; apresenta a estrutura e a experiéncia da Diretoria; a implementagao de servicos
e funcionamento de equipe interdisciplinar; a implantacdo e funcionamento de outros

servigos; apresenta politica de recursos humanos e a metodologia de projetos.
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2.4 Para composicdo da matriz de avaliagdo para julgamento e classificacdo das
Propostas de Trabalho deste processo de selecdo deverdo ser avaliados e observados
o detalhamento dos ITENS DE AVALIACAO com as respectivas pontuacdes

conforme quadros a seguir.

3. QUADRO MATRIZ DE AVALIACAO PARA JULGAMENTO E
CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS DE TRABALHO.

3.1 Area de Atividade

3.1.1 No conjunto da proposta, corresponde a 23 pontos. Avalia a adequacdo da
proposta de organizacdo dos servicos e execugdo das atividades assistenciais a

capacidade operacional da Unidade. Refere-se aos aspectos demonstrados a seguir:

AREA DE ATIVIDADE PONTUACAO (23 pontos)
Avalia as ac¢des propostas para a organizacido da Unidade de Saude POR ITEM TOTAL
Fluxos operacionais
compreendendo circulagdo em 1
4reas restritivas, externas e
internas
Implantacdo de | Fluxos para registros e
Fluxos (a forma de | documentos de usudrios e 1
apresentacdo sera | administrativos
considerada Fluxo unidirecional para roupas 10 pontos
levando-se em conta | o \qteriais esterilizados 2
a clareza e - p
entendimento do Fluxq unidirecional de residuos 1
fluxo) e de saude
operacionalizagio Degcrever o perfil e como a
Organizacdo | das atividades por entldac!e ] prs::‘tende
de nivel de atenciio operacionalizar as atividades 3
Atividades das unidades, por nivel de
atencao
Descrever quais os principais
problemas e desafios, e plano de 5
acdo/ contingéncia para o0
enfrentamento
Proposta  para  Regimento 1
Interno da Unidade
Implantagao da Proposta para Regimento do
pGestﬁo Ser\r/)igo de%nfermaéem ! 03 pontos
Proposta para Regimento do
o 1
Corpo Clinico
~ Proposta ~de  manual de
Implantacio de . -
Processos protpcolos assistenciais e 3 10 pontos
clinicos
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Proposta de manual de rotinas
administrativas para 0 1
faturamento de procedimentos

Apresentagdo do Regulamento
de Compras e devida
comprovagdo de publicacdo em
seu sitio eletronico

Proposta de manual de rotinas
administrativas para patrimonio

Identificagdo de quais os
indicadores serdo acrescentados,
além dos propostos no Termo de 2
Referéncia e proposta de
monitoramento dos indicadores

TOTAL FA. 1 23 PONTOS

3.2 Area de Qualidade

3.2.1 No conjunto da proposta corresponde a 24 pontos positivos. Avalia medidas
da proposta de trabalho para implantagdo dos processos (micro e macro) para a

Unidade de Saude. Sao referentes aos instrumentos demonstrados a seguir:

. PONTUACAO (24 pontos)
AREA DE QUALIDADE POR ITEM TOTAL
Proposta de  Constitui¢do |
Comissio de (membros, finalidade)
Controle de Proposta de Regimento Interno 0,5 02 pontos
Hospitalar - CCIH  ['Cronograma  de  Atividade 0.5
Anual ’
Proposta de  Constituigdo 1
. Comissdo de Analise | (membros, finalidade)
(.)u.a lidade . ¢ Revisdo de Proposta de Regimento Interno 0,5 02 pontos
Objetiva (avalia | Prontudrios Médicos Cronograma _ de _ Atividade
medidas da 0,5
Anual
proposta de —
trabalho para ’ Proposta  de . Constituigdo 1
implementaciio Comissﬁo de Etica | (membros, finalidade)
de comissdes) Médica e Etica de | Proposta de Regimento Interno 0,5 02 pontos
Enfermagem Cronograma de Atividade 0.5
Anual ’
Proposta de  Constituigdo 1
Nucleo de Qualidade (membros, finalidade)
e Seguranga do | Proposta de Regimento Interno 0,5 02 pontos
Pacientes Cronograma de Atividade 0.5
Anual ’
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Comissao de
Revisdo de Obitos

Proposta de  Constituigdo
(membros, finalidade)

Proposta de Regimento Interno

0,5 02 pontos

Cronograma de  Atividade

Anual

0,5

Comissao de
Farmacia e
Terapéutica - CFT

Proposta de  Constituigdo
(membros, finalidade)

Proposta de Regimento Interno

0,5 02 pontos

Cronograma de  Atividade

Anual

0,5

Comissao Interna de
Prevengdo de
Acidentes — CIPA

Proposta de  Constitui¢do
(membros, finalidade)

Proposta de Regimento Interno

0,5 02 pontos

Cronograma de  Atividade

Anual

0,5

Outras comissdes
que a OSC pretende
implantar (1,0 ponto

por comissao)

Proposta de  Constituigdo
(membros, finalidade)

Proposta de Regimento Interno

0,5 02 pontos

Cronograma de  Atividade

Anual

0,5

Qualidade
Subjetiva Avalia
medidas de
promogao da
relagdo humana e
apoio social na
comunidade
interna e externa
das Unidades de
Saude

Acolhimento

Manual com indicagdo das
formas de notificagao,
recepcdo, orientacdo social e
apoio social aos usudrios e
acompanhantes na emergéncia
conforme Classifica¢do de
Risco.

2 02 pontos

Atendimento

Proposta para a implantacdo de
orientagdes quanto as condutas
para os Acompanhantes

Proposta para implantacdo de
Servigo de Atendimento ao
Usuario com realizagdo
periddica de Pesquisa de
Satisfagdo do Usuario, com
definigdo de  uso das
informagdes

06 pontos

Proposta de desenvolvimento
das acdes da  ouvidoria
vinculada a SMS, com
pesquisa de satisfag@o.

TOTAL FA. 2

24 PONTOS

3.3 Qualidade Técnica

3.3.1 No conjunto da proposta correspondente a 53 pontos positivos. Avalia a
capacidade gerencial da proponente quanto a administrar um hospital e conduzir as
acgoes assistenciais com bom nivel de desempenho, com equipe titulada nas areas que se

propde assistir. Sdo referentes aos instrumentos demonstrados a seguir:
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Experiéncia da
Organizacio em
Gestio de
Unidades de saude

Experiéncia da Organizagdo Social em Saude na
gestdo de unidade hospitalar com servico de urgéncia
e emergéncia, de médio porte, superior a 3 (trés) anos.

Experiéncia da Organizagao Social em Saude na
gestdo de unidade de satde na atengdo especializada,
sendo Ambulatério e/ou Assisténcia Domiciliar, por

no minimo, 2 anos

Possuir Certifica¢do de Entidades Beneficentes de
Assisténcia Social - CEBAS na area da Saude

Estrutura e
experiéncia da
Diretoria

Apresentagdo de organograma com defini¢do das
competéncias de cada membro do corpo diretivo

Comprovagdo, pelos profissionais componentes do
corpo diretivo, membros da diretoria, de Titulagdo
e/ou pos-graduacido e afins em administragdo
hospitalar ou em servigos de saude. (limite de 01
titulo para cada membro do corpo diretivo)

Implementacio de
Servigos e
funcionamento da
Equipe
Interdisciplinar

Apresentagdo de quadro de pessoal médico por area
de atengdo compativel com as atividades propostas no
plano de trabalho, em consonéncia com o Plano
Operativo.

Protocolos assistenciais de atengdo médica e rotinas
operacionais para os servigos de maior complexidade
na medicina - plano de acdo para implantagdo

Apresentag@o de quadro pessoal técnico por area de
atividade profissional (por especialidades),
compativel com as atividades do plano de trabalho

Protocolos de enfermagem - plano de agdo para
implantagio

Implementacio e
Funcionamento de
outros Servicos

Instrugdo para o funcionamento da equipe
multiprofissional com especificagdo de normas e
rotinas, area de abrangéncia, horario e equipe minima,

por nivel de atengao

PONTUACAO (53
pontos)
Pontos por Total
Item
9 21 pontos
6
6
1
03 pontos
2
1,5
2
07 pontos
1,5
2
2 09 pontos
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Normas para o funcionamento do servigo de
Administragdo Geral com especificacdo de estrutura,
normas e rotinas, horario e equipe minima

Apresentagdo do Regulamento de Compras, com a
devida comprovagdo de publicagdo em seu sitio
eletronico

Normas para realizagdo dos procedimentos de
aquisi¢do recebimento, guarda e distribui¢do de
materiais na Unidade, por nivel de atengdo, e
padronizagdo de mat/med

1,5

Organizacdo do Servigo de arquivamento de
prontudrios, com proposta para digitalizacdo dos
prontudrios fisicos

1,5

Apresentagdo de critérios para a contratagdo dos
servigos de limpeza, lavanderia, vigilancia e
manuten¢do predial e congéneres nas unidades de
saude

Apresentagdo de projeto em educagdo permanente
com vista a capacitacdo das equipes das Unidades de
Saude, por area de atencdo

Ciéncia e
Tecnologia

Proposta detalhada de implantagéo, de Tecnologia da
Informagéo, incluindo implantag@o de sistema de
gestdo e PEP

03 pontos

Apresentagdo da Politica de Recursos Humanos

Apresentagdo de projeto de desenvolvimento humano
com pesquisa periddica de clima organizacional e
defini¢do de uso das informagdes

Politica de
Recursos Humanos

Proposta para estabelecimento de NORMAS para
Selegdo de Pessoal, Contrato de Trabalho e Avaliagéo
de Desempenho, sugestdo de condutas para combater

absenteismo dos profissionais e estimular produgéo,
com a devida comprovagdo de publicagdo em seu sitio
eletronico

Registro e controle de pessoal e modelo para escalas
de trabalho.

Plano de Ag¢o de Monitoramento dos Indicadores de
Desempenho, relativo a rotatividade dos funcionarios

08 pontos

Metodologia de

Proposta de trabalho com adequado planejamento,
visdo de futuro, cronograma de execugao, custos
estimados e resultados factiveis

Projetos

Projetos taticos e operacionais a serem realizados a
alcangar e definigdo das estratégias de implantagéo

02 pontos

TOTAL DE PONTOS

53

TOTAL F1+ F2 + F3

100
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3.4 Sera considerada inapta a entidade que nao obtiver no minimo 60 (sessenta)
pontos, na apura¢ao da Pontuacao Total da Avalia¢ao, conforme tabela acima.

3.5 A Comissdo Especial de Selecdo para a Chamada Publica apresentard, com a
pontuagdo atribuida, justificativas para cada item avaliado, mediante elaborac¢do de ata
de reunido e/ou relatério circunstanciado.

3.6 A Comissdo Especial de Selecdo para a Chamada Publica elaborard o
relatério referente a Avaliacdo Técnica, sendo classificadas as Entidades conforme a
avaliagio da PONTUACAO TOTAL obtida na avaliagdo da Proposta Técnica, de ordem
decrescente da maior pontuagdo para a menor.

3.7 As concorrentes cujo(s) Projeto(s) Técnico(s) alcangarem avaliagdo igual ou
superior a 60% (sessenta por cento) dos pontos serd considerada apta para fins de

classificagdo no chamamento publico.

3.8 As Organizacées Sociais classificadas no chamamento publico, nos
termos da clausula anterior, participarao da etapa subsequente a que se refere os
itens seguintes.

3.8.1 Tendo como critério de julgamento a “Técnica e Preco” o qual considerara a
maior pontuagdo obtida, esta serd obtida a partir da ponderagdo segundo fatores objetivos
previstos neste documento, das notas atribuidas aos aspectos de técnica e de preco da
proposta.

3.82 A COMISSAO DE LICITACAO analisara as PROPOSTAS das
LICITANTES com vistas a verificagdo do atendimento, atribuindo-lhes notas, conforme
os seguintes critérios especificos de analise:

a) Nota do projeto técnico (NPT) da concorrente — total de 100 pontos
b) Nota da proposta de pregos (NPP) — total de 100 pontos

a) A nota da proposta de precos serd calculada consoante os seguintes
critérios:
NPP =100 x (X1/X2), onde:
NPP = Nota da proposta de precos

X1 —Menor valor global proposto entre os licitantes
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X2 — Valor global proposto pela licitante

b) Classificacdo final — Apos andlise das propostas técnicas e de pregos, serd
estabelecida a pontuacao final dos licitantes, de acordo com a média ponderada das
valorizagdes de acordo com a seguinte formula:

NF = (0,80xNPT) + (0,20xNPP), onde:
NF — Nota Final
NPT — Nota do projeto técnico NPP — Nota da proposta de precos

3.8.3 A classificagdo dos proponentes far-se-4 em ordem decrescente dos valores das
Notas Finais, sendo declarada vencedora a licitante que atingir a maior Nota Final.

3.8.4 O vencedor se dard pela maior nota final, haja vista que nesta situacdo a
proponente terd apresentado a maior pontuacdo quanto a nota da proposta técnica e a
maior pontuagdo quanto a nota da proposta de precos, que refletird a situacdo mais
vantajosa para a administra¢do, uma vez que a maior nota na proposta de pregos denota
o maior desconto ¢ a maior nota na proposta técnica demonstra o melhor beneficio na

qualidade da prestacao dos servigos.

Amparo, 10 de junho de 2.026.

RITA CASSIA APARECIDA DA SILVA MOTTA
SECRETARIA ADJUNTA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
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