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A crianca tem sempre algo a dizer, ainda que nio encontre palavras.”
Frangoise Dolto — pediatra e psicanalista francesa

“O siléncio fortalece o agressor, nunca a vitima.”
Maria da Penha Maia Fernandes — ativista pelos direitos das mulheres no Brasil

“Devemos contar as nossas historias. As historias de pessoas que sofrevam injustica
precisam ser onvidas.”
Malala Yousafzai — ativista paquistanesa que iniciou sua atuagio ainda na infincia

»

“As criangas sabem o que esti acontecendo. Nos so precisamos que vocés nos escutem.
Mari Copeny “Little Miss Flint” — ativista afro-americana que iniciou sua atuagio ainda na

infincia
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PREFACIO

Este documento marca um passo significativo na consolidagdo de
politicas publicas intersetoriais em nosso municipio, refletindo o esfor¢co conjunto
de profissionais, gestores, instituicées e parceiros que compéem o Sistema de
Garantia de Direitos. Trata-se de um esfor¢o articulado que fortalece a atuagdo
em rede e qualifica as respostas do poder publico diante de situagcées
complexas.

A implementacdo da escuta protegida, conforme a legislacdo vigente,
reafirma nosso compromisso inabaldvel com a dignidade, o respeito e a
prioridade absoluta que devem ser assegurados as crian¢as e adolescentes,
especialmente em situagdes de risco e/ou violéncia. E nossa missdo garantir que
nenhuma crianga ou adolescente tenha seus direitos violados sem a devida
protecdo, acolhimento e resposta efetiva do poder publico.

Reiteramos que o objetivo desta iniciativa é aprimorar fluxos, integrar
servicos e promover uma atuacdo mais humanizada e eficiente, preservando a
escuta especializada e evitando a revitimiza¢do.

Esta administracdo permanece firme em seu propdsito de fortalecer
politicas publicas que promovam cuidado, protecdo e oportunidades,
construindo um futuro mais seguro e equitativo para todos.

E com um profundo senso de responsabilidade e compromisso com a
protecdo integral de nossas criangcas e adolescentes que apresentamos o
Protocolo Unificado de Atendimento as Criangas e Adolescentes Vitimas ou
Testemunhas de Violéncia do Municipio de Amparo.

Atenciosamente,

CARLOS ALBERTO MARTINS

Prefeito Municipal da Estancia Hidromineral de Amparo
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APRESENTACAO

Rede unida é rede fortalecidal!

O presente Protocolo Unificado de Atendimento as Criancas e
Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia do Municipio de Amparo
possui o escopo de qualificar o fluxo de atendimento do Sistema de Garantia
de Direitos (SGD), bem como fortalecer a rede protetiva para que reorganize
sua atuagao de maneira ainda mais técnica, humana, acolhedora, articulada e
eficaz na protecdo de suas criangas e adolescentes.

O referido protocolo é fruto da construcdo conjunta de toda a rede
municipal, contanto as unidades publicas, as organizacdes da sociedade civil
parceiras, os orgaos gestores, e sobretudo, o empenho do Comité Intersetorial
de Escuta Protegida' mediado pela empresa Omni Consultoria. Destaca-se,
que o protocolo também se materializa para o cumprimento da Lei N°.13.431de
04 de abril de 2017 que estabelece, normatiza e organiza o Sistema de Garantia
de Direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia
somado a sua regulamentacdo através do Decreto N°. 9.603 de 10 de
dezembro de 2018.

Nesse contexto, mediante o arcabougo legal supracitado, faz-se
essencial destacar que as criangas e os adolescentes sdo sujeitos de direito e
pessoas em condi¢cdo peculiar de desenvolvimento as quais necessitam de
protecdo integral, sobretudo quando seus direitos forem violados ou
ameacados, nisto, o SGD intervira nas situacdes de violéncia contra criangas e
adolescentes com o intuito de prevenir e enfrentar as situagdes de violéncia,
assim como promover o atendimento e sua protecao sempre primando pelos
direitos dispostos na Lei N° 8.069 de 13 de julho de 1990 conhecida como
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

Criancas e adolescentes revelam situagdes de desprotecdes no
cotidiano em diversos espacos, principalmente naqueles em que convivem
e/ou transitam, e para tanto, a rede municipal intersetorial deve estar preparada
para tal. A Escuta de situacdes de violéncias, seja como vitimas ou
testemunhas, é algo que ja ocorria nos espacos, todavia, as normatizacdes
citadas passam a exigir uma nova organizagao de modo com que essa rede
realize a Escuta sem revitimizar, e assim, romper com posturas inadequadas,
muitas vezes inquisidoras, vexatorias, repetitivas e invasivas.

'Instituido pela Portaria/GAB n° 108, de 22 de setembro de 2025.
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Nessa toada que a Lei de Escuta Protegida institui a Escuta Especializada
e o Depoimento Especial, sendo estes:

Escuta Especializada: consiste em um procedimento de carater
protetivo e ndo investigativo, realizado pelos orgaos que compoem a
rede de protecdo como a Politica de Educacdo, Saude, Assisténcia
Social, entre outras. Seu objetivo é acolher e acompanhar a crianga ou
o adolescente vitima ou testemunha de violéncia, garantindo a
atencdo integral, o cuidado e o apoio necessarios a superacao da
violagdo sofrida. A escuta deve ser estritamente limitada ao essencial
para compreender a situagdo e assegurar a prote¢do social e o
encaminhamento adequado, sem buscar detalhar ou confirmar os
fatos. Insta pontuar, em conformidade com o Decreto 9.603/18, que a
crianca ou o adolescente devera ser informado (em linguagem
compativel com o seu desenvolvimento) sobre os procedimentos
formais pelos quais tera que passar e sobre a existéncia de servicos
especificos da rede protetiva. Trata-se, portanto, de uma escuta
voltada a protecdo e cuidado, e ndo a produg¢do de provas.

Depoimento Especial: € um procedimento de oitiva formal com
entrevista conduzida apenas perante autoridade policial ou judiciaria,
destinado & produgdo de prova judicial para fins de investiga¢ao e
responsabilizagao.

Destaca-se que o processo de elaboracao deste Protocolo contou, nao
apenas com um arsenal tedrico, mas também com a realizacdo de capacitacao
para o devido preparo de toda rede, enfim apta a receber revelagao
espontanea, ou, de acordo com sua competéncia, a realizar a Escuta
Especializada.

Revelacdo Espontanea: ocorre quando a crian¢a ou o adolescente
relatam, de forma voluntaria (seja intencional ou acidental), uma
situagao de violéncia que vivenciaram ou mesmo presenciaram, sem
que tenha havido pergunta ou indu¢do por parte de terceiros. Ela
pode surgir em qualquer espago de convivéncia (a exemplo da escola
ou servico socioassistencial) geralmente em contextos de vinculo de
confian¢a e sensa¢do de seguranga com o/a profissional ou adulto
presente. A revelagdo espontdnea ndo se configura Escuta
Especializada, mas pode ser o ponto de partida para o
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encaminhamento & mesma, ou entao dispensar esta ultima quando
coincidir de ter ocorrido por profissional capacitado em ambiente
adequado, primando pela ndo revitimizagdo.

Revitimizacdo: de acordo com o decreto N°. 9.603/18, trata-se de
discurso ou pratica institucional que submeta criancas e adolescentes
a procedimentos desnecessarios, repetitivos, invasivos que as levem a
reviver a situacdo de violéncia ou outras situacbes que gerem
sofrimento ou exposicdo de suaimagem;

Ademais, este Protocolo firma um pacto em Amparo, com o Sistema de
Garantia de Direitos — SGD na busca e compromisso de aperfeicoar e qualificar
os fluxos e procedimentos construidos para a rede de protecao atuar de
maneira efetiva, o que contou com etapas pensadas de acordo com a realidade
municipal, e engendraram exaustivos encontros periddicos, sobretudo com o
Comité Intersetorial com representantes da rede, porém com reunides
produtivas as quais possibilitaram um diagndstico situacional, precedido da
capacitagao dos/as profissionais a construcao e validagao dos fluxos, e por fim,
ndo menos importante, a Audiéncia Publica de socializagdo deste Protocolo.

Portanto, o Comité Intersetorial de Escuta Protegida expressa seu
profundo agradecimento a todos/as os/as profissionais, instituicdes e gestores
que contribuiram para a constru¢do deste Protocolo, que foi possivel através de
um esforco coletivo e da conviccdo de que a protecao integral de criangas e
adolescentes é responsabilidade de toda a sociedade.

Que nossas praticas mudem e protejam vidas!
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1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Um olhar para a realidade municipal

O municipio de Amparo localiza-se no interior do estado de Sao Paulo e possui
aproximadamente 74 mil habitantes (IBGE, 2024). A rede socioassistencial do
municipio conta com dois Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS |
e II), um Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS),
além de cerca de 16 Organizac¢des da Sociedade Civil (OSCs) conveniadas que
executam servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos. Na area da
saude, o municipio dispde de 14 Unidades Basicas de Saude (UBS), dois
Centros de Atencao Psicossocial (CAPS Il e AD) e unidades hospitalares de
referéncia. A rede educacional € composta por 36 escolas municipais, 6
estaduais e instituicdes privadas e filantropicas, que também desempenham
papel relevante na identificacdo e comunicacao de situagdes de violéncia.

Cumpre contextualizar que o presente diagnéstico situacional foi construido a
partir das respostas contidas no formulario de levantamento diagnéstico sobre
o atendimento a criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia
aplicado pela OMNI Consultoria junto aos representantes do Comité
Intersetorial de Escuta Protegida de Amparo, com vistas a auxiliar na
implementagao da Escuta Especializada.

O formulario foi respondido por diferentes segmentos que integram o Comité,
abrangendo as areas da Assisténcia Social, Saude, Educag¢dao (municipal e
estadual), Seguranca Publica, Conselho Tutelar, Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA) e Organiza¢des da Sociedade
Civil. No total, foram coletadas 22 respostas, refletindo a realidade do
atendimento nos diversos setores.

As principais portas de entrada identificadas para o atendimento a situacdes de
violéncia envolvendo criangas e adolescentes, antes da reorganizacao da rede,
foram: escolas, familias, unidades de salude e o Conselho Tutelar. Também se
observou encaminhamentos oriundos da Guarda Civil Municipal, Policia Militar e
demandas espontaneas. Em sua maioria, os servicos relataram ndo dispor de
plantdo 24h, com excecdao do Conselho Tutelar, que atende situacdes
emergenciais, e dos 6rgaos de seguranca publica.
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No que concerne aos Recursos Humanos, constatou-se que a maior parte dos
servicos ndo possuiam profissionais designados exclusivamente para o
atendimento de situagdes de violéncia, embora na Politica de Assisténcia Social
ja se apresentava um fluxo e atendimento mais consolidado, sobretudo pela
equipe técnica da unidade do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) através do acompanhamento familiar no Servigo de
Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI). Quanto
aos espacgos fisicos, houve unanimidade no tocante a existéncia de locais
adequados e reservados para o acolhimento, especialmente nos equipamentos
de referéncia (CRAS, CREAS e unidades escolares), o que demonstra potencial
de adequacao as exigéncias da Lei n®13.431/2017 e do Decreto n°® 9.603/2018.

Ja no que se referia aos fluxos e comunicacao intersetorial as respostas
revelaram fragilidades na comunicacdo e auséncia de padronizagcdo nos
encaminhamentos. Apenas uma parte dos setores utiliza formularios préprios
de notificagdo ou encaminhamento, pois de maneira geral, a comunicagdo se
dava via e-mail, oficio ou telefone. Antes do Protocolo, ndo havia um
instrumental padronizado de compartilhamento de informagdes, além de
duvidas e ndo definicdo dos processos de referéncia e contrarreferéncia. Os
encaminhamentos mais recorrentes eram direcionados a Saude, Assisténcia
Social e Conselho Tutelar, contudo, houve relatos de dificuldades no
recebimento de encaminhamentos por motivos como auséncia de
documentagcdo, morosidade na resposta ou falta de vagas para o devido
atendimento.

No levantamento dos desafios mais recorrentes, estes diziam respeito a:
auséncia de fluxos e protocolos intersetoriais padronizados; limitagdes
estruturais e de recursos humanos, com equipes reduzidas e sobrecarga de
trabalho; baixa integracdo entre setores, dificultando a continuidade do
atendimento; caréncia de formacdo permanente em temas como escuta
especializada, sigilo, notificacdo e abordagem protetiva; inexisténcia de
atendimento especializado noturno e em fins de semana, o que sobrecarrega a
seguranga publica; falta de articulagao entre saude mental e protecao social,
com necessidade de servicos especializados como psiquiatra infantil e o Centro
de Atencao Psicossocial Infantil (CAPS ).
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E relativo as necessidades prioritarias, incluiu-se: a elaboracdao e
implementagao de fluxos e protocolos unificados de atendimento; a
capacitagao continuada dos/as profissionais sobre a Escuta Especializada e a
abordagem protetiva; a ampliacdo de equipes técnicas e especializadas
(assistentes sociais, psicologos e orientadores); o fortalecimento da
comunicagao intersetorial, especialmente entre saude, educagao e assisténcia
social; a padronizagdo e disseminagao dos instrumentos de notificagao e
encaminhamento; e o estabelecimento do Plano de Protecao intersetorial,
conforme previsto nas diretrizes nacionais.

A partir do exposto, faz-se importante a compreensdo de que algumas das
questdes elencadas serdo superadas com os fluxos e procedimentos
pactuados neste Protocolo, todavia, outras delas serdao possiveis a longo prazo
com o empenho de todos/as, sobretudo apoio da gestdao municipal a qual
também se depara com outros desafios, de igual modo, complexos e muitas
vezes macroestruturais.

Ademais, também ¢é primordial enfatizarmos as principais potencialidades
apontadas, que foram: a existéncia de equipamentos publicos consolidados
(CRAS, CREAS, SCFV, escolas, conselhos, esporte); o comprometimento das
equipes técnicas e dos/as educadores; a proximidade com as familias e
observagao cotidiana das situa¢des de vulnerabilidade; a realizagdo de reunides
intersetoriais e boa articulacdo em casos especificos; e presenca ativa dos
Conselhos de Direito e de instancias de controle social, o que favorece a
participagcao popular e o monitoramento das politicas publicas.

Isto posto, podemos inferir que o municipio de Amparo demonstra
comprometimento institucional e técnico com a protec¢ao integral de criangas e
adolescentes, possuindo uma rede de servicos consolidada e profissionais
engajados. Entretanto, o diagnéstico evidenciou a necessidade de aprimorar a
integracao intersetorial e a criagdo de mecanismos formais de comunicagao e
fluxo de atendimento, visando a consolidagdo de uma Escuta Protegida efetiva,
humanizada e livre de revitimizacao.

Esse processo requereu encontros mediados pela equipe da Omni Consultoria,
sobretudo com o Comité Intersetorial, processos de discussdes e
planejamentos, além da mobilizagcdo de todo o Sistema de Garantia de Direitos
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para a realizacdo da Capacitagao (que nao deve esgotar nela mesma e fazer
parte de um processo permanente) e por fim, a construcdo do presente
Protocolo assegurando a implementacao plena das normativas que regem o
atendimento da Escuta Protegida conforme o disposto na Lei n°® 13.431/2017 e
Decreto n® 9.603/2018.
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2. NOTAS INTRODUTORIAS

Discussoes necessarias

A rede de protecgao de criangas e adolescentes deve se caracterizar, de fato,
como campo de protecao e nunca de julgamento ou omissao. Todavia, muitas
vezes, os atores que compdem essa rede, naturalmente podem ficar inseguros
em sua atuagao, logo, em realidade, o despreparo exige o processo de
capacitacdo e educacgao permanente que sao imprescindiveis, e soma-se a isto,
a importancia de tornar real a definicdo de um Protocolo comum.

A isto, este documento surge no sentido de dar direcdo e qualificar nossas
acoes. Contudo, faz-se importante elucidar que dar direcdo ndo é ter um
desenho pronto e acabado como se fosse um receituario. Dar direcdo é apontar
caminhos possiveis, ou mesmo desviar daqueles que equivocadamente nos
deixarao distantes de uma qualificada atuacgao.

Nao ha preconizado, nos materiais existentes oficiais, roteiros ou modelos de
perguntas a serem realizadas na Escuta Especializada e, corroboramos que nao
haja, pois considerando as particularidades de cada situagdao que € Unica e
singular, ndo faz sentido haver, justamente para que ndo esteja engessada ou
incorrer no equivoco da finalidade de producgao de provas, ou seja, para que a
Escuta se caracterize pelo “livre relato”, que como reforca o nome, deve
manter-se livre de questdes fechadas as quais poderiam ser impeditivas de
uma acolhida técnica e humanizada naquele momento.

A Escuta Especializada trabalha com “questionamentos minimos”, isto €, sem
inquisicao, sem indagacoes desnecessarias ou investigacdes aprofundadas as
quais sao de competéncia do “Depoimento Especial” que ocorrem no ambito
de Delegacias Especializadas e/ou no Sistema de Justica através de oitiva as
quais seguem protocolos com o forense? cujo objetivo é produzir provas via
metodologias especificas. Assim sendo, a Escuta Especializada deve ser
mesmo uma ‘escuta” e nao propriamente uma entrevista, logo, ndao ha
discussodes técnicas que considerem roteiros ou receituarios.

? Saiba mais no documento “Protocolo Brasileiro de Entrevista Forense com Criancas e
Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia”.
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Indica-se, portanto, fundamentarmos nossas praticas nas ferramentas
sinalizadas a seguir, as quais sdao de recomendacdo a nivel nacional pelos
Ministérios: de Direitos Humanos; Cidadania; Educagcao e Saude, além do
Conselho Nacional de Justica — CNJ.

e Parametros de escuta de criancas e adolescentes em situacdao de
violéncia (produzida pela Comissdo Intersetorial de Enfrentamento a
Violéncia Sexual contra Criancas e Adolescentes, e publicada pelo
Ministério dos Direitos Humanos, 2017);

e Guia de referéncia “Escuta protegida de criangas e adolescentes vitimas
ou testemunhas de violéncia: aspectos técnicos e metodoldgicos”
(produzido em 2020 pela ChildHood Brasil, pela Unicef pela
Universidade Catdlica de Brasilia e pelo CNJ);

e Caderno: “Linha de cuidado para a atencao integral de criancas e
adolescentes e suas familias em situagdes de violéncia: orientacdes para
gestores e profissionais de saude” (publicacdo oficial do Ministério da
Saude, 2010)

e Guia Escolar: rede de protecao a infancia: identificacao de sinais de
abuso e exploracdo sexual de criangas e adolescentes (publicacao oficial
do Ministério da Educacgao, 2011).

e Cartilha “Parametros de atuacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) no Sistema de Garantia de Direitos (SGD) da crianga e do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia” (organizada pelo
Ministério da Cidadania, 2020);

GUIA®

ESCOLAR

Rede de Protecao a Infancia

............
Qs = 0O 0 eIt zfm::;?nﬁ?oFEEscENTEs [Kighe e C:
VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE para a Aten:
de Criangas, Adolesce:
e suas Familias
em Situacao de Violén:

A PARAMETROS DE ESCUTA

de criangas e adolescentes

* ®\ em situacio de violéncia
-

Parimetros de atuagéo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS)
no sistema de garantia de direitos
da crianga e do adolescente vitima
ou testemunha de violéncia

O relato que ndo sé pode, como deve ser compartilhado justamente para evitar
que a crianca ou o adolescente repita e haja a revitimizacdo. A Escuta ndo deve
ser algo estranho a rede, trata-se de instrumento ja utilizado pela mesma,
todavia que precisa ser aprimorado e estar articulado para a protecao efetiva
das criangas e adolescentes.
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Naturalmente muitas duvidas podem surgir como essas: “de que maneira posso
escutar?”, “como devo registrar?” ou “para onde encaminhar?”, entretanto, ndao
€ natural que continuemos com duvidas sem buscar parametros de atuacao.
Para tal este Protocolo traz as sequintes reflexdes:

e A ESCUTA: é fundamental que o/a profissional adote uma postura
acolhedora, garantindo um ambiente de escuta seguro, empatico, atento
e livre de julgamentos ou interrupcdes. Evite perguntas direcionadas,
permitindo que a crianga ou adolescente conduza o relato. Nunca faga
tentativas de confirmagao dos fatos, respeitando seu ritmo e o modo de
expressdao conforme faixa etaria e enquanto sujeitos em
desenvolvimento. Avalie se ha necessidade de cuidados imediatos,
especialmente em situacdes de violéncia sexual, pois nesses casos, a
atencao deve ser redobrada quando o relato indicar que o episddio
ocorreu nas Ultimas 72 horas, pois medidas médicas e profilaticas, como
o uso de medicamentos de prevencdo a infeccdo por HIV e gravidez
indesejada, tém eficacia apenas dentro desse periodo. Identifique a
presenca de um adulto protetivo, isto €, uma pessoa em quem a crianga
ou o adolescente confie e que possa auxilid-lo/a no processo de
protecdo. Essa identificacdo pode ser feita por meio de perguntas
abertas e nao invasivas, como “alguém mais sabe disso? “ ou “tem
alguém com quem vocé se sinta seguro para conversar? “. Lembre-se, a
escuta deve manter-se centrada no aspecto da prote¢ao e do cuidado, e
ndo na da investigacao, limitando-se ao estritamente necessario. As
informagcdes complementares devem ser buscadas, preferencialmente,
junto aos profissionais da rede que ja acompanham o caso e aos
familiares protetivos identificados. Desse modo, acolher a revelagao
espontanea deve sempre prezar pela dignidade e o bem-estar da
crianga ou adolescente, garantindo uma escuta ética, protegida e
comprometida com a superacdo da violéncia e a efetivacdo de seus
direitos.

e O REGISTRO: O ato de registrar o relato de uma situagao de violéncia
contra crianga ou adolescente € um dever legal, ético e técnico de
todos/as os/as profissionais e instituicdes que integram o Sistema de
Garantia de Direitos. De acordo com a Lei n°®13.431/2017 e o Decreto n°
9.603/2018, toda informagao referente a suspeita ou confirmagao de
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violéncia deve ser registrada e compartilhada com os érgaos da rede de
protecdo, de forma integrada, responsavel e sigilosa. Essa pratica é
fundamental para evitar a repeticdo de atendimentos e escutas,
prevenindo a revitimizagdo e assegurando a efetividade das medidas de
protecdo. O compartilhamento de informagcdes é uma etapa do
atendimento integrado, e ndo mera troca de dados. O §2° do art. 9° do
Decreto n°® 9.603/2018 estabelece que os servicos devem compartilhar
entre si, de maneira articulada e conforme o fluxo municipal, as
informacgdes colhidas junto as vitimas, familiares ou pessoas de sua rede
afetiva, por meio de relatérios técnicos padronizados, sempre
preservando o sigilo e a privacidade. Para uniformizar esse processo, o
art. 28 do Decreto n°® 9.603/2018 determina a ado¢ao de um modelo de
registro de informagdes unificado, que deve conter, no minimo: dados
pessoais da crianca ou adolescente; descricao do atendimento realizado;
relato espontaneo quando houver; encaminhamentos e providéncias
adotadas. O instrumental padronizado segue em anexo neste Protocolo.
Atencado, ndo é necessario ter certeza da violéncia para realizar o relato
ou a notificagao. Conforme o Art. 13 do ECA e as orientacoes da Lei de
Escuta Protegida, a mera suspeita fundamentada ja é suficiente para
acionar a rede. O papel do/a profissional ndo € averiguar, mas comunicar
de forma responsavel as informagdes as autoridades competentes. Nos
casos em que nao ha relato direto da crianga ou adolescente, mas
apenas indicios, sinais fisicos, comportamentais ou relatos de terceiros, o
profissional deve igualmente proceder a notificacdao, descrevendo os
elementos que despertaram a suspeita. Em suma, é fundamental que os
registros e relatérios sejam elaborados com linguagem técnica, clara e
objetiva, sem juizos de valor ou interpretagdes pessoais.

OS ENCAMINHAMENTOS: a rede devera proceder com
encaminhamentos que primam pela perspectiva protetiva, a qual visa
garantir o acolhimento, 0 acompanhamento e os cuidados necessarios a
crianca ou adolescente, com o apoio de servicos como o Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social e o Conselho Tutelar, nao
dispensando os demais 6rgaos e servicos da rede. Ja os
encaminhamentos posteriores, sao direcionados a perspectiva de
responsabilizacdo, em que envolve os 6rgdaos de apuracdao e
investigacdao, como as Delegacias, responsaveis pela coleta de provas,
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instauracdo de inquérito e responsabilizagcao do agressor. Esses dois
fluxos caminham juntos e sdo igualmente essenciais. No entanto, é
salutar que cada politica publica que integra o SGD devera seguir seu
fluxo interno (em anexo) sem perder de vista suas competéncias e
atribui¢des proprias.

Além dos procedimentos supracitados, primordialmente adotados para
proteger, também se faz necessario compreendermos a tipificacdo das
violéncias, para que entdo, consigamos igualmente identifica-las. A isto, a Lei de
Escuta Protegida as classificam:

I - violéncia fisica, entendida como a agao infligida a crianca ou ao
adolescente que ofenda sua integridade ou saude corporal ou que Ihe
cause sofrimento fisico;

Il - violéncia psicologica: a) qualquer conduta de discriminagdo,
depreciacao ou desrespeito em relagao a crianga ou ao adolescente
mediante ameacga, constrangimento, humilhagdo, manipulagao,
isolamento, agressao verbal e xingamento, ridicularizagdo, indiferenca,
exploragdo ou intimidagdo sistematica (bullying) que possa
comprometer seu desenvolvimento psiquico ou emocional; b) o ato
de alienagdo parental, assim entendido como a interferéncia na
formacgdo psicolégica da crianca ou do adolescente, promovida ou
induzida por um dos genitores, pelos avds ou por quem os tenha sob
sua autoridade, guarda ou vigilancia, que leve ao repudio de genitor
OuU que cause prejuizo ao estabelecimento ou a manutencao de
vinculo com este; ¢) qualquer conduta que exponha a crianga ou o
adolescente, direta ou indiretamente, a crime violento contra membro
de sua familia ou de sua rede de apoio, independentemente do
ambiente em que cometido, particularmente quando isto a torna
testemunha;

Il - violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que
constranja a crianga ou o adolescente a praticar ou presenciar
conjungao carnal ou qualquer outro ato libidinoso, inclusive exposicao
do corpo em foto ou video por meio eletrénico ou ndo, que
compreenda: a) abuso sexual, entendido como toda agdao que se
utiliza da crianca ou do adolescente para fins sexuais, seja conjuncao
carnal ou outro ato libidinoso, realizado de modo presencial ou por
meio eletrénico, para estimulagao sexual do agente ou de terceiro; b)
exploracdo sexual comercial, entendida como o uso da crianga ou do
adolescente em atividade sexual em troca de remuneragao ou
qualquer outra forma de compensacdo, de forma independente ou
sob patrocinio, apoio ou incentivo de terceiro, seja de modo
presencial ou por meio eletronico; c) trafico de pessoas, entendido
como o recrutamento, o transporte, a transferéncia, o alojamento ou o
acolhimento da crianca ou do adolescente, dentro do territério
nacional ou para o estrangeiro, com o fim de exploracdo sexual,
mediante ameacga, uso de forca ou outra forma de coagdo, rapto,
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fraude, engano, abuso de autoridade, aproveitamento de situagdo de
vulnerabilidade ou entrega ou aceitacdo de pagamento, entre os
casos previstos na legislagcao;

IV - violéncia institucional, entendida como a praticada por
instituicdo publica ou conveniada, inclusive quando gerar
revitimizagao.

V - violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que
configure retengdo, subtragdo, destruicdo parcial ou total de seus
documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos
econdmicos, incluidos os destinados a satisfazer suas necessidades,
desde que a medida ndo se enquadre como educacional. (BRASIL,
2018, grifo nosso).

Apos conceituagcao dos tipos de violéncia, segue na sequéncia um quadro
explicativo a fim de compreendermos também, em sintese, o papel da escuta
protetiva e quando o SGD procedera com a realizacdo da Escuta Especializada.

Papel na Escuta Protegida Quando realiza a Escuta Especializada

Quando o vinculo principal da

i crianga/adolescente é com os
Realiza 0 acompanhamento . . . o
servigos socioassistenciais (CRAS,

psicossocial e articula o fluxo . .
CREAS, SCFV) ou quando a situacao

intersetorial. . ~ N
envolve violacdo de direitos ja
acompanhada.

Garante o atendimento Quando o relato ocorre em contexto

emergencial, psicologico e de atendimento em saude (UBS,

meédico; assegura registro de CAPS, hospital) e ha profissional

indicios e preservagao de capacitado/a, preservando a

evidéncias. continuidade do cuidado.

. L Quando a revelagdo ocorre na escola
Atua na identificagdo precoce e .
L . ou outro local, geralmente mediante
notificacdo de suspeitas; i o
i i . vinculo. Direciona-se para a Escuta
mantém o vinculo educativo e o o .
com o/a profissional de Referéncia

acompanhamento. i
capacitado/a

Coordena a definicdo da politica

publica responsavel pela escuta . .
) Nao realiza a escuta, mas requisita o
conforme o caso, considerando o ] .
. setor, de maneira que nao
vinculo, a seguranca e a o .
. o o sobrecarregue uma unica politica.
disponibilidade de profissional

capacitado.
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Papel na Escuta Protegida Quando realiza a Escuta Especializada

Pode receber revelacdo espontanea,
mas nao realiza a Escuta
Solicita formalmente a escuta Especializada. Atua de forma
especializada quando necessario; articulada, sem convocar a crianga
recebe o registro técnico. para novas oitivas ou quando
necessario realiza o Depoimento
Especial

Em sequéncia, outro debate que ndao pode deixar de ser sinalizado, é o
compromisso ético de toda a rede envolvida enquanto um dos pilares
importantes de atuacdo da rede intersetorial. A atuagao dos/as profissionais
deve estar sustentada nos principios da ética, da confidencialidade e do
respeito a dignidade humana. No ambito da Escuta Protegida, a conduta ética &
o alicerce que garante a confianca e a credibilidade do atendimento.

O sigilo profissional, previsto em diferentes Cédigos de Etica das variadas
categorias que integram o SGD, nao é homogéneo, todavia deve ser
interpretado a luz do principio da protecao integral e do superior interesse da
crianca e do adolescente, conforme dispde o ECA. Mas cabe também elucidar
que o/a profissional nao incorre em violagao ética ao notificar uma situacao de
confirmagao ou suspeita de violéncia, pelo contrario, cumpre um dever legal e
moral de protecao.

Nesse cenario, o sigilo profissional, no ambito da Escuta Especializada, deve ser
compreendido como um instrumento de protecao e ndo de omissao, sendo seu
conteudo compartilhado apenas com os 6rgaos e servicos que integram o SGD,
prevendo o Decreto n® 9.603/2018, a circulagdo das informagdes de forma
técnica, segura e restrita, com o objetivo de assegurar a continuidade do
atendimento e a efetividade das medidas protetivas.

No mais, considerando toda a conjuntura exposta, que este Protocolo se fixe e
efetive os fluxos firmados, evidentemente, colaborando no tempo e espago em
que foi construido, podendo ser revisto a qualquer tempo, conforme
deliberacdo do Comité. Todavia, enquanto estiver vigente, siga sendo um
norteador de uma atuacado integrada, coordenada, humanizada e protetiva
respeitando os direitos das criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
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violéncia. Para tanto evidenciaremos no proximo item, as competéncias de
cada érgdo integrante do SGD.
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3. COMPETENCIAS DO SISTEMA DE
SEGURANCA PUBLICA

Ao Sistema de Seguranga Publica ndo compete a realizacdo do procedimento
de Escuta Especializada, o que nao significa que esteja isento da atuagao
enquanto rede de protecdo, pelo contrario, possui um papel importante e
especifico no tocante a protecao integral, a ndo revitimizacao da crianca ou
adolescente, e sobretudo, a articulagdo em rede.

Os profissionais de segurancga, seja pela Guarda Municipal (GM), Policia Civil
(PC) ou Policia Militar (PM), devem atuar no sentido de acolher, registrar e
proteger as criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncias,
evitando assim, qualquer forma de inquiricao.

Cabe ao Sistema de Seguranca Publica a avaliagdao imediata da situagdo de
risco atual da crianga ou do/a adolescente, e por sua vez, a comunicagao
obrigatdria ao Conselho Tutelar para a ado¢ao das medidas protetivas cabiveis
em conformidade ao Art. 101 da Lei N°. 8.069/1990 - Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA).

A Guarda Municipal devera realizar o registro administrativo e comunicagao
imediata a Policia Civil que procedera com o Boletim de Ocorréncia ou Militar,
que de igual modo, fard o registro da ocorréncia policial. Se necessario, sera
acionado o Sistema de Justica e encaminhamentos diversos, de acordo com a
particularidade do caso, ao Sistema de Garantia de Direitos. Ademais, o fluxo
seguira nos seguintes termos nos casos de:

e Flagrante delito: havera acdao imediata para cessar a violéncia e
garantir a integridade da vitima, bem como a condugdo do/s
autor/es a autoridade policial. O sistema de seguranca também
devera avaliar a necessidade, ou ndo, de realizagdo de exame
pericial (como o encaminhamento ao Instituto Médico Legal -
IML). Cumpre destacar que no compromisso de ndo revitimizagao,
ndao havera oitivas informais, interrogatérios ou repeticao de
relatos.
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e Revelacdo espontanea: podera acontecer durante uma ocorréncia
ou abordagem. A escuta devera ser breve, protetiva e ndo
induzida. O registro devera ser realizado. A Guarda Municipal
geralmente atua de maneira preventiva e acionara a Policia Civil ou
Militar. A PM realizara o atendimento de urgéncia e flagrante,
garantindo a segurancga da vitima. Ja a Policia Civil registrara o B.O
e avaliara a instauragao de inquérito, bem como a necessidade de
articulagdgo com o Ministério Publico ou representagao ao
Judiciario.

e Dendncias (andénima ou identificada): acolhimento e registro®.

A descricdo do fato ou suspeita ndo deve acontecer diante da crianga ou
adolescente, apenas quando os mesmos nhao estiverem acompanhados
conforme o Art. 13 paragrafo 4° da Lei 13.431/17. Outro ponto de atencdo
ocorre se constatado que a crianga ou o adolescente esta em risco, pois de

acordo com a Lei, a autoridade policial requisitara a autoridade judicial
responsavel, em qualquer momento dos procedimentos de investigagao e
responsabilizacdo dos suspeitos/as, as seguintes medidas de protecao:

| - evitar o contato direto da crianca ou do adolescente vitima ou
testemunha de violéncia com o suposto autor da violéncig; Il - solicitar
o afastamento cautelar do investigado da residéncia ou local de
convivéncia, em se tratando de pessoa que tenha contato com a
crianca ou o adolescente; Ill - requerer a prisdao preventiva do
investigado, quando houver suficientes indicios de ameaca a crianga
ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia; IV - solicitar aos
orgaos socioassistenciais a inclusdo da vitima e de sua familia nos
atendimentos a que tém direito; V - requerer a inclusdo da crianga ou
do adolescente em programa de prote¢do a vitimas ou testemunhas
ameagadas; e VI - representar ao Ministério Publico para que
proponha agdo cautelar de antecipacdo de prova (..). (LEI
13.431/2017, Art. 21)

Importante ressaltar que estd previsto na Lei n° 13.431/2017 a integracao
operacional entre a rede protetiva e os Orgdos de Seguranca Publica e do

° De acordo com o Decreto N° 9.603/2018 em seu Art. 13, paragrafo 2°: “§ 2° O registro da ocorréncia
policial devera ser assegurado, ainda que a crianga ou o adolescente esteja desacompanhado.”. Também se
faz importante ressaltar que A autoridade policial priorizard a busca de informagdes com a pessoa que
acompanha a crianca ou o adolescente, de forma a preserva-lo e a descri¢cdo do fato ndo sera realizada
diante da crianga ou do adolescente, sempre que possivel.
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Sistema de Justica, os quais devem estabelecer entre si uma relacdo de
parceria e nao de hierarquia.

RECOMENDAGOES TECNICAS:

- Evitar perguntas a crianga/adolescente, exceto quando
indispensaveis ao atendimento e encaminhamento do caso;

- Perguntar o minimo necessario, de maneira respeitosa sem
questionamentos invasivos ou que causem constrangimento;

- Colher informagées com a rede ou com um adulto responsavel pode
preservar essa crianga/adolescente;

- Constatado que a crianga ou o adolescente esta emrisco, a
autoridade policial requisitara a autoridade judicial, em qualquer
momento dos procedimentos de investigacao e responsabilizacdo dos
suspeitos, as medidas de prote¢ao cabiveis.
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4. COMPETENCIAS DA POLITICA DE
EDUCACAO/ESPORTE

A escola é a porta de entrada prioritaria da rede de protecao, afinal o espaco da
escola ou mesmo do esporte, configura-se em ambiente significativo de
convivéncia, socializagao e sobretudo vinculo. Logo, ocupa papel estratégico na
identificacdo precoce, notificacao obrigatdria, acolhimento inicial e articulagdo
com a rede de protecdo, sendo considerada um dos principais I6cus de
revelacdo espontanea de situagdes de violéncia contra criangas e adolescentes.

Ressalta-se que a Politica de Educacao ou Esporte ndo compete a realizacdo de
oitiva como o Depoimento Especial (de competéncia do Sistema de Justica)
nem & conducdo de investigacdes®, o que ndo significa isencdo de
responsabilidades, afinal ela é integrante do Sistema de Garantia de Direitos
(SGD).

As instituicdes educacionais, sejam elas publicas ou privadas, devem garantir
que qualquer profissional da educagao (professores/as, coordenadores/as,
diretores/as, agentes escolares ou equipes de apoio) saibam reconhecer sinais
e indicios dos diversos tipos de violéncias (fisicas, psicoldgicas, sexuais,
patrimoniais e institucionais) e adotem, imediatamente, os procedimentos de
protecdo e comunicagao, conforme estabelecem os seguintes embasamentos
legais:

e | eide Escuta Protegida N°13.431/2017 e o Decreto n°® 9.603/2018;

o Lei8.069/90 Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA);

e Resolucao CONANDA n°299/2023;

e Orientacgdes Técnicas da Childhood Brasil;

e Nota Técnica MEC n° 10/2021 - Protecdo integral e protocolos
intersetoriais

No tocante as atribuicbes essenciais da Politica de Educagao, podemos
considerar a acolhida. Deve-se acolher de forma protetiva qualquer revelagao

* Validamos essa premissa com o Decreto N° 9.603/2018 em seu Art. 19 no seguinte paragrafo “§ 4° A
escuta especializada ndo tem o escopo de produzir prova para o processo de investigagdo e de
responsabilizacdo, e fica limitada estritamente ao necessario para o cumprimento de sua finalidade de
protegao social e de provimento de cuidados.”.
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espontanea feita por crianga ou adolescente, comumente, ocasionado pelos
fortes vinculos de confianga construidos no cotidiano. Na revelacdo
espontanea, insta pontuar, que a escuta deve ser breve, sem inducdao e sem
aprofundamento dos fatos. Quando identificada a violéncia, o/a profissional
deve registrar imediatamente o fato ou suspeita, de forma objetiva e restrita ao
necessario, evitando interpretagdes subjetivas.

Também é importante ponderar quais as situagdes serdao comunicadas ao
Conselho Tutelar e/ou o Sistema de Seguranca Publica para que nao se
culpabilize as familias sem minimamente compreender o contexto de
desprotecado. Neste sentido, € de extrema relevancia o que sinaliza o ECA em
seu Art. 13 “Os casos de suspeita ou confirmacdo de castigo fisico, de
tratamento cruel ou degradante e de maus-tratos contra criangca ou
adolescente serao obrigatoriamente comunicados ao Conselho Tutelar da
respectiva localidade [...]". E quando houver risco imediato, devera se acionar
também a Policia Militar (190) ou a Guarda Municipal.

Por vezes, a revelagcdo espontanea no ambiente escolar em virtude do vinculo
de confianca estabelecido, podera inclusive ja se caracterizar numa Escuta
Especializada quando realizada por profissional capacitado e para que se evite a
nova exposicao e relato revitimizante da crianga ou do adolescente. Quando a
revelacdo ocorrer:

e O/aeducador/a acolhera de forma calma, empatica e respeitosa;

e Evitara perguntas ou tentativas de confirmacao do ocorrido;

e Registrara o relato na integra, com observagdes somente se pertinentes;

e Informard a coordenacgao/direcdo escolar, que providenciara o registro
formal interno;

e A diregdo acionara o Conselho Tutelar, se necessario e
preferencialmente por escrito, e informara a Secretaria de Educacao;

e A rede educacional continuara a acompanhar o caso junto a rede de
protecao intersetorial, garantindo o suporte técnico-pedagdgico
necessario;

A Lei n® 13.431/2017 de Escuta Protegida refor¢ca que os 6rgaos e instituicdes
que integram o Sistema de Garantia de Direitos (SGD) devem estabelecer uma
relacdo de parceria e cooperagao técnica, mas nunca de hierarquia, visando a
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protecdo integral da criangca e do adolescente. Lembrando que ha uma
corresponsabilidade de toda a comunidade escolar, desde a equipe de ensino
meédio, do administrativo ao nivel superior, pois:

Art. 13. Qualquer pessoa que tenha conhecimento ou presencie agao
ou omissao, praticada em local publico ou privado, que constitua
violéncia contra crianca ou adolescente tem o dever de comunicar o
fato imediatamente ao servico de recebimento e monitoramento de
denuncias, ao conselho tutelar ou a autoridade policial, os quais, por
sua vez, cientificardo imediatamente o Ministério Publico. (Lei
13.431/17).

A educacgao procedera com a Escuta Especializada com profissional capacitado
quando a revelacdao espontanea, o fato ou a suspeita tiver sido ocorrida ou
identificada no ambito escolar, considerando as especificidades das esferas de
atuacdo municipal e estadual, cada qual com seu respectivo fluxo de
atendimento.

RECOMENDAGOES TECNICAS:

- Evitar qualquer forma de repeticdo de relato para que ndo haja
exposicdo ou constrangimento;

- Ndo tentar “resolver internamente” ou confrontar o suposto autor
de agressao;

- Garantir o acompanhamento pedagadgico da crianga/adolescente
em articulagdo com a rede;

- Estimular a prevencgao e promogao de direitos no curriculo e nos
projetos pedagogicos;

- Realizar o acompanhamento escolar para assegurar o acesso e
permanéncia escolar, inclusive em situa¢des de afastamento do
convivio familiar;

- Manter o sigilo das informagdes, assegurando a prote¢ao da vitima e
evitando a exposicdo da situagcdo a comunidade escolar;
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5. COMPETENCIAS DO CONSELHO
TUTELAR

O Conselho Tutelar, 6rgao autbnomo e permanente encarregado pela
sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianga e do adolescente,
embora ndo realize a Escuta Especializada, ocupa posi¢cao estratégica dentro
do Sistema de Garantia de Direitos (SGD) e do fluxo da Escuta Protegida.
Podendo acolher a narrativa inicial com cautela, sem aprofundamento,
garantindo que a crian¢a ou o adolescente seja ouvido em ambiente protegido
e por profissional habilitado posteriormente.

De acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e a Lei n°
13.431/2017, cabe ao Conselho atuar imediatamente diante de qualquer
situacdo de ameacga ou violacao de direitos, assegurando protecao integral,
articulagao com os demais 6rgaos da rede e evitando, em todas as suas agoes,
a revitimizacao.

Sua atuagao deve ser pautada pelos principios da prioridade absoluta, melhor
interesse da crianga e do adolescente, intersetorialidade, bem como primar
pelo sigilo das informagdes, sem quaisquer tipos de discriminacao e, sobretudo,
respeito a condicdo peculiar de sujeitos em desenvolvimento, sempre em
consonancia com as normativas nacionais e protocolos municipais.

Compete ao Conselho Tutelar acolher, proteger, registrar e encaminhar as
situagcdes que envolvam suspeita ou confirmagcao de violéncia, garantindo a
articulagao entre os servicos da rede municipal e os 6rgaos de seguranca e
justica. O Conselho €&, muitas vezes, o primeiro 6rgao acionado apds o
conhecimento de uma suspeita, denuncia ou revelagcdo espontanea, sendo
responsavel por avaliar a urgéncia da situacdao e requisitar os servigcos
adequados. Portanto, devera acionar a rede protetiva (Saude, Assisténcia
Social, Educagdo, Seguranga, Justica), assim como medidas protetivas
previstas no Estatuto se necessario.

Fica estabelecido que o Conselho Tutelar informara o Sistema de Justica,
Ministério Publico, conforme a gravidade da situacdo, evitando-se assim a
judicializacdo das demandas e a culpabilizacdo das familias, ou seja, formalizar a

Protocolo Unificado de Escuta Protegida de Amparo e 29




comunicacdo ao Sistema de Justica e a Seguranca Publica quando houver
indicios de crime (abuso, exploragao, maus-tratos etc.). Isto posto, o fluxo de
atuacao do Conselho Tutelar procedera mediante as distintas situagcdes a
seguir:

e Denuncia (anénima ou identificada): o Conselho devera registrar a
informagdo e avaliara a situagdo de risco, podendo realizar visita
domiciliar ou diligéncia imediata. Se houver indicio de crime ou flagrante,
devera comunicar o Sistema de Seguranga Publica. Em todos os casos,
devera proceder a inclusdo da crianca ou do adolescente e de sua familia
nos servicos da rede socioassistencial e elaborar o devido
encaminhamento a Escuta Especializada, quando aplicavel. Podera
requisitar também os servicos de saude.

e Flagrante ou urgéncia: Em situacdes em que a violéncia esta em curso ou
ha ameacga iminente a integridade da crianga ou adolescente, o Conselho
Tutelar deve atuar em conjunto com a rede para assegurar o
afastamento da vitima do autor de agressao, com direcionamento para
familiares extensos ou acolhimento imediato em carater emergencial.
Posteriormente, devera articular-se com o Ministério Publico e o
Judiciario para as medidas protetivas cabiveis.

e Revelacdo espontanea: Caso a revelagdo ocorra na escola, no servico de
saude, no CRAS, no esporte ou em qualquer outro espaco, e o0 caso seja
comunicado ao Conselho Tutelar, este devera acolher, registrar e
articular os encaminhamentos necessarios, zelando para que a crianga
ndo precise repetir seu relato em diferentes instituicdes. O Conselho
também é responsavel por orientar o servico que acolheu a revelacao,
garantindo a correta comunicac¢do ao Ministério Publico ou a autoridade
policial quando necessario.

RECOMENDAGOES TECNICAS:

- Evitar qualquer forma de repeticdo do relato ou mesmo realizar
perguntas a crianga ou adolescente, exceto quando indispensaveis ao
atendimento e encaminhamento;

- N&o realizar entrevistas ou perguntas investigativas, garantindo que
o relato seja formalizado posteriormente na Escuta Especializada;
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- Registrar de forma técnica e objetiva as informagdes recebidas, com
atencao ao sigilo e a prote¢do da identidade da familia;

- Acionar a rede protetiva intersetorial e requisitar servi¢cos publicos;

- Proceder com a aplicagdo de medidas protetivas em conformidade
ao ECA, quando cabiveis

- Evitar a judicializacdo desnecessaria das demandas, buscando antes
a atuagdo articulada e resolutiva com os servicos municipais e com as
familias envolvidas.
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6. COMPETENCIAS DO SISTEMA DE
JUSTIGA

O Sistema de Justica tem papel essencial na garantia dos direitos fundamentais
de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, atuando na
protecdo, na responsabilizacdo dos agressores e na promog¢ao de medidas que
assegurem a nao revitimizacao.

A Lei n°® 13.431/2017 estabelece o Sistema de Justica como executor dos
procedimentos de producao antecipada de provas e do chamado Depoimento
Especial, bem como 6rgao fiscalizador e garantidor da efetividade da rede
protetiva.

Nesse sentido, Ministério Publico, Defensoria Publica e Poder Judiciario devem
agir de forma integrada e articulada com as politicas publicas de Saude,
Educagao, Assisténcia Social, Seguranga e demais atores do SGD. No tocante a
fungao de cada uma dessas instancias faz-se importante elucidar:

e Ministério Publico: responsavel por acompanhar, promover e fiscalizar a
correta aplicacdo da Lei n°® 13.431/2017 e dos procedimentos de escuta
protegida, assegurando a prioridade absoluta e o superior interesse da
crianga e do adolescente. Podera requisitar informacdes e documentos
as instituicdes da rede e requerer judicialmente medidas protetivas,
incluindo o afastamento do agressor, a inclusao em programas de
protecao ou a antecipagado de prova.

e Defensoria Publica: garantir o acesso a justica e a protecao juridica
integral da crianga e do adolescente, tanto na condi¢do de vitima quanto
na de autor de ato infracional, conforme a perspectiva da protecao
integral e da responsabilizacdo pedagogica.

e Poder Judiciario: cabe a garantia processual dos direitos das vitimas, a
autorizacdo e conducao do Depoimento Especial, e a deliberagcdo sobre
as medidas de protecdao e responsabilizacdo. Poderda determinar
medidas protetivas de urgéncia, quando houver risco a integridade fisica,
emocional ou psicolégica da vitima e deliberar sobre o afastamento do
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agressor, inclusdo da vitima em programas de protecao, ou outras
providéncias cabiveis. Também garantira o contraditério e a ampla
defesa, sem prejuizo da prioridade e da protecdo integral.

O Sistema de Justica € o eixo de sustentac¢do juridica da politica de escuta
protegida. E nele que se formalizam as medidas protetivas, se produzem provas
de forma segura e humanizada e se assegura a responsabilizacdao dos autores
das violéncias. Entretanto, sua atuagao so é eficaz quando articulada a rede
municipal em um modelo de cooperacao horizontal, conforme determina a Lei
n°13.431/2017.

RECOMENDAGOES TECNICAS:

- Garantir a ndo revitimizagdo durante todo o processo judicial;

- Promover a integrag¢do de informagdes entre Judiciario, Ministério
Publico, Defensoria e rede de prote¢do, respeitando o sigilo legal;

- Estimular a Assegurar celeridade na tramitacdo dos processos que
envolvam criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas;

- Fiscalizar a efetividade das medidas protetivas e o acompanhamento
psicossocial das vitimas e suas familias;
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7. COMPETENCIAS DA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL

A Politica de Assisténcia Social, enquanto politica publica de protec¢ao, possui
papel central na identificacdo, acolhimento e acompanhamento de criangas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia e suas familias. Através dos
servicos, programas, projetos e beneficios, a Assisténcia Social estrutura as
acoes de Protecao Social Basica - PSB e Protecao Social Especial — PSE, de
modo a fortalecer vinculos familiares e comunitarios, bem como a autonomia
dos individuos e familias, promove também o acesso a direitos e a ampliagao do
repertério protetiva visando a superacdo das violagdes de direitos.

Dessa forma, nos termos da Lei n® 13.431/2017 de Escuta Protegida e
consoante a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS e da Tipificacdo
Nacional dos Servicos Socioassistenciais (2009), compete a Assisténcia Social
realizar a Escuta Especializada, quando houver revelagdo, suspeita ou
confirmagao de violéncia, assegurando que o procedimento ocorra por
profissional capacitado/a, em ambiente adequado e sem cunho investigativo.
Afinal o Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS atua sob um carater
técnico, protetivo e nao coercitivo realizando a acolhida, o atendimento ou
acompanhamento e a articulagdo em rede.

Isto posto, a Assisténcia Social devera atuar de forma integrada e articulada
com o Conselho Tutelar, Saude, Educagao, Seguranga e Sistema de Justica,
garantindo a protecdo integral e o atendimento humanizado, conforme os
principios da intersetorialidade, da territorialidade e matricialidade sociofamiliar
através do fortalecimento de sua fungdo protetiva.

Neste sentido, havendo um fato ou uma suspeita de violéncia contra criangas e
adolescentes, seja na condicdo de vitima ou de testemunha, o servigo
socioassistencial que receber a revelagao espontanea fara a acolhida sem
intervencgdes, ird registrar o ocorrido no instrumental em anexo e encaminhara
para o profissional de referéncia capacitado a realizar a Escuta Especializada.
Havendo a mesma, essa também sera formalizada em formulario validado.
Faz-se importante identificar e acionar um familiar protetivo, quando houver e
proceder com as orientagdes e encaminhamentos necessarios.
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Nessa perspectiva, os profissionais da Politica de Assisténcia Social atuarao no
sentido de também prevenir violagcdes de direitos; acolher e atender vitimas no
territorio; promover a protecao e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios; bem como articular encaminhamentos com demais politicas da
rede.

RECOMENDAGOES TECNICAS:

- O atendimento socioassistencial deve ser pautado por principios
constitucionais e normativos, como a protec¢do integral, a prioridade
absoluta, a ndo discriminagdo, o respeito a condi¢ao peculiar de
pessoa em desenvolvimento, a intersetorialidade e o superior
interesse da crianca e do adolescente;

- A escuta especializada no SUAS é um procedimento técnico para
acolhimento, totalmente desvinculado de investiga¢des, alinhado a Lei
de Escuta Protegida;

Protocolo Unificado de Escuta Protegida de Amparo e 35




8. COMPETENCIAS DA POLITICA DE
SAUDE

A Politica de Saude, integrante da Seguridade Social, tem papel fundamental
na identificacdo precoce, atendimento integral e notificagdo compulséria de
casos suspeitos ou confirmados de violéncias contra criangas e adolescentes.

O setor saude, muitas vezes, torna-se locus essencial para a detecc¢ao, registro
e encaminhamento correto a rede de protecdo. Tanto que, com base na Lei n°®
13.431/2017, Portaria MS n° 104/2011, Portaria MS n°® 2.836/2011, Resolucao
CONANDA n° 299/2023 e nas Diretrizes Nacionais para Atencao Integral a
Saude de Criancas e Adolescentes em Situacdao de Violéncia, compete a
Politica de Saude assegurar acolhimento humanizado e sigiloso, com
notificacdo imediata e obrigatoria ao Conselho Tutelar e as autoridades
competentes.

Também é competéncia dos servicos de saude a notificagdo compulséria de
casos suspeitos ou confirmados de violéncia contra esse publico por meio da
alimentacao do Sistema de Informacao de Agravos de Notificagcdo (SINAN)
através de instrumental proprio, o que se configura como meio essencial de
registro e encaminhamento para providéncias, além de substancial base de
dados.

Desta forma, faz-se necessario que os servicos de salde possuam protocolos e
procedimentos definidos em relacdo ao atendimento de criangas e
adolescentes em situacdao de violéncia desde a Atencdo Basica até a Alta
Complexidade, tanto as que foram vitimas como testemunhas. Tais
procedimentos devem priorizar o acolhimento das criangas e adolescentes de
maneira humanizada com a devida escuta, uma vez que estes podem
apresentar sinais de grande angustia, ansiedade, temor e outros, com vistas a
protecdo e, sobretudo, a ndo revitimizagdao, conforme as disposi¢cdes legais.
Faz-se necessario pontuar que tal acolhida ndo depende de espaco ou
formacao profissional especifica, mas de uma postura ética que deve ser
assumida por toda a equipe de referéncia envolvida na atencao a este publico,
desde a entrada até a conclusao do atendimento.
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Nas situacdes de revelacao espontanea, € de grande importancia que a equipe,
na pessoa do profissional de referéncia do atendimento, valorize e credibilize as
informagdes da criangca ou da/o adolescente, com uma abordagem sutil e
segura, que permita-lhe sentir respaldado e ndo constrangido ou acuado.

Assim sendo, é fundamental que as trabalhadoras e trabalhadores das unidades
de saude sejam periodicamente capacitados e se aprimorem neste sentido,
considerando as possiveis mudangas de composicdo das equipes de referéncia
e a necessidade de padronizagao de procedimentos de acolhida de revelagcdes
espontaneas.

Ha ainda especificidades no que diz respeito ao atendimento de situagdes de
violéncia sexual, o qual deve prever exames e todas as medidas profilaticas
necessarias contra infecgdes sexualmente transmissiveis (ISTs), anticoncepc¢ao
de emergéncia, além da coleta, identificacdo, descricdo e guarda de vestigios,
através do Instituto Médico Legal, ou outro servigo credenciado ao SUS.

RECOMENDAGOES TECNICAS:

- A prevencado é uma estratégia de promog¢ao da saude;

- Evitar perguntas que induzam ou forcem a narrativa da crianga ou
adolescente.

- Assegurar atendimento humanizado e sigiloso;

- Notificar imediatamente o Conselho Tutelar e registrar no SINAN
todos os casos suspeitos ou confirmados;

- Registrar a notificacdo compulsdria de violéncia interpessoal ou
autoprovocada, conforme o art. 13 do ECA e a Portaria MS n°
104/2011.

- Garantir o atendimento clinico e de urgéncia, incluindo exames,
profilaxias, contracep¢cdo de emergéncia e acompanhamento médico.
- Assegurar atendimento psicologico e acompanhamento terapéutico
a vitima e familiares.
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9. DESFECHO

Consideragées importantes, mas ndo finais!

Escutar é semear cuidado: é acolher a dor para dela florescer protec¢ao!

A Lei N°13.431/2017 - Lei de Escuta Protegida, indubitavelmente, representa
um avanco significativo no compromisso do nosso pais com a protegao integral
de nossas criangas e adolescentes, aprimorando os dispositivos do Estatuto da
Crianga e do Adolescente - (ECA) e reafirmando o dever de assegurar acolhida
humanizado e respeito a dignidade em todas as situagdes em que sejam vitimas
ou testemunhas de violéncia.

No ambito do municipio de Amparo, este Protocolo Unificado e Intersetorial de
Escuta Protegida surge como instrumento orientador e de suporte técnico as
equipes e instituicdes que compdem o Sistema de Garantia de Direitos (SGD),
com o propésito de padronizar procedimentos, qualificar praticas e assegurar
respostas céleres, articuladas e eficazes as situagdes de violéncia.

Para tanto faz-se necessario uma rede atenta, coordenada e comprometida
que compreenda a demasiada complexidade do fenédmeno da violéncia,
sobretudo contra criangas e adolescentes, afinal, o presente documento
propde justamente uma compreensao ampliada, a qual deve romper com a
visdo simplista que culpabiliza as familias ou as coloque sob o jugo da
incapacidade, por sua vez, capacidade protetiva diretamente relacionada as
condi¢des objetivas e concretas de vida, em que pese, num Brasil tao desigual a
auséncia de acessos e direitos torna-se tanto quanto violenta as formas de
relacionamento social e interpessoal, ou seja, ha demarcadores estruturais a se
considerar como os aspectos econdmicos, politicos, sociais e culturais os quais
perpassam as historias e trajetorias de vida das familias.

Isto posto, € urgente que possamos, enquanto rede protetiva, entender a
dinamicidade da vida conhecendo com profundidade suas dinamicas,
vulnerabilidades e contextos, a fim de fortalecer vinculos e agir de forma
protetiva e resolutiva. Até mesmo porque, afastar uma crianga de seu convivio
familiar deve ser sempre uma medida de carater excepcional, adotada apenas
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quando a permanéncia representar risco concreto a sua integridade fisica e/ou
psiquica.

A implantacdo da padronizacdo de fluxos e procedimentos da rede que
compde o Sistema de Garantia de Direitos - SGD, configura um marco
importante para o municipio de Amparo, efetivando assim, uma cultura de
cooperagao e responsabilidade compartilhada entre as politicas publicas. Essa
organizagao, iniciada com a instituicdo do Comité Intersetorial de Escuta
Protegida, fortalece a atuacao técnica e garante que o atendimento as criangas
e adolescentes vitimas e testemunhas de violéncia ocorra com clareza de
papéis, integracao intersetorial e coeréncia nos encaminhamentos, evitando a
fragmentacao das agoes.

Neste protocolo, reafirma-se também que a Escuta Especializada ndo é um
interrogatério, mas sim um acolhimento técnico orientado, pautado em
parametros legais, éticos e humanizados. Trata-se de um procedimento de
protecdo, conduzido por profissional capacitado, em ambiente adequado e livre
de julgamentos, que busca compreender para cuidar.

Em sintese, consideramos que este Protocolo materializa um marco histoérico
significativo no ambito da protecdo integral de nossas criangas e adolescentes
€ um compromisso de toda a rede, na qual cada setor possui competéncias
especificas, mas compartilha uma responsabilidade comum: atuar de forma
coordenada, integrada, técnica e humanizada. O éxito desse compromisso
depende da escuta sensivel, da cooperacdo entre servicos e da construcao
continua de um sistema que responda as violéncias com acolhida, celeridade e
justica.

Por fim, o presente documento consolida o comprometimento ético e politico
do municipio de Amparo com a consolidacdo de uma rede de protecao viva,
articulada e corresponsavel, que reconhece a crianga e o adolescente como
sujeitos de direitos. Que sua aplicacdo cotidiana reafirme o propédsito que o
originou: proteger, escutar e garantir que nenhuma voz infantil ou juvenil em
situacao de violéncia permaneca silenciada. Este Protocolo, representa mais do
que um instrumento técnico: € um pacto ético e politico firmado entre os
diferentes setores da rede, comprometidos de sobremaneira com a escuta
qualificada, a ndo revitimizacao e a efetivacdo dos direitos humanos.
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Assim sendo, apostamos que sua implementacdo cotidiana seja guiada pela
corresponsabilidade, pelo didlogo e pela acao articulada que nao tenha
terminado neste processo, pois tornar concreto esse documento, incita apenas
o inicio de muitas discussdes e aprimoramentos. Que esse Protocolo ndo seja
fim, seja meio de continuar a reafirmar o compromisso de cada profissional e
instituicdo com a constru¢cdo constante de uma rede verdadeiramente
qualificada, protetiva, sensivel e comprometida com a vida e a dignidade das
criancas e adolescentes do municipio de Amparo.

Escute: quando a rede se fortalece, o cuidado ganha voz!
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ANEXOS
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Fluxo de atendimento - SEGURANCA PUBLICA
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Fluxo de atendimento - POLITICA DE EDUCACAO E ESPORTE

_ Situagdes de violéncia Suspeita/Percepgdo Revelacdo espontanea por
identificadas nas unidades Profissional de possiveis parte de crianca ou
escolares violéncias adolescente

L )

SIM

A partir daqui,
segue-se o fluxo
( ’ a Politica de
Saude

Registro em prontuario/sistema;
Aciona coordenador/diretor e
continuidade do acompanhamento

Encaminhamento ao
servico de pronto-
atendimento em salde —<
para as providencias

emergenciais . )
8 Encaminhamento da Ficha

de Notificacdo Escolar ao
g Conselho Tutelar,
acionamento do Sistema
de Seguranca Publica se
necessario

Preenchimento do instrumental

de encaminhamento a Escuta e

encaminhamento a Secretaria
Municipal

SIM

Profissional de
referéncia na
Educacdo/Esporte realiza
a escuta e constroi o
plano de prote¢édo
Comunicar e orientar
aclgarca darESijta
specializada
Unidade que recebeu a P
manda comunica o Conselho
Tutelar para aplicacao de
medidas protetivas cabiveis

Encaminhamentos e
intersetoriais e devolutiva 4 >
ao encaminhador
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Fluxo de atendimento - EDUCACAO ESTADUAL
(Alinhado ao Protocolo 179 - 32 versao)

Revelagdo espontanea
do(a) estudante

Suspeita/percep¢do dos | C.?.teggrizaga]?:
profissionais de pOSSfVEiS %—' lgaSﬂ |c|alga0 con Ot'l-ne —
violéncias rotocolo 179 e analise
da natureza e gravidade

SIM

Evidéncias fisicas ou

Acao imediata
_J "
digitais NAO
Encaminhamento a Acionar a rede
rede protetiva (CT, de emergéncia
Salide, Assisténcia < e garantir a
Social, Seguranca protecéo do(a)
Publica ou outros) estudante
Acompanhamento: apoio
pedagogico; apoio emocional
e monitoramento continuo
(CONVIVA)
A partir daqui,
segue-se O

fluxo da Politica
de Saude e/ou
Seguranca
Publica
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Fluxo de atendimento - CONSELHO TUTELAR

Casos encaminhados pelo SGD

Demanda espontanea - et A = Disque 100 e
(comunidade, familia, etc) (Sau%?ééﬁlgtﬁgggér%t%%agao’ demaicg; dentncias
A partir
L J daqui, segue-
se o fluxo da
Politica de
Saude

Encaminhamento ao
servico de pronto-
atendimento em salde
para as providencias
emergenciais e Escuta
Especializada

SIM

Aplicagdo da medida de
SIM protecdo (Erevistas no Art.
101 do ECA conforme
atribui¢des do CT Art. 136)
Representagdo ao MP

f

Aplicacdo da medida

de protecao (Art. 101

ECA) Representacdo

ao Ministério Publico
se necessario

NAO NAO
Preenchimento e
envio do instrumental
de encaminhamento a ¢
Escuta
v
Rg%:,s;cro erm pri’oinguaélo/ Sera indicada a realizacio
e °/e ?Flu 3 QaQbI.e da Escuta no Setor em que
;D (S\Etr",'IQOQIS p%gcdas CUA)Icarsn < $ acrianca ou adolescente
e Caminhamente ooty dispde de maior vinculo,
para convivio ou referéncia
acompanhamento na rede
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Fluxo de atendimento - POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Situagdo de violéncia ou suspeita C ; = A
. -3 ! i asos encaminhados pelo Revelacdo espontanea por parte
identificada nas unidades ou servicos SGD (CT, MP, TJ e outros) de crianca ou adolescente A partir
socioassistenciais daqui, segue-
se o fluxo da
Politica de
Saude

Encaminhamento ao
SIM servico de pronto-
——— atendimento em salde —<
para as providencias
emergenciais

Registro em
prontuario/sistema;
devolutiva ao encaminhador
e continuidade do
acompanhamento

v

Notificacdo ao
Conselho Tutelar

Técnico da OSC realizara
a escuta, preenchera o 0osC
Planc de Protegdo e  ¢———n—
encaminhara ao CT

l

CT faz atendimentos
pertinentes, requisita

05 servicos necessarios Encaminhamento . ATIVA
e representa ao MP ao CREAS
conforme avaliagdo

SERVICO Técnico do servico que recebeu a CT faz atendimentos

PUBLICO _ demanda preenche o instrumental pertinentes, requisita

de encaminhamento “» 05 SEervicos necessarios
e representa ao MP
conforme avaliacdo

CESSADA ' Encaminhamento ao

CRAS de referéncia

Técnico faz a escuta,
CESSADA  £ncaminhamento ao preenche o instrumental e

CRAS de referéncia 1 insere no acompanhamento

Encaminhamento ATIVA

ao CREAS

Técnico faz a escuta,
preenche o instrumental
___ Encaminhamentos intersetoriais e J e referencia ao servico

e devolutiva ao encaminhador  ~
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Fluxo de atendimento - POLITICA DE SAUDE

Registro em prontuario/sistema;

evolutiva ao encaminhador Comunicacdo ao

Conselho Tutelar

Casos identificados nos 4
servicos de saude;
encaminhados pela Rede
de Protecdo e SGD; ; ; ;
SEVV'l o de sauge realiza o Preenchimento da ficha
acolhimento da crianca INAN realizaca B
ou adolescente, realizg a — > (s’e ﬁgceiggﬁf)e 0 —<

escuta e constroi o plano
de protecdo

Revelacdo espontanea por
parte de crianga ou
adolescente

. o SIM
Encaminhamento a Ao
7 santa Casa“Ana Cintra” < Violéncia fisica H
P AR NAQ
necessarios
Em diﬁs\s Uteis:; SIM o]
encaminhamento ao ioléncia ¢ /
y Catavento; demais dias: < psicolégica
Santa Casa “Ana Cintra”
Encaminhamento ao ¢ NAO
" Catavento via regulacdo
M Segue-se 0
Registro em -
1D . protocolo
prontuario/sistema; 4 para situacdes €——— Violéncia sexual ¢—
devolutiva ao Y ar S
encaminhador de violéncia
sexual
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Il - Instrumentais: formulario de encaminhamento e termo de
confidencialidade

TIMBRE DA INSTITUICAO/UNIDADE
INSTRUMENTAL DE ESCUTA PROTEGIDA

| — CARACTERIZACAO (do fato ou suspeita)
() Revelagdo Espontanea
() Suspeita/ Percepcdo Profissional

() Escuta Especializada

Orgdo que realizou a escuta inicial:

Contato:

Data / / Hora:
1l - IDENTIFICACAO

. Nome da crianga/adolescente:

. Data de nascimento:

. Género:

Enderego:

Situagdo escolar:

Acessa servigos da rede:

. Possui documentos, quais:

. Possui deficiéncias ou algum tipo de transtorno:

PN OV wN R

1l — DADOS FAMILIARES/RESPONSAVEIS

- Nome (contato e parentesco) do/a responsavel legal

- Nome (contato e parentesco) de familiares extensos

IV — VIOLENCIAS IDENTIFICADAS

( ) Fisica

() Psicoldgica

() Sexual

() Patrimonial
() Institucional

V = LIVRE RELATO
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VI — ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS

() Comunicagdo ao Conselho Tutelar

() Comunicagdo do fato a Autoridade Policial

() Representacgdo ao Ministério Publico

() Atendimento em Saude

() Acompanhamento na Politica de Assisténcia Social
() Atendimento da Politica de Educagdo

() Realizagdo de Escuta Especializada

() Outros. Quais?

VIl - PLANO DE PROTECAO

VIIl — FRAGILIDADES IDENTIFICADAS

() Suposto/a autor/a de agressdo convivente com a crian¢a/adolescente

() Reincidéncia de desprotegdo anteriores

() Historico de afastamento do convivio familiar
() Comunicagdo violenta e/ou conflitos familiares
() Uso abusivo de substancias no nucleo familiar
() Vinculos familiares fragilizados

() Evasdo escolar

() Auséncia de acompanhamento em saude

() Vulnerabilidades socioeconémicas

() Outros: especificar

XIX — POTENCIALIDADES PERCEBIDAS
() vinculos afetivos

() receptividade ao atendimento/orientagdes
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()acessa servigos da rede intersetorial
()situagdo pontual

()suposto autor/a de agressdo afastado/a
( )harede de apoio familiar

( )Outros: especificar.

Amparo’, __ de de

Assinatura Responsavel pelo Setor

Emconformidade ao Artigo9?, pardgrafo 22 do Decreto 9.603/2018 é valido destacar que “Os servicos deverdo
compartilhar entre si, de forma integrada, as informagbes coletadas junto as vitimas, aos membros da familia e a
outros sujeitos de sua rede afetiva, por meio de relatérios, em conformidade com o fluxo estabelecido, preservado o
sigilo das informacdes.”.
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CABECALHO DA UNIDADE
RELATORIO DE ESCUTA ESPECIALIZADA

Motivo do encaminhamento:

Suposto autor/a de agressio:

Escuta Especializada

Plano de Protecao:

Amparo, ___de de

Assinatura Responsavel pelo Setor
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CABECALHO DA UNIDADE

TERMODE CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E NAO DIVULGAGAQ?

Eu , brasileiro/a, portador/a da cédula de
identidade RG n? , inscrito no CPF sob o n? ,
desempenhando o cargo de , abaixo firmado, assumo o compromisso

de manter confidencialidade, sigilo e ndo divulgagdo sobre todas as informagoes e relatos a
que tive acesso na revelacdo espontdnea e/ou escuta especializada em consonéncia as
prerrogativas legais dispostas no Cédigo de Etica Profissional, na Lei de Escuta Protegida
(Lei N2 1.3.431/2017), no Decreto N2 9.603/2018, no Estatuto da Crianga e do Adolescente

(Lei N2 8.069/90) e demais legislagBes correlatas. Sem mais.

Amparo, de de

Assinatura do funciondrio que realizou a escuta

2 Essedocumentondosera disponibilizado para a rede objetivando resguardar o nome do/a profissional, todavia sera
arquivado internamente no seu Setor de atuagdo pela chefia responsavel.
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|dealizacao:

PREFEIT RA DE

> AMDAD
ll'lr n\’
ESTANCIA HIDROMINERAL

@prefeituradeamparo

Assessorial e operacionalizagao:

OMNI CONSULTORIA

@omni.consultoria
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