SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE

ANEXO | -
TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUGAO

Este Termo de Referéncia apresenta informagdes para subsidiar a elaboracdo de Plano de
Trabalho das Organizagbes Sociais interessadas em celebrar Termo de Colaboracéo, para o
gerenciamento e execug¢ao de acbes e servigos de saude no Hospital Santa Casa Anna
Cintra, no Municipio de Amparo, com descricdo dos servigos assistenciais, quadros de
metas de producdo e dimensionamento das equipes por linhas de servigos, e informacdes
administrativas. Além do conteudo deste Termo de Referéncia, os interessados poderao
consultar informagdes de recursos fisicos e credenciamentos existentes no Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) bem como a produgdo assistencial

apontada nos Sistemas de Informagdes do SUS.

2. OBJETIVO

Manter e incrementar as agdes e 0s servigos de saude ofertados a populagao de Amparo,
mediante a celebragédo de Termo de Colaboragdo com OSC para operacionalizagao, gestao
e execucdo das atividades e servicos de saude na Santa Casa Anna Cintra, em

conformidade com o SUS e com o plano municipal de saude.

2.1 Objetivos Especificos

a) Garantir a continuidade, regularidade e integralidade da atencao hospitalar;

b) Ampliar e qualificar o acesso aos servigcos hospitalares, de urgéncia/emergéncia,
internagdes, cirurgias, obstetricia, pediatria, diagndsticos e apoio clinico;

c) Promover eficiéncia, governancga, transparéncia e boa gestdo administrativa e
clinica;

d) Implementar protocolos clinicos, normas de seguranca do paciente, boas praticas
de assisténcia e controle de qualidade;

e) Cumprir metas quantitativas e qualitativas pactuadas com a Secretaria Municipal de
Saude;

f) Possibilitar articulacdo e integracdo com a rede municipal/regional de saude,

assegurando continuidade do cuidado (referéncia e contrarreferéncia).
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3. JUSTIFICATIVA

A celebragcdo de Termo de Colaboracdo, para o gerenciamento e execugao de agdes e
servicos de saude no Hospital Santa Casa Anna Cintra, justifica-se pela necessidade de
assegurar a populagdo do Municipio de Amparo o acesso continuo, qualificado e resolutivo
aos servicos de saude hospitalar, em consonancia com os principios e diretrizes do Sistema
Unico de Saude — SUS. A Santa Casa Anna Cintra é o Unico hospital do municipio que
atende pelo SUS, habilitado pelo Ministério da Saude, para urgéncia e emergéncia,
internacdes e procedimentos eletivos de baixa e média complexidade em clinica pediatrica,
clinica médica, cirurgia geral, ortopedia, ginecologia e obstetricia, além de dispor de Pronto-
Socorro Adulto e Pediatrico e leitos de UTI Adulto.

Essa posicao estratégica na rede assistencial local e regional, associada ao perfil
epidemiolégico e demografico de Amparo e da regido do Circuito das Aguas, impde a
necessidade de um modelo de gestdo capaz de garantir eficiéncia administrativa,

sustentabilidade econémico-financeira e melhoria continua da qualidade assistencial.

O crescimento e a complexidade das demandas em saude exigem processos de trabalho
estruturados, protocolos clinicos atualizados, governancga clinica e gerencial, bem como
controle estratégico do uso de recursos publicos. A ado¢do do modelo de Termo de
Colaboragao com Organizacado Social de Saude visa exatamente o fortalecimento dessas
dimensdes, por meio de metas objetivas, indicadores de desempenho, mecanismos de
monitoramento permanente e prestacdo de contas sistematica a Secretaria Municipal de
Saude e aos o6rgaos de controle. Além disso, a gestao profissionalizada permitira maior
integracdo da Santa Casa Anna Cintra com a Rede de Atencado a Saude, qualificando os
fluxos de referéncia e contrarreferéncia, otimizando o uso da capacidade instalada e

ampliando o acesso da populagao a servigos hospitalares essenciais.

Dessa forma, a parceria proposta busca ndo apenas manter, mas incrementar as acoes e
servicos de saude ja ofertados, corrigindo fragilidades operacionais, aprimorando a
experiéncia do usuario, valorizando as equipes multiprofissionais e garantindo que os
recursos financeiros destinados a unidade sejam aplicados de forma transparente, eficaz e

alinhada as prioridades sanitarias do Municipio de Amparo.
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4. OBJETO

4.1 Informagdes Basicas

Amparo € um municipio brasileiro do Estado de Sao Paulo, localizado na Regiédo
Administrativa de Campinas. Possui uma area territorial de 446,4 km? e sua populagao foi
estimada em 69.792 habitantes, conforme dados do IBGE de 2025. Integra o Circuito das

Aguas Paulista, sendo um dos principais polos turisticos da regigo.

Além da populagdo de Amparo, o Hospital € referéncia para o entorno, via CROSS,
abrangendo os municipios de Monte Alegre do Sul, Serra Negra, Lindéia e Aguas de

Linddia.

O hospital presta atendimentos de urgéncia e emergéncia, bem como procedimentos
eletivos de baixa e média complexidade, abrangendo as principais linhas de cuidado: clinica
médica, pediatria, cirurgia geral, ortopedia e ginecologia e obstetricia. Conta com Pronto-
Socorro Adulto e atendimento de urgéncia em Ginecologia e Obstetricia, além de dispor de
leitos para internagdo em Unidade de Terapia Intensiva Adulto. Os atendimentos pediatricos
em pronto socorro sdo realizados em regime de interconsulta, conforme a estrutura e o
modelo assistencial vigente. Destaca-se que a unidade tem maior foco na assisténcia de
traumato-ortopedia e na cirurgia geral de urgéncia, e obstétrica de média complexidade

consolidando-se como referéncia regional nessas areas.

A Santa Casa de Misericordia de Amparo — Hospital Anna Cintra, CNES 2078848, esta
localizada na Rua Treze de Maio, 369 — Centro, Amparo/SP — CEP 13900-290.

4.2 Capacidade Instalada e Especificagcao dos Servigcos

A Santa Casa Anna Cintra conta com 62 (sessenta e dois) leitos, sendo 55 leitos gerais e 7
leitos complementares de UTI Adulto Tipo Il existentes, 100% SUS. Oferece atendimentos
de média complexidade em urgéncia e emergéncia, clinica médica, pediatria, cirurgia geral,

ortopedia, ginecologia e obstetricia e terapia intensiva adulto.

A Santa Casa conta com um Pronto-Socorro apto a absorver as demandas de urgéncia e
emergéncia nas especialidades de Clinica Médica Adulto, Pediatria, Cirurgia Geral,

Ortopedia e Obstetricia, garantindo atendimento continuo e resolutivo a populagéo.
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Urgéncia e Emergéncia

O Pronto Atendimento devera atender ao conjunto de servigos de urgéncia e emergéncia por
24 (vinte e quatro) horas ininterruptamente, prestando atendimento resolutivo e qualificado
aos pacientes acometidos por quadros agudos ou agudizados de natureza clinica e prestar
primeiro atendimento aos casos de natureza cirurgica ou de trauma, estabilizando os
pacientes e realizando a investigacao diagnéstica inicial, definindo, em todos os casos, a
necessidade ou nao, de internagao no Hospital Anna Cintra ou transferéncia para os demais
servicos hospitalares de maior complexidade de acordo com a Central de Regulagdo de
Ofertas de Servicos de Saude (CROSS) — Secretaria de Estado da Saude.

INSTALAGAO QUANTIDADE LEITOS
Consultérios Médicos 3 0
Sala de Acolhimento com Classificacdo de Risco 1 0

Sala de Atendimento a paciente critico/ sala de

estabilizacao 1 5
Sala de Atendimento Indiferenciado 1 0
Sala de Curativo 1 0
Sala de Gesso 1 0
Sala de Pequena Cirurgia 1 0
Sala de Repouso/ Observacao — Indiferenciado 3 16

Fonte: CNES, 2025

A Classificagdo de Risco € uma ferramenta de gestdo essencial que organiza os fluxos
assistenciais, otimiza os recursos diagnoésticos e terapéuticos, e assegura intervengdes em
tempo oportuno, sendo imprescindivel a utilizacdo de protocolos clinicos e fluxos bem

definidos.
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As atividades assistenciais devem ser organizadas a partir do modelo de acolhimento com

classificacdo de risco ACCR. O Acolhimento é uma postura ética que implica na escuta do
usuario, no reconhecimento das suas necessidades em saude, e na responsabilizagdo pela

resolucéo dos casos.

O atendimento no Pronto-Socorro seguira protocolos clinicos baseados em evidéncias e
alinhados as diretrizes nacionais e internacionais de urgéncia e emergéncia. A Porta de
Entrada sera organizada por linhas de cuidado prioritarias, assegurando resposta rapida,
identificagdo precoce de riscos e abordagem terapéutica tempestiva. Entre as linhas
prioritarias adotadas, destacam-se: Acidente Vascular Cerebral (AVC), Sindrome Coronaria
Aguda e dor toracica, Sepse, Trauma, emergéncias cirurgicas e obstétricas, além da linha de
cuidado para pacientes com risco de deterioracao clinica identificados por escores de alerta
precoce (EWS/MEWS). Esses protocolos deverdo ser aplicados desde a classificagdo de
risco, passando pelos fluxos assistenciais, exames diagndsticos, definicdo de conduta e,
quando necessario, regulacdo de vaga, garantindo segurancga, integralidade e resolutividade

no atendimento.

A sala de observagao esta destinada ao paciente que precisa receber medicacao, aguarda
internacdo, aguarda procedimento cirdrgico ou aguarda transferéncia para hospital de
complexidade superior a oferecida pela Santa Casa Anna Cintra. O tempo de permanéncia é
de até 24 horas, devendo ser metas de referencias no fluxo de atendimento clinico do
pronto atendimento, o tempo de 06 horas para defini¢cao clinica e de 12 horas para desfecho

clinico.

Meta quantitativa para o Pronto Socorro

ESPECIALIDADE VOLUME
Clinica Médica 2.200
Clinica Pediatrica 300
Clinica Ortopédica 700
Clinica Obstétrica 250
TOTAL 3.450
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Unidades Hospitalares Assistenciais

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizacdo na Santa Casa Anna Cintra
compreendera o conjunto de atendimentos realizados ao paciente desde sua admissao na
unidade até a alta hospitalar, abrangendo todas as acbes necessarias ao diagndstico,
tratamento, recuperacao e estabilidade clinica, de acordo com a complexidade assistencial
do hospital. Esse escopo inclui os procedimentos diagndsticos e terapéuticos inerentes ao
cuidado, bem como os relacionados ao uso de Orteses, Proteses e Materiais Especiais
(OPME), sempre que indicados.

A utilizagdo de OPME seguira prioritariamente as diretrizes e valores estabelecidos no
Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS
(SIGTAP), adotando-se os cédigos, descricbes e parametros técnicos ali previstos para
composigdo da cobertura assistencial. Nos casos em que a demanda clinica exigir OPME
nao contemplados na tabela do SIGTAP, seja por auséncia de codigo especifico, e sendo o
material essencial para a garantia da qualidade e seguranca da assisténcia em saude, sera
realizada complementagdo mediante reembolso pela Secretaria Municipal de Saude,
conforme regras pactuadas entre as partes, mediante apresentacao de justificativa técnica,
documentagao comprobatdria e protocolos de solicitagao previamente definidos.

A contratada devera garantir rastreabilidade, controle de uso e conformidade regulatéria das
OPME utilizadas, observando normativas da Anvisa, boas praticas de logistica hospitalar e
critérios de economicidade, sempre assegurando que a indicagdo seja estritamente

vinculada a necessidade clinica do paciente e respaldada em parecer médico justificativo.

A internagao ocorrera dentro do limite de leitos pactuados com a Secretaria Municipal de
Saude de Amparo, assegurando ao usuario 0 acesso as interconsultas de especialidades
necessarias ao seu acompanhamento durante toda a permanéncia hospitalar. Quando
esgotadas todas as possibilidades internas de acomodacdo, a direcdo da Santa Casa
devera acionar o Nucleo Interno de Regulagéo (NIR) para a articulagao de transferéncia em
unidade de maior complexidade, registrando a Autorizacao de Internacdo Hospitalar (AlH) e
anexando os exames e documentos pertinentes ao diagndstico, conforme fluxo previsto no
sistema de regulagdo municipal e, quando aplicavel, na Central de Regulagédo de Ofertas de

Servigos de Saude — CROSS. Nos casos de doengas de notificacdo compulsdria, a unidade
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providenciara simultaneamente o envio da ficha de notificacdo devidamente preenchida a

vigilancia epidemioldgica.

Os leitos de internacao serao utilizados de acordo com o perfil assistencial pactuado para a
Santa Casa Anna Cintra, considerando sua natureza de hospital geral de média
complexidade, com linhas clinicas e cirurgicas essenciais. A distribuicdo de 55 leitos
assistenciais gerais e 7 leitos de UTIl Adulto Tipo Il permite atender quadros clinicos e
cirurgicos agudos, intercorréncias obstétricas e condigdes pediatricas de baixa e meédia
complexidade, assegurando fluxo regulatério seguro e coerente com a capacidade instalada

e com a Rede de Atencao a Saude do Municipio de Amparo.

A gestdo da permanéncia e o giro de leitos deverdo ser otimizados por meio de protocolos
clinicos, visitas multiprofissionais, revisao diaria de planos terapéuticos, analise de critérios
de internacdo e alta e monitoramento continuo do Tempo Médio de Permanéncia (TMP).
Essa organizagdo garante a adequada rotatividade dos leitos e compde o referencial técnico
para pactuacdo de metas quantitativas de saidas hospitalares, respeitando as caracteristicas

epidemioldgicas e a capacidade instalada da Santa Casa Anna Cintra.

A assisténcia hospitalar na Santa Casa Anna Cintra sera desenvolvida segundo processos,
diretrizes e normas da Atencdo Hospitalar, assegurando atendimento seguro, qualificado e
continuo aos pacientes que necessitem de internagao, seja por demanda programada ou em
carater de urgéncia e emergéncia. A prestagdo do cuidado devera observar a complexidade
assistencial e o perfil técnico da unidade, adotando padrées de qualidade que reduzam
riscos, promovam a seguranga do paciente e garantam a integralidade das acdes de saude

ao longo de todo o periodo de permanéncia.

O cuidado sera estruturado com base em clinica ampliada, gestdo da clinica e atuacao de
equipes multiprofissionais, assegurando vinculo com o paciente e seus familiares, além de
visitas meédicas diarias e avaliacbes ampliadas que considerem os aspectos subjetivos e
sociais do processo de adoecimento. O dimensionamento dos recursos humanos,
tecnologicos e insumos devera ser compativel com as necessidades assistenciais da
instituicdo, podendo ser ajustado conforme a demanda municipal e regional. A Secretaria

Municipal de Saude de Amparo mantera articulacdo permanente com a unidade para
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garantir adequacao da infraestrutura, condigdes operacionais e ambiente seguro para o

exercicio das atividades assistenciais.

Os planos terapéuticos serdo elaborados de forma conjunta pelas equipes envolvidas,
contemplando diagnésticos, estratégias de intervencdo e condutas multiprofissionais,
devidamente registrados em prontuario eletrébnico multiprofissional. Situagdes que excedam
a complexidade assistencial da Santa Casa deverao ser reguladas pelo Nucleo Interno de

Regulacdo (NIR), por meio da Central de Regulacao e, quando aplicavel, pela CROSS.

O gerenciamento de leitos devera ser integrado a pratica clinica e aos processos de
admissao, internagdo e alta, com atuacdo ativa do NIR. A unidade devera realizar visitas
multidisciplinares periddicas, promover a aplicacdo de protocolos clinicos baseados em
evidéncias, implementar diretrizes de seguranca do paciente e estruturar instrumentos
padronizados para passagem de plantdo, assegurando continuidade assistencial com
reducédo de riscos. O cuidado devera respeitar as caracteristicas individuais dos pacientes e
acompanhantes, considerando valores pessoais, crencgas, diversidade e privacidade no

planejamento terapéutico.

O percurso assistencial compreendera todas as etapas desde a admissdo até a alta
hospitalar, incluindo procedimentos diagnésticos e terapéuticos necessarios a recuperagao
clinica. A assisténcia englobara manejo de complica¢gdes, condigdes concomitantes e
tratamentos especiais quando indicados. Serdo fornecidos medicamentos, materiais
descartaveis, insumos necessarios ao cuidado, nutricdo oral e terapias nutricionais enteral e
parenteral, além de suporte multiprofissional composto por equipe médica, enfermagem,
fisioterapia, nutricdo, assisténcia social, psicologia e demais categorias compativeis com o
perfil de internacdo. Também faz parte escopo da assisténcia hospitalar o transporte inter
hospitalar, quando necessario, para acesso a exames e cuidados especializados em outros
pontos da rede, bem como para os processos de alta domiciliar em que se faga necessario o

apoio ao acesso e acessibilidade.

Estarao incluidas ainda as diarias em enfermaria ou apartamento conforme indicagao clinica,
uso dos leitos de Unidade de Terapia Intensiva quando necessario, sangue e

hemoderivados, fornecimento de enxoval hospitalar e realizagdo de todos os procedimentos
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indispensaveis ao tratamento, respeitando a capacidade instalada e a complexidade da

instituicao.

O processo de alta hospitalar devera ser conduzido de forma responsavel, planejada e
multiprofissional, contemplando orientagdes ao paciente e sua familia, articulagdo com a
Rede de Atencdo a Saude e emissdao de contrarreferéncia formal. Os casos que
apresentarem necessidade de cuidados intermediarios em ambiente domiciliar, deverao ser
articulados com o Servigo do EMAD por meio de formulario especifico, e respeitando o prazo
minimo de antecedéncia de 48 horas previas a alta hospitalar na busca da garantia de
continuidade dos cuidados pela equipe de apoio a internagao domiciliar fornecidos pela rede
de assisténcia municipal. O objetivo do EMAD (Equipe Multiprofissional de Atencgao
Domiciliar) em relagdo a equipe de internacdo hospitalar durante a vigéncia de
uma programacdo de alta € garantir a continuidade segura, organizada e integral do
cuidado, articulando-se com a equipe hospitalar para planejar a transicdo do paciente,
avaliar necessidades clinicas e sociais, definir recursos e equipamentos necessarios no
domicilio, orientar familiares e cuidadores, reduzir riscos de reinternagao, evitar
desassisténcia e assegurar que a alta ocorra no momento adequado, com todas as
condi¢bes estruturadas para que o paciente seja acolhido pela atencdo domiciliar de forma

oportuna e qualificada.

O desempenho assistencial da Santa Casa Anna Cintra devera ser continuamente
monitorado por meio de indicadores de qualidade, seguranga e produgado, garantindo
avaliagcao sistematica, identificacao de oportunidades de melhoria e aprimoramento continuo
dos processos de trabalho. Os indicadores deverao ser apresentados mensalmente até o 15
dia util do més subsequente, em relatorios com graficos que possibilitem a comparagao

mensal, e apontadas as analises técnicas e planos de agao relacionados.

Assisténcia Obstétrica e Neonatal

A Santa Casa Anna Cintra devera assegurar que a assisténcia obstétrica seja conduzida
com base em boas praticas, seguranga e humanizagao. Para isso, sera adotado instrumento
estruturado de passagem de plantdo entre as equipes médicas e de enfermagem,
garantindo continuidade das informacgdes, padronizagdo das condutas e maior seguranga no

cuidado a gestante e ao recém-nascido. A equipe multiprofissional devera promover a
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participacao ativa da gestante na construgdo do seu plano de parto, assegurando que suas

preferéncias e necessidades sejam consideradas, sempre em consonancia com as melhores

evidéncias e diretrizes para a saude materno-infantil.

Devem ser ofertadas orientacbes sistematizadas e incentivo ao aleitamento materno,
reforcando sua importancia para a saude do recém-nascido e para o vinculo entre mae e
bebé. Todo o atendimento devera respeitar as caracteristicas individuais das pacientes e
acompanhantes, contemplando aspectos culturais, crengas, valores pessoais e garantia de

privacidade, de forma a oferecer cuidado sensivel, acolhedor e centrado na pessoa.

A alta hospitalar sera planejada de modo responsavel e multiprofissional, garantindo a
continuidade do cuidado na Rede de Atengcdo a Saude, incluindo a contrarreferéncia
adequada e o0 agendamento de consultas pos-parto para a puérpera e para o recém-nascido
na Atencao Primaria. A Unidade de Maternidade do Hospital Geral devera integrar-se formal
e operacionalmente a Rede Municipal de Assisténcia em Saulde, estabelecendo fluxo
continuo e qualificado com as equipes da Estratégia de Saude da Familia (ESF/PSF) e com
a unidade de assisténcia especializada “Casa da Mulher”. Essa integracdo tem como
finalidade fortalecer a linha de cuidado materno-infantil, promover o acompanhamento
longitudinal da gestante e assegurar que o processo de gestacao, parto e puerpério ocorra
de forma segura, humanizada e alinhada as diretrizes municipais. A maternidade devera
adotar o Plano de Parto como ferramenta essencial desse processo, garantindo sua
elaboragéo junto a gestante na atencao primaria, sua revisao e validagdo no pré-natal de
alto risco quando indicado, e seu acolhimento e execugao durante a internagcéo para o parto.
Cabera a unidade hospitalar assegurar que o plano de parto seja respeitado dentro dos
critérios técnicos e de segurancga, bem como manter comunicagéo ativa e tempestiva com a
rede de origem para continuidade do cuidado apés a alta, fortalecendo a integragao

intersetorial e a integralidade da assisténcia.
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Estrutura das Unidades de Internacio

ESPECIALIDADE LEITOS
Cirurgia Geral 23
Clinica Médica 16
Obstetricia Clinica 10
Pediatria Clinica 6
UTI Adulto Tipo Il 7

Fonte: CNES, 2025

O Plano de Trabalho da Organizacdo Social devera contemplar agcbes estruturadas de
identificagao, acolhimento, atendimento e encaminhamento adequado de casos de violéncia
em todas as fases do ciclo de vida, com especial atencao as situagbes envolvendo criangas,
adolescentes, mulheres e pessoas idosas. A Santa Casa Anna Cintra devera assegurar que
suas equipes estejam capacitadas para o reconhecimento precoce de sinais de violéncia
fisica, sexual, psicoldgica, moral, institucional ou negligéncia, adotando fluxos assistenciais
baseados nas normativas do Ministério da Saude e nos protocolos municipais de vigilancia e

protecao integral.

O atendimento devera ocorrer de forma ética, sigilosa e humanizada, garantindo
acolhimento imediato, registro adequado em prontuario, notificagdo compulséria as
autoridades competentes e articulagdo com a Rede de Atencdo a Saude e com a Rede
Intersetorial de Protecao Social do Municipio de Amparo. Quando necessario, deverédo ser
acionados os servigos especializados, incluindo Conselho Tutelar, Delegacia de Defesa da
Mulher, CRAS, CREAS, Servico de Acolhimento e demais dispositivos de suporte

psicossocial.

A unidade devera promover, ainda, agdes de prevengao, orientagdo e suporte as vitimas e
familiares, assegurando continuidade do cuidado por meio de acompanhamento ambulatorial
ou encaminhamento organizado a Atencao Primaria, conforme indicacdo. O compromisso da

gestao hospitalar inclui a implementagao de protocolos atualizados, capacitagdo continua da
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equipe multiprofissional e monitoramento sistematico dos casos, garantindo resposta

tempestiva e qualificada as situagdes de violéncia.

A unidade devera estar plenamente alinhado as diretrizes da Linha de Cuidado da Pessoa
Preta, garantindo a incorporagdo sistematica de praticas assistenciais baseadas na
equidade racial, no enfrentamento ao racismo institucional e na promoc¢ado de cuidado
seguro, qualificado e humanizado. A unidade devera assegurar que suas equipes adotem
protocolos clinicos e institucionais que contemplem vulnerabilidades especificas, riscos
diferenciados, direitos e necessidades da populacao preta, em conformidade com a Politica

Nacional de Saude Integral da Populacao Negra e demais normativas vigentes.

Adicionalmente, a unidade devera assegurar acessibilidade comunicacional em Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) para usuarios € acompanhantes surdos, tanto em atendimentos
eletivos quanto em interagbes assistenciais continuas. Para garantir a presenca do
profissional intérprete de Libras, a unidade sera responsavel por acionar a Secretaria
Municipal de Saude com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, possibilitando a
devida mobilizacdo do servigo especializado. Tais medidas visam assegurar atendimento
inclusivo, oportuno, seguro e em conformidade com a legislacdo federal e municipal de

acessibilidade e direitos das pessoas com deficiéncia.

Bloco Cirurgico

A Santa Casa Ana Cintra prestara assisténcia cirurgica e obstétrica, com foco no
atendimento a pacientes provenientes do Pronto-Socorro, internados que apresentem
agravamento do quadro clinico e pacientes externos regulados, tanto em carater de urgéncia
quanto de emergéncia. Esta pactuado com o municipio de Santo Anténio da Posse a
realizacao de 19 partos por més, inseridos dentro da capacidade total prevista de até 40
partos mensais.

Nosso compromisso ¢é fortalecer a linha de cuidado obstétrico, garantindo uma assisténcia
qualificada e humanizada para gestantes e puérperas. A instituicdo também busca
consolidar sua atuacdo como referéncia regional para os municipios do Circuito das Aguas

nos casos de urgéncia e emergéncias de traumatologia e ortopedia de média complexidade.

Estrutura do Centro Cirurgico
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INSTALAGAO QUANTIDADE LEITOS
Sala de Cirurgia 5 5
Sala de Recuperacgao 5 5
Salas de Parto Normal 1 1
Leitos de Alojamento Conjunto 0 14

As atividades assistenciais serao reguladas exclusivamente por meio da Central de
Regulacdo do Municipio de Amparo, garantindo que o acesso aos procedimentos, exames e
partos ocorra de forma coordenada, transparente e equitativa. Os pacientes serdo
encaminhados conforme fluxo previamente pactuado entre as partes, assegurando
organizagao e previsibilidade na programacao assistencial.

A agenda da atencao obstétrica sera estruturada de acordo com a capacidade instalada da
Santa Casa Anna Cintra, priorizando a seguranga do paciente, a eficiéncia dos processos e
a adequada utilizacao dos recursos disponiveis. A instituicdo reforca seu papel como
referéncia regional no cuidado materno-infantil, assegurando que os partos sejam realizados
dentro dos prazos e critérios estabelecidos, mantendo qualidade e integralidade do cuidado.
Todo o processo sera continuamente monitorado e ajustado conforme a demanda, devendo
ser apresentada, em prestacdo de contas, a lista nominal das pacientes atendidas para
conferéncia dos encaminhamentos realizados via regulagdo e das AIH emitidas como
procedimentos obstétricos, devidamente validadas por médico auditor. Assim, garante-se

transparéncia, rastreabilidade e alinhamento as necessidades da populacéo.

Cirurgias de Urgéncia

As cirurgias de urgéncia realizadas na Santa Casa Anna Cintra compreenderdo as
especialidades de cirurgia geral, ortopedia e obstetricia, com prioridade para casos de média
complexidade. As cirurgias classificadas como urgéncia relativa seguirdo protocolos
institucionais previamente definidos, assegurando critérios uniformes e alinhados as boas
praticas assistenciais. Para tal situacdo, devera ter integracdo com o departamento de
regulacdo da SMS e Médico Auditor, evitando principalmente tornar-se tardias as
intervengdes que forem possiveis de serem feitas com maior agilidade e seguranca.

Esses procedimentos serdao destinados aos pacientes atendidos no Pronto-Socorro, aqueles

ja internados que apresentem agravamento clinico e aos usuarios encaminhados pela
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Central Reguladora de Vagas dos municipios referenciados. O fluxo assistencial seguira as

diretrizes da Rede de Atencao as Urgéncias e Emergéncias, garantindo avaliagdo médica
imediata, realizagdo de exames diagndsticos e encaminhamento cirdrgico conforme a
necessidade clinica.

A estrutura hospitalar serd organizada para assegurar suporte integral ao paciente, com
disponibilidade de equipe multiprofissional, centro cirdrgico equipado e assisténcia poés-
operatdria adequada. A Santa Casa Anna Cintra reforca sua missédo de consolidar-se como
referéncia regional no atendimento cirirgico de urgéncia em ortopedia de média

complexidade.

A Contratada devera assegurar o fornecimento de todos os insumos, materiais e
medicamentos indispensaveis ao pleno funcionamento do Centro Cirurgico e da sala de
parto, incluindo aqueles necessarios aos procedimentos anestésicos, cirurgicos e de
recuperagao pos-anestésica, bem como garantir a adequada esterilizagao dos instrumentais.
O Centro Cirurgico dispde de farmacia satélite, que devera permanecer abastecida e
operante para suporte imediato as demandas assistenciais.

Todo o processo assistencial sera monitorado e continuamente aperfeicoado, visando a
otimizacdo dos recursos, eficiéncia dos fluxos operacionais e qualidade da assisténcia

prestada a populacéo.

Para o funcionamento do Hospital Anna Cintra serdo consideradas as seguintes linhas de
Servigos:
Internacéo:
1) Saidas de Clinica Médica;
2) Saidas Cirurgica;
3) Saidas Obstétricas
4) Saidas Pediatricas
5) Quantidade de Cirurgias Eletivas;
6) Quantidade de Partos
)

7) Internagcdes em leitos de UTI adulto

Metas Quantitativas para as Unidades Assistenciais
A meta de saidas por clinica, previstas para as unidades de internacao sao:
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UNIDADES HOSPITALARES PROGEDIMENTOS | PERMANENGIA
Clinica Cirargica 120 3-4 dias
Clinica Médica 80 5-6 dias
Obstetricia (inclui partos) 60 2-3 dias
Pediatria 48 3-4 dias
TOTAL 308 -
CIRURGIAS
Cirurgias (eletivas) 30 -
Cirurgias (urgéncia)* -- --

UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA

Internacées em UTI** - -

(*) As cirurgias de urgéncia e emergéncia serdo realizadas conforme demanda espontéanea,
respeitando critérios clinicos e de priorizacao definidos por protocolos de atendimento. Por
sua natureza imprevisivel, ndo se estabelece meta quantitativa para a produgao de cirurgias
de urgéncia; contudo, a Santa Casa Anna Cintra devera garantir equipe disponivel 24 horas,
sala cirurgica preparada e capacidade de resposta imediata aos casos, assegurando
seguranca, resolutividade e adesao as linhas de cuidado prioritarias. Além disso, as cirurgias
de urgéncia devem ser discriminadas por tipo e ASA e apresentadas mensalmente no

relatorio de prestacdo de contas assistencial.

O desempenho assistencial nessas cirurgias sera monitorado por indicadores de processo e
qualidade, tais como taxa de converséo cirurgica, tempo porta-cirurgia, taxa de infec¢ao de

sitio cirurgico, taxa de cancelamento e conformidade com os bundles de seguranca.

(**) Nao sera estabelecida meta quantitativa para numero de internacbes na UTI,
considerando a imprevisibilidade inerente a gravidade dos casos e a complexidade
assistencial. Entretanto, a Contratada devera apresentar, obrigatoriamente, no Relatério

Mensal de Prestagdo de Contas Assistencial, o numero de admissdes, o giro de leitos, o
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tempo médio de permanéncia e demais indicadores pactuados para a Unidade de Terapia

Intensiva, garantindo monitoramento continuo da utilizagcdo da capacidade instalada.

Ambulatério

O atendimento ambulatorial da Santa Casa Anna Cintra sera destinado prioritariamente aos
pacientes egressos da propria unidade e aos usuarios encaminhados pela Secretaria
Municipal de Saude de Amparo, conforme pactuacao prévia das especialidades e da
capacidade operacional do servico. As agendas serdo disponibilizadas a Regulagéo
Municipal e, quando aplicavel, a Central de Regulagdo de Ofertas de Servicos de Saude —
CROSS, observando-se os fluxos estabelecidos e o limite de consultas previsto para cada

especialidade.

O ambulatério compreendera a realizacdo de primeiras consultas, consultas de egressos,
interconsultas internas e retornos subsequentes necessarios ao acompanhamento do
paciente, respeitando as linhas de cuidado da instituicdo. As consultas serao registradas em
sistema informatizado préprio do hospital, garantindo rastreabilidade, registro clinico

adequado e integragdo com a Rede de Atencao a Saude do municipio.

As agendas serao organizadas de acordo com a capacidade instalada e com a programagéao
pactuada entre o hospital e a Secretaria Municipal de Saude, contemplando especialidades
cirurgicas e avaliagdes pré e pds-operatorias, especialmente nas areas de cirurgia geral,
ortopedia, cirurgia vascular, ginecologia e avaliagado anestésica. O atendimento ambulatorial
funcionara em dias uteis, em periodo previamente pactuado, garantindo cobertura adequada

a demanda regulada do Municipio de Amparo.

O Atendimento Ambulatorial compreendera:

1) Consultas Médicas Especializadas: consultas pré-cirirgicas especializadas realizadas em
ambulatério, com recepgéo e consultorio proprio.

2) Consultas Pré-Anestésicas: compreende as avaliagcbes pré-anestésicas, espaco com
recepcgao e consultério préprio.

3) Consultas em Ortopedia: consultas especializadas em ortopedia, possui espago com

recepcao e consultério proprio.

TEL: (19) 3817-9300 www.amparo.sp.gov.br

{ "Prefeito Carlos Piffer”

AV cernarding de La




SECRETARIA MUNICIPAL

DE SAUDE
As metas quantitativas, por especialidade, previstas para consultas ambulatoriais sio:
AMBULATORIO CIRURGICO N° CONSULTA MENSAL
Cirurgia Vascular 120
Ortopedia 360
Avaliagcao Anestésica 360
Cirurgia Ginecolégica 120
Cirurgia Geral 120
TOTAL 1080

Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico
A Santa Casa Anna Cintra devera assegurar o funcionamento pleno dos Servigos de Apoio

Diagnéstico e Terapéutico, garantindo atendimento as demandas de urgéncia e emergéncia
por 24 horas e o atendimento ambulatorial regulado pela Secretaria Municipal de Saude no

periodo diurno, de segunda a sexta-feira.

Todas as vagas destinadas ao SADT ambulatorial externo serdo reguladas exclusivamente
pela Secretaria Municipal de Saude de Amparo, assegurando organizagdo, equidade e

transparéncia no acesso dos usuarios.

Para a porta de urgéncia e emergéncia, a Santa Casa devera manter disponibilidade
continua dos servigos de radiologia, tomografia, laboratério de analises clinicas e demais
exames essenciais para suporte diagnoéstico imediato, conforme pactuacdo assistencial e

diretrizes clinicas vigentes.

O SADT devera operar de acordo com a capacidade instalada e com as necessidades
assistenciais definidas pela Rede Municipal de Saude, garantindo resposta adequada as
linhas de cuidado prioritarias do hospital, incluindo AVC, Sindrome Coronaria Aguda, Sepse,

Trauma e emergéncias obstétricas.

Todos os servigos prestados, bem como o manuseio e transporte de material bioldgico,

deverdo observar integralmente a legislacdo sanitaria vigente, especialmente a Resolugéo
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ANVISA RDC n° 978/2025, que estabelece requisitos para Servicos de Exames

Laboratoriais (SEL). A execucéao das atividades devera respeitar protocolos técnicos, normas
de biosseguranga, rastreabilidade, conservacdo e integridade das amostras, garantindo
qualidade diagnéstica e seguranca para pacientes, profissionais e para a Rede de Atencao a
Saude.

SADT FUNCIONAMENTO META QUANTITATIVA
Radiologia Simples 24 horas 1.500
Tomografia computadorizada 24 horas 150
Angiotomografia Atendin}ﬁ::?ncalz(?:cientes 30

Atendimento de pacientes

internados 250

Ultrassonografia

Laboratério de Analises

. 24 horas 30.000
Clinicas

5. GOVERNANCA CLINICA

A gestdo assistencial compreende a organizagcdo dos processos de trabalho
multiprofissionais, a implementagcdo de diretrizes clinicas e protocolos assistenciais, a
definicao de fluxos do paciente e o monitoramento permanente dos resultados clinicos. Seu
propésito é garantir desfechos compativeis com a complexidade atendida, com foco na

qualidade da assisténcia, na seguranca do paciente e na satisfagao do usuario.

Para isso, envolve o uso de instrumentos e estratégias gerenciais aplicados pelas equipes
médicas, de enfermagem e multiprofissionais, assegurando integralidade do cuidado,
adocao de boas praticas e aderéncia aos protocolos institucionais. Inclui, ainda, a garantia
de acesso oportuno aos recursos diagnosticos e terapéuticos disponiveis na unidade e nos

demais pontos da Rede SUS.
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A gestdo assistencial deve incorporar as diretrizes técnicas produzidas pelas comissdes

hospitalares, adotando prontamente suas recomendacbes e promovendo a melhoria

continua dos processos e da qualidade da assisténcia prestada.

5.1 Regulagao Assistencial

A gestado da clinica abrange ndo apenas os procedimentos internos da unidade, mas todos
aqueles necessarios ao adequado fluxo do paciente entre as unidades da Rede de Urgéncia
e Emergéncia, no dmbito municipal e regional. O fluxo adequado do paciente constitui
elemento critico e deve ser um dos pilares para alcancar a efetividade e eficiéncia dos
servicos. O transporte Inter hospitalar e a atencado domiciliar integram os servigos oferecidos
pela rede de urgéncia e emergéncia, devendo-se adotar nestes espacos as boas praticas

preconizadas nos demais pontos de atengao da rede.

A inser¢do formal da unidade de saude na rede assistencial e no sistema de regulagéo
municipal e estadual é realizada por meio do Nucleo Interno de Regulagdo-NIR, estrutura

técnico administrativa instituida pela Politica Nacional de Ateng&o Hospitalar (PNHOSP).

O NIR deve funcionar 24h por dia e 7 dias por semana sendo responsavel pelo
monitoramento do paciente durante o processo de internacdo e sua movimentacgao interna e

externa, até a alta hospitalar.

|. Realizar interlocucéo direta com a SMS de Amparo, cabendo a ele disponibilizar por meio
eletrénico, em tempo real a quantidade de leitos disponiveis na unidade para internagao;

Il. Realizar a interface com as Centrais de Regulagao;

lll. Disponibilizar/Solicitar leitos de internagdo, em tempo real para a SMS-Amparo, segundo
critérios pré-estabelecidos, capacidade instalada das unidades assistenciais e protocolos
estabelecidos pela secretaria de saude;

IV. Buscar vagas de internacao e de apoio diagnéstico e terapéutico fora do hospital para os
pacientes internados, quando necessario, conforme pactuacdo com a Rede de Atengao a
Saude (RAS) no ambito estadual.

V. Implantar procedimentos técnico administrativos internos a unidades assistenciais de
acordo com as regras estabelecidas pela SMS de Amparo para regulagao de pacientes no

ambito municipal e estadual.
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A interlocucdo entre o Nucleo Interno de Regulacdo (NIR) da Santa Casa Anna Cintra e a
Central de Regulagdo de Ofertas de Servicos de Saude (CROSS) ocorrera de maneira
formal, realizada prioritariamente por meio do Portal SIRESP, plataforma oficial utilizada pelo
Estado de Sao Paulo para a regulacao de leitos, procedimentos e referéncias assistenciais.
Por meio desse sistema, o NIR realizara solicitagdes de vagas, acompanhara as respostas
da regulagao, registrara informacdes clinicas pertinentes e garantira a rastreabilidade de
todo o fluxo regulatério. Essa comunicacao estruturada assegura critérios transparentes de
acesso, organizacdo da rede e continuidade do cuidado no nivel adequado de

complexidade.

5.2 Comissodes Hospitalares

A Organizagao Social devera garantir o funcionamento regular das Comissdées Hospitalares
obrigatdrias e estratégicas, incluindo, no minimo, a Comissdo de Controle de Infec¢do
Hospitalar (CCIH), Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP), Comisséo de Obitos, Comissao
de Revisdo de Prontudrios, Comissdo de Etica, Comissdo de Farmacia e Terapéutica e

demais grupos técnicos previstos na legislagao vigente.

Cada comissao devera realizar reunides peridédicas, com elaboracio de atas, planos de acao
e recomendacdes técnicas, que serdo encaminhadas a Direcido Técnica e a Secretaria
Municipal de Saude, servindo como subsidio para o monitoramento assistencial, melhoria de
processos, prevencao de eventos adversos e avaliacdo da qualidade. O cumprimento

dessas reunides sera monitorado pela Comissao de Monitoramento e Avaliacido (CMA).

6. SERVICOS DE APOIO

A Santa Casa Anna Cintra devera garantir a execu¢ao adequada dos servicos de Central de
Material Esterilizado, higiene e limpeza, lavanderia hospitalar, controle de acesso e
manutencao predial e de equipamentos, assegurando condicbes de segurancga, conforto e
funcionalidade para pacientes, visitantes e trabalhadores. Esses servicos poderdo ser
executados diretamente pela Organizagdo Social ou por empresas terceirizadas por ela
contratadas, desde que observadas as normas sanitarias vigentes, os padrdes de qualidade
estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude, a estrutura fisica da unidade e os

requisitos técnicos aplicaveis aos servicos de saude.
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A Central de Material e Esterilizacdo (CME) devera funcionar como unidade de
biosseguranga, operando em conformidade com a RDC ANVISA n°® 15/2012, garantindo
rastreabilidade completa dos materiais processados, registros dos ciclos de esterilizagdo e
realizacdo de testes biolégicos e quimicos, com validagdes periddicas e manutengao
preventiva dos equipamentos térmicos. A OSS devera manter plano de contingéncia para
instabilidades elétricas e falha de equipamentos criticos, assegurando a continuidade

assistencial.

O servico de higiene e limpeza devera contemplar rotinas diarias, desinfecgdo concorrente e
terminal, higienizacido de areas criticas, semicriticas e nao criticas, controle e segregacéo de
residuos conforme legislagéo vigente, uso correto de saneantes e EPls, além de protocolos

operacionais compativeis com o ambiente hospitalar.

A lavanderia hospitalar devera cumprir a ABNT NBR 12.188/1992, incluindo fluxo
unidirecional, barreira fisica entre areas suja e limpa, processamento seguro do enxoval
hospitalar, controle microbiolégico e manutengédo regular dos equipamentos. Deverdo ser
monitorados indicadores como: percentual de enxoval processado dentro do prazo, taxa de

descarte por danos e resultados microbiol6égicos periddicos.

O controle de acesso abrangera recepgao, orientagdo, fluxo de visitantes, vigilancia
patrimonial e organizagdo da circulagdo interna, garantindo seguranga assistencial e

patrimonial, bem como o ordenamento das entradas e saidas da unidade.

6.1 Manutencgao Predial, Equipamentos e Infraestrutura Operacional
A Santa Casa Anna Cintra devera manter programa estruturado de manutengao preventiva,
para toda a infraestrutura fisica e tecnolégica do hospital, incluindo equipamentos médico-
hospitalares, sistemas elétricos, hidraulicos, gases medicinais, climatizagcdo, geradores,
caldeiras, autoclaves, iluminagdo de emergéncia e demais instalagbes essenciais ao
funcionamento seguro da unidade.
A Organizacao Social devera:

e Elaborar e executar Plano Anual de Manutengdo Preventiva, com cronograma,

registros e evidéncias documentais.
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¢ Realizar inventario inicial completo de todos os equipamentos, sistemas e estruturas

da unidade, contemplando condicbes operacionais, estado de conservacéo,
pendéncias técnicas e manutengbes anteriores, uma vez que as manutencdes
corretivas identificadas a partir desse diagndéstico necessitardo de aporte financeiro
complementar, n&o incluso na cobertura ordinaria do contrato.

e Manter inventario atualizado dos equipamentos médico-hospitalares com
identificagdo, niumero de série, vida util e data da ultima manutencéo.

e Garantir corretivas imediatas para equipamentos essenciais ao suporte a vida
(ventiladores, monitores, bombas de infusao, Raio-x, tomagrafo, etc.).

e Assegurar contratos ativos com empresas especializadas quando necessario
(engenharia clinica, gases medicinais, climatizacao hospitalar, etc.).

« Disponibilizar relatérios mensais contendo intervengdes realizadas, substituicbes de

pecas, falhas criticas e indicadores de disponibilidade operacional.

A Organizagdo Social devera garantir que todas as empresas contratadas possuam
qualificacao técnica, equipe treinada, insumos adequados e protocolos compativeis com a
complexidade hospitalar, mantendo supervisdo continua e documentacdo comprobatodria

disponivel para fiscalizagao da Secretaria Municipal de Saude e 6rgaos de controle.

7. RECURSOS HUMANOS

A Organizagdo Social contratada devera garantir a composi¢cdo, a qualificagdo e a
disponibilidade permanente dos recursos humanos necessarios ao pleno funcionamento da
Santa Casa Anna Cintra, assegurando a continuidade assistencial, a seguranga do paciente

e o atendimento as normativas vigentes.

A equipe devera ser dimensionada de forma compativel com o perfil epidemioldgico, o
volume assistencial, a complexidade das unidades e a capacidade instalada do hospital,
contemplando profissionais assistenciais, administrativos, técnicos, operacionais e de apoio,

em regime de plantao e/ou jornada fixa, conforme a natureza dos servigos prestados.

O quadro minimo devera atender as exigéncias legais dos respectivos conselhos
profissionais, as diretrizes da Secretaria Municipal de Saude de Amparo, as normas de

vigilancia sanitaria, as RDCs especificas (incluindo RDC 07/2010 para UTIl e RDC 50 para
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infraestrutura hospitalar) e as boas praticas de gestdo de pessoal em servigos de saude. A
OSS devera assegurar a manutengdo de cobertura integral da assisténcia, inclusive por
meio de estratégias de substituicido para afastamentos, férias, licengcas e auséncias

justificadas.

A gestdo de pessoas devera contemplar selecdo e capacitagdo continua das equipes,
avaliacdo periodica de competéncias, treinamentos obrigatérios em seguranga do paciente,
protocolos clinicos e fluxos de atendimento, além da implantacdo de politicas
institucionalizadas de educacdo permanente. A organizacdo devera manter registros
atualizados dos vinculos, escalas, qualificacdes e comprovantes de regularidade profissional

para fins de monitoramento e fiscalizacao da Secretaria Municipal de Saude.

A composicdo minima de recursos humanos por setor assistencial, administrativo e de apoio
devera seguir os parametros estabelecidos neste Termo de Referéncia, sendo de
responsabilidade da OSS garantir que tais equipes sejam suficientes e adequadas para a

operagao segura, efetiva e humanizada de todos os servigos hospitalares.

ALMOXARIFE

ANALISTA ADMINISTRATIVO JUNIOR

ANALISTA CONTABIL

ANALISTA DE RH

ANALISTA FINANCEIRO JR

ANALISTA SUPORTE JR

ANALISTA SUPORTE TECNICO PL

ASSISTENTE RECURSOS HUMANOS

COMPRADOR

ASSISTENTE DE FATURAMENTO

ASSISTENTE SOCIAL

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

AUXILIAR COZINHA

AUXILIAR DE ESTOQUE SND

AUXILIAR DE FARMACIA

AUXILIAR LIMPEZA DIURNO

8\]_\w|\)_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
JARDINAGEM

CONTROLADOR DE ACESSO

SUPERVISOR DE ;
ATENDIMENTO/RECEPCAO

DIRETOR DE ENFERMAGEM(RT)

Al A o] -
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COORDENACAO DE ENFERMAGEM
UTI

COPEIRO

COZINHEIRO

ELETRICISTA

ENFERMEIRO ASSISTENCIAL

ENFERMEIRO REFERENCIA

ENFERMEIRO REGULACAO DE LEITOS

ENFERMEIRO SCIH

FARMACEUTICO

FARMACEUTICO RT

FATURISTA

LAVADEIRO DIURNO

NUTRICIONISTA

OFICIAL DE MANUTENCAO

PSICOLOGO CLINICO

RECEPCIONISTA

LIDER DE HIGIENIZACAO/HOTELARIA

TECNICO DE GESSO

AUXILIAR/TECNICO ENFERMAGEM

-_—
w
w

INSTRUMENTADOR CIRURGICO
(TECNICO DE ENFERMAGEM)

TECNICO DE SEGURANGCA DO
TRABALHO

MOTORISTA 1

TOTAL 275
Dimensionamento da equipe médica

1 MEDICO DIRETOR TECNICO

DIRECAO TECNICA/ CLINICA 1 MEDICO DIRETOR CLINICO

3 MEDICOS DIURNO DAS 7HS AS

19HS

CLINICO GERAL - PRONTO

SOCORRO 2 MEDICOS NOTURNO DAS 19HS AS
7HS

PEDIATRIA 1 MEDICO DIURNO DAS 7HS AS 19HS
1 MEDICOSNOTURNO DAS 19HS AS
7HS
1 MEDICO DIURNO DAS 7HS AS 19HS

GINECOLOGIA E OBSTETRICIA 1 MEDICO NOTURNO DAS 19HS AS
7HS

U.T. 1 MEDICO DIURNO DAS 7HS AS 19HS

TEL: (19) 3817-9300 www.amparo.sp.gov.br
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1 MEDICO NOTURNO DAS 19HS AS
7THS

1 MEDICO HORIZONTAL RT
2 MEDICOS DIURNO DAS 7HS AS
19HS

ANESTESISTA

1 MEDICO NOTURNO DAS 19HS AS
7THS

1 MEDICO DIURNO DAS 7HS AS 19HS

CIRURGIAO GERAL 1 MEDICO NOTURNO DAS 19HS AS
7THS

ORTOPEDIA 1 MEDICO DIURNO DAS 7HS AS 19HS

1 MEDICO NOTURNO DAS 19HS AS
THS

EMERGENCIA 1 MEDICO DIURNO DAS 7HS AS 19HS

1 MEDICO NOTURNO DAS 19HS AS
7THS

CLINICA MEDICA (ENFERMARIA) 1 MEDICO DIURNO DAS 7HS AS 19HS

8. ESTRUTURA PARA ACOMPANHAMENTO DOS CONTRATOS DE GESTAO
(GOVERNANCA E MONITORAMENTO)

A execucdo do Termo de Colaboragdo sera orientada por um modelo de governanca
compartilhada entre a Secretaria Municipal de Saiude de Amparo e a Organizagdao Social
contratada, com definicao clara de responsabilidades, transparéncia nos processos e foco
na entrega de resultados assistenciais e administrativos. O objetivo € assegurar que o0s
recursos publicos sejam aplicados de maneira eficiente, segura e alinhada as necessidades

da populagao usuaria da Santa Casa Anna Cintra.

A Secretaria Municipal de Saude instituira, por ato proprio, a Comissdo de Monitoramento e
Avaliacdo (CMA), de carater permanente, composta por representantes da gestdo municipal,
do Conselho Municipal de Saude e por técnicos de referéncia nas areas assistencial,

administrativa, financeira e de controle interno. Compete &8 CMA acompanhar o cumprimento

TEL: (19) 3817-9300 www.amparo.sp.gov.br
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das metas e indicadores pactuados, analisar os relatorios produzidos pela Organizagao
Social, realizar visitas in loco quando necessario e emitir pareceres técnicos que subsidiem

decisbes da gestao municipal.

A Organizagédo Social devera manter equipe técnica dedicada a interlocugdo com a CMA,
garantindo o envio tempestivo de documentos, relatorios, registros e evidéncias de
conformidade. A governancga contratual sera operacionalizada por meio de reunides mensais

de alinhamento e reunides quadrimestrais de avaliacdo, com registro formal em ata.

Relatérios obrigatérios
A Organizacao Social devera elaborar e entregar, nos prazos estabelecidos, os seguintes
relatorios:

e Relatorio Mensal de Producdo Assistencial e Operacional, contendo dados de
producao hospitalar, recursos humanos, utilizacdo de leitos, SADT, urgéncia e
emergéncia, qualidade e indicadores de conformidade, entregue até o dia 15 do més
subsequente;

o Relatério Quadrimestral de Avaliagao, apresentando analise critica de desempenho,
justificativas para eventuais ndo conformidades, plano de agéo corretivo e calculo do
alcance das metas para referéncia da parcela variavel de repasse;

e Relatério Anual Consolidado, contendo panorama geral dos resultados alcangados,

comparativo com anos anteriores e recomendagdes para o ciclo seguinte.

Indicadores e critérios de avaliagao
Além dos indicadores assistenciais previstos no Plano de Trabalho, serdo monitorados
indicadores de governanca, tais como:

e percentual de relatorios entregues dentro do prazo;

o tempo médio de resposta as recomendacdes da CMA;

e« cumprimento dos planos de agao corretivos;

e participacdo da OSS nas reunides de monitoramento e avaliacao.

Os indicadores e metas assistenciais e operacionais serdo validados com base nos registros
dos sistemas oficiais de informagdo em saude (SIA/SIH, CNES, e-SUS/PEC,
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SISREG/CROSS, entre outros), complementados pelos dados apresentados pela

Organizacao Social e pelas verificagdes in loco da CMA.
Os indicadores que nao puderem ser avaliados no momento da reunido quadrimestral seréao

analisados na reunido subsequente, com registro formal em ata.

O calculo da parcela variavel estara condicionado ao percentual de cumprimento das metas
pactuadas. Metas ndo alcancadas receberdo pontuagdo zero no respectivo indicador,
impactando o resultado. Caso o desempenho quadrimestral global seja inferior a 80%, o
Secretario Municipal de Saude podera, apés parecer técnico da CMA:

a) aceitar justificativas apresentadas e estabelecer prazos e plano de agao;

b) aplicar as sangdes previstas em contrato; ou

c) instaurar processo administrativo para rescisdao contratual e eventual

desqualificacdo da OSS.

As metas e indicadores poderao ser revisados periodicamente pela Secretaria Municipal de
Saude, mediante justificativa técnica e interesse publico, podendo ser ajustados,
substituidos ou ampliados mediante pactuacao e termo aditivo especifico.

Quadro de Indicadores a serem monitorados pela Comissao de Avaliagao do Contrato:

Indicadores de Resultado Assistencial

Indicador Férmula Unidad Meta Pontuagao Fonte de
e Dados

Numero total

de obitos no
Taxa de hospital / Mensal/ Psrg-riﬁgfo
Mortalidade* Numero total % <3% . A
b , Quadrimestral Relatorios
Institucional de saidas (altas . e

o Assistenciais
+ 6bitos) no
periodo) * 100.
Pontuagéao 5

Indicadores de Fluxo — Urgéncia e Emergéncia

Indicador Férmula Um:lad Meta Periodicidade Fonte
Tempo de .
Espera para E"”?da PS - Minutos <10 min Mensal Flgha de
AR triagem Triagem
Classificagao de
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Risco
Tempo de Horario de .
. Prontuario,
Permanéncia em entrada — .
; . Horas < 24h Mensal Sistema
Leito de horario de
" , Interno
Observacao saida
Percentual de
Pacientes Regulacdes
Regulados com completas /
Documentacao total de % 100% Mensal NIR, CROSS
Completa regulacdes
(AlH/exames/lau x100
dos)
Pontuacao 15
Indicadores de Internagao Hospitalar
Indicador Férmula Um;:lad Meta Periodicidade Fonte
Taxa de Pacientes-dia / o o Sistema
Ocupacao leitos-dia x100 " 85% Mensal Interno
Tempo Medio de Pacientes-dia /
Permanéncia altas Dias 8 dias Mensal SIH/SUS
(TMP)
Taxa de Readmissbes
Readmissdo em | em 72h / altas % <3% Mensal Prontuario
72h x100
Pontuacao 10
Indicadores do Centro Cirargico
Indicador Férmula Um;iad Meta Periodicidade Fonte
Producéo o N
Cirargica — N® de cirurgias N° 30 Mensal Livro Cirurgico
\ eletivas
Eletivas
Taxa de Canceladas / Sistema
Cancelamento agendadas % <5% Mensal Cirarai
N irdrgico
Cirargico x100
Infecgdo de Sitio Casos / o o Mensal/
Cirargico cirurgias x100 o < 1% Quadrimestral. CCIH
Pontuacao 10
Indicadores da UTI Adulto
Indicador Férmula Um:lad Meta Periodicidade Fonte
Mortalidade da
UTI Obsg(‘j’ft‘ga "1 indice | < 1’0| I(I?APS Mensal SAPS III
(observada/predi P
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ta)
Adeséao aos
Bundles de :
Seguranca Cc;r;fc}:rrlnl(%l%((j)es % =2 95% Mensal E fCCIH’
(PAV, CLABSI, otal x nfermagem
ITU-C)
Taxa de IRAS Ca§os IRAS / o Redggao Mensal CCIH
UTI pacientes x100 continua
Pontuagao 10
Indicadores Obstétricos
Indicador Formula Um:lad Meta Periodicidade Fg::jeoge
Taxa de Partos Partos normais Livro de
N ; / total de partos % = 55% Mensal Parto,
ormais .
x100 Prontuario
Taxa de . Cesareas / total o o .
Cesareas (baixo d 1 %o < 35% Mensal Prontuario
risco) e partos x100
Planos
Aderéncia ao respeitados / o o Enfermagem/
Plano de Parto planos % 2 90% Mensal Obstetricia
entregues x100
Boas Praticas no Conformidades
Trabalho de / I x1 % = 95% Mensal Enfermagem
Parto total x100
Percentual de Gestantes com
Gestantes com acompanhante % 100% Mensal Livro de Parto
Acompanhante / total x100
Inicio da maml—\:\rla?rlmjz h/ Alojamento
Amamentagao ; . % = 80% Mensal CJ .
na 12 Hora nascnd1o§,0vnvos onjunto
X
Taxa de Episiotomias /
o . partos normais % <10% Mensal Prontuario
Episiotomia %100
Taxa de Laceracoes
Laceragoes graves / partos % <3% Mensal Prontuario
Graves normais x100
Taxa de Hemorragias /
Hemorragia Pos- | total de partos % <2% Mensal Livro de Parto
Parto x100
Intercorréncias Encaminhamen
Obstétricas tos CROSS / o Monltorgment Mensal NIR/CROSS
reguladas total de partos o continuo
(CROSS) x100
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Apgar <7 no 5°

RN com Apgar

; <7 / nascidos % <3% Mensal Livro de Parto
minuto .
vivos x100
Reinternagao Relntzli[laasgoes /
materna em 7 o % <2% Mensal Prontuario
. obstétricas
dias
x100
Profilaxia de Uso de
Hemorragia ocitocina / % 100% Mensal Obstetricia
(ocitocina) partos x100
Taxa de Infecgao ' Casos / % <1% Mensal CCIH
Puerperal puérperas x100
Pontuacgao 15
Indicadores de Qualidade e Seguranca
Indicador Férmula Um;:lad Meta Periodicidade Fonte
Incidéncia de Qu(;—:‘:r?gsc;)m <2,2acada
quedas com . . % 1.000 Mensal NSP
danos pacientes/dia pacientes-dia
x1000 '
Taxa de Lfasao LPP / pacientes o Redggao Mensal Enfermagem
por Pressao x100 continua
Taxa} de Frros de | Erros / total de % <05 Mensal Farmacia/NS
Medicagao doses P
Pontuagao 10
Comisso6es Hospitalares
Indicador Formula Unidad Meta Periodicidade Fonte de
e Dados
Regularidade Reunides Atas das
das Reuniodes realizadas / o > 90% Mensal/ comissoes,
das Comissdes reuniées ° =oue Quadrimestral | Relatorios
Hospitalares previstas x100 internos
Pontuacgao 5
Indicadores de Governanga
. . Unidad ..
Indicador Férmula e Meta Periodicidade Fonte
Entrega de
Relatérios no Entregues / % 100% Mensal/ CMA/SMS
= previstos x100 Quadrimestral.
razo
Cumprimento de | Itens cumpridos o o .
Planos de Acdo I total x100 %o =2 90% Quadrimestral. CMA/SMS
Participacdo da L
0SS nas Participagdes / | o, 100% Mensal Atas de
in reunides x100 reuniao
Reunides

TEL: (19) 3817-9300

www.amparo.sp.gov.br

Av. Bernardino de Campaes, 705 - Centro - Paga Municipal "Prefeito Carios Piffer”

Amparo - SP - CEP

13900-400




SMS | SECRETARIA MUNICIPAL

DE SAUDE
Pontuacgao 10
Indicadores de SAU / Ouvidoria
Indicador Férmula Um;iad Meta Periodicidade Fonte
- Soma dos
Tempo Méedio de tempos de . Sistema da
Resposta das /n° d Di <7 dias M | Ouvidoria /
Demandas da resposta / n° de ias corridos ensa uvidoria
Ouvidoria demandas SAU
respondidas
Demandas rg:n;ig? daass Sistema da
Respondidas no P % 2 95% Mensal Ouvidoria /
Prazo dentro do prazo SAU
/ total x100
Demandas
solucionadas / .
Taxa de total de % > 90% Mensal Registros do
Resolutividade SAU
demandas
x100
Pontuacgao 5
Indicadores de Pesquisa de Satisfagao dos Usuarios
Indice de e?\?arl?aa %Zz Mensal/Quadri Pesquisas
Satisfacao do ositivasg  total % = 85% mestral aplicadas pela
Usudrio P 0SS / SAU
x100
N° de
formularios > 20
Taxa de respondidos / o = Registros da
N ) (minimo Mensal :
Participacéo total de Pesquisa
. recomendado)
atendimentos
elegiveis x100
Implementagao rea;bl}ggz:\s / Relatérios da
de Agdes aces % =2 90% Quadrimestral 0SS
Corretivas ¢
propostas x100
Pontuagao 5

(*) Todos os 6bitos devem ser avaliados pela Comissdo de Revisdo de Obitos e deve ser
implementado plano de melhoria assistencial, para garantir a seguranca do paciente,

reducdo da mortalidade institucional e qualidade da assisténcia.
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AVALIAGAO E MONITORAMENTO DOS INDICADORES

Os indicadores serao monitorados mensalmente e avaliados bimestralmente, sendo que o
nao cumprimento das metas resultara em dedugdo do valor de repasse, que sera
descontado proporcionalmente ao peso do indicador ndo alcancado.

A aceitacdo dos servigos prestados pela CONVENIADA ficara vinculada a avaliagcdo dos
indicadores acima previstos.

Os indicadores estao relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos pacientes da
Unidade e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao desempenho da
CONVENIADA.

Os pagamentos a OSC dar-se-ao na seguinte conformidade:

a) 95% (noventa e cinco por cento) do valor total do Termo de Colaboragdo serdo
pagos em 02(duas) parcelas fixas mensais.

b) 5% (cinco por cento) do valor total do Termo de Colaboragdo serdao pagos
mensalmente, juntamente com as parcelas fixas, vinculado a avaliagdo dos
indicadores de qualidade e desempenho, conforme sua valoragdo estabelecida no
quadro de Indicadores.

Cc) a avaliagdo da parte varidvel sera realizada nos meses subseqientes ao
fechamento do trimestre, podendo gerar um ajuste financeiro a menos, dependendo

do percentual de alcance dos indicadores de qualidade.

9. ROTEIRO PARA ELABORAGAO DO PLANO DE TRABALHO

MATRIZ DE AVALIAGAO OBJETIVA

1. PROJETO TECNICO — A MATRIZ DE AVALIAGAO OBJETIVA

1.1. A seguir, aborda todas as variaveis a serem analisadas e pontuadas, de forma que se
conheca como serdo apreciados os trabalhos delineados no ANEXO | — Termo de
Referéncia sobre as Unidades, conforme proposta técnica apresentada pela Entidade, em
funcdo de pontuagao técnica pela Comissao Técnica da Secretaria Municipal de Saude,
constituida para este certame pela Administracdo Municipal.

1.2. A clareza e coeréncia dos projetos e a consisténcia das apropriacbes de custos em
funcdo da metodologia aplicada no desenvolvimento das ag¢des gerenciais sao fatores que

afastam possiveis subjetividades a comprometer equilibrado julgamento.
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1.3. Quadro sumario de fatores e indicadores para a avaliagdo OBJETIVA, considerando o

disposto nos Anexos deste Edital (Matriz de avaliagdo da Proposta Técnica com

indicadores para avaliagao objetiva):

2. MATRIZ DE AVALIACGAO PARA JULGAMENTO E CLASSIFICAGAO DAS
PROPOSTAS DE TRABALHO

2.1. Critério FA.1: AREA DE ATIVIDADE

2.1.1 No conjunto da proposta corresponde a 23 pontos positivos.

2.1.2 Avalia-se a adequacdo da proposta de organizacdo dos servigos e execucdo das

atividades assistenciais a capacidade operacional das Unidades de Saude.

2.2 Critério FA.2: AREA DE QUALIDADE

2.2.1 No conjunto da proposta corresponde a 24 pontos positivos.

2.2.2 Expressa e promove meios para a obtencdo de nivel 6timo de desempenho dos
servicos para a eficacia das acdes de assisténcia e a humanizacao das relagdes entre as
equipes profissionais, usuarios das Unidades e comunidade. Identificar acdes voltadas para a
Qualidade Objetiva a partir da instituicdo de comissdes internas de monitoria dos servigos e
acbes voltadas a Qualidade Subjetiva relacionadas com a humanizagdo das relagbes na

Unidade, acolhimento e atendimento do usuario.

2.3 Critério FA.3: QUALIFICAGAO TECNICA

2.3.1 No conjunto da proposta corresponde a 53 pontos positivos.

2.3.2 ldentifica a capacidade gerencial demonstrada por experiéncias anteriores bem-
sucedidas na gestdo de unidades de saude com servigos de natureza semelhante ao objeto
do edital; apresenta a estrutura e a experiéncia da Diretoria; a implementacéo de servigos e
funcionamento de equipe interdisciplinar; a implantacédo e funcionamento de outros servigos;

apresenta politica de recursos humanos e a metodologia de projetos.

2.4 Para composi¢ao da matriz de avaliacdo para julgamento e classificagdo das Propostas
de Trabalho deste processo de selecdo deverdo ser avaliados e observados o
detalhamento dos ITENS DE AVALIACAO com as respectivas pontuacdes conforme

quadros a seguir.
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3. QUADRO MATRIZ DE AVALIA(}AO PARA JULGAMENTO E CLASSIFICA(}AO DAS
PROPOSTAS DE TRABALHO.
3.1 Area de Atividade

3.1.1 No conjunto da proposta, corresponde a 23 pontos. Avalia a adequagao da proposta

de organizagdo dos servigos e execugdo das atividades assistenciais a capacidade

operacional da Unidade. Refere-se aos aspectos demonstrados a seguir:

AREA DE ATIVIDADE PONTUAGAO (23 pontos)
Avalia as agoes propostisa %aarzdae organizacao da Unidade PORITEM |TOTAL
Fluxos operacionais
compreendendo circulagao 1
em areas restritivas,
externas e internas
Implantagio de Fluxos para registros e
Fluxos (a forma documento§ de usuarios e 1
de apresentacao admlnlstrafuvotc,
sera considerada | F'Uxo unidirecional para 10 pontos
levando-se em | "oupas e materiais 2
conta a clareza e |€Sterilizados
entendimento do Flugo unldlrecpnal de 1
fluxo) e residuos de saude
operacionalizagio Descrever o perfil e como a
das atividades | €ntidade pretende
por nivel de operacionalizar as 3
Organizagio atengdo atividades das unidades,
de por nivel de atencéo
Atividades Descrever quais os
principais problemas e
desafios, e plano de agao/ 2
contingéncia para o
enfrentamento
Proposta para Regimento ’
Interno da Unidade
Implantagao da | Proposta para Regimento
Gestao do Servigo de Enfermagem 1 03 pontos
Proposta para Regimento 1
do Corpo Clinico
Proposta de manual de
protocolos assistenciais e 3
Implantagao de clinicos
Processos Prgposta de_ manu_al de 10 pontos
rotinas administrativas para 1
o faturamento de
procedimentos
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Apresentagao do
Regulamento de Compras e
devida comprovacao de
publicacdo em seu sitio
eletrbnico

Proposta de manual de
rotinas administrativas para
patrimbnio

Identificacdo de quais os
indicadores serao
acrescentados, além dos
propostos no Termo de
Referéncia e proposta de
monitoramento dos
indicadores

TOTAL FA. 1

23 PONTOS

3.2 Area de Qualidade
3.2.1 No conjunto da proposta corresponde a 24 pontos positivos. Avalia medidas da

proposta de trabalho para implantacdo dos processos (micro e macro) para a Unidade de

Saude. S&o referentes aos instrumentos demonstrados a seguir:

PONTUAGAO (24
AREA DE QUALIDADE pontos)
POR ITEM TOTAL
Proposta de Constituicao 1
Comisso de (membros, finalid_ade)
Controle de :::t(;r:r?cs)ta de Regimento 0,5 po?ﬁos
Hospitalar - CCIH Cronograma de Atividade 05
Qualidade Anual '
Objetiva Proposta de Constituicao 1
(avalia Comissao de (membros, finalidade)
medidas da | Andlise e Revis&o | Proposta de Regimento 05 02
proposta de de Prontuarios |Interno ' pontos
trabalho para Médicos Cronograma de Atividade 0.5
implementacgéao Anual '
de comissoes) Proposta de Constituicao 1
Comissdao de | (membros, finalidade)
Etica Médica e | Proposta de Regimento 02
. 0,5
Etica de Interno pontos
Enfermagem Cronograma de Atividade 05
Anual ’
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Nucleo de
Qualidade e
Segurancga do
Pacientes

Proposta de Constituicao
(membros, finalidade)

Proposta de Regimento
Interno

0,5

Cronograma de Atividade
Anual

0,5

02
pontos

Comisséo,de
Revisdo de Obitos

Proposta de Constituicao
(membros, finalidade)

Proposta de Regimento
Interno

0,5

Cronograma de Atividade
Anual

0,5

02
pontos

Comisséao de
Farmacia e
Terapéutica - CFT

Proposta de Constituicao
(membros, finalidade)

Proposta de Regimento
Interno

0,5

Cronograma de Atividade
Anual

0,5

02
pontos

Comissao Interna
de Prevencgao de
Acidentes — CIPA

Proposta de Constituicao
(membros, finalidade)

Proposta de Regimento
Interno

0,5

Cronograma de Atividade
Anual

0,5

02
pontos

Outras comissoes
que a OSS
pretende
implantar (1,0
ponto por
comissao)

Proposta de Constituicdo
(membros, finalidade)

Proposta de Regimento
Interno

0,5

Cronograma de Atividade
Anual

0,5

02
pontos

Qualidade
Subjetiva Avalia
medidas de
promocéao da
relagdo humana
€ apoio social
na comunidade
interna e
externa das
Unidades de
Saulde

Acolhimento

Manual com indicagao das
formas de notificacao,
recepg¢ao, orientagcio social
€ apoio social aos usuarios
e acompanhantes na
emergéncia conforme
Classificacao de Risco.

02
pontos

Atendimento

Proposta para a
implantacao de orientagdes
quanto as condutas para
0s Acompanhantes

Proposta para implantagao
de Servigo de Atendimento
ao Usuario com realizacao
periddica de Pesquisa de
Satisfagao do Usuario, com
definicdo de uso das
informacodes

06
pontos
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Proposta de
desenvolvimento das

acdes da ouvidoria 2
vinculada a SMS, com
pesquisa de satisfagao.
TOTAL FA. 2 24 PONTOS

3.3 Qualidade Técnica
3.3.1 No conjunto da proposta correspondente a 53 pontos positivos. Avalia a capacidade

gerencial da proponente quanto a administrar um hospital e conduzir as a¢des assistenciais

com bom nivel de desempenho, com equipe titulada nas areas que se propde assistir. Sao

referentes aos instrumentos demonstrados a seguir:

FA 3. QUALIDADE TECNICA

Experiéncia da
Organizagdo em
Gestao de
Unidades de
saude

Experiéncia da Organizacéo Social em Saude
na gestao de unidade hospitalar com servigo
de urgéncia e emergéncia, de médio porte,
superior a 3 (trés) anos.

Experiéncia da Organizacao Social em Saude
na gestao de unidade de saude na atencgéo
especializada, sendo Ambulatério e/ou
Assisténcia Domiciliar, por no minimo, 2 anos

Possuir Certificacdo de Entidades Beneficentes
de Assisténcia Social — CEBAS na area da
Saude

Estrutura e
experiéncia da
Diretoria

Apresentacao de organograma com definigao
das competéncias de cada membro do corpo
diretivo

Comprovacao, pelos profissionais
componentes do corpo diretivo, membros da
diretoria, de Titulagao e/ou pds-graduagao e

afins em administragao hospitalar ou em
servicos de saude. (limite de 01 titulo para
cada membro do corpo diretivo)

PONTUAGAO (53
pontos)
Pontos Total
por Item
9 21 pontos
6
6
1
03 pontos
2
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Implementacgao
de Servicos e
funcionamento
da Equipe
Interdisciplinar

Apresentacao de quadro de pessoal médico
por area de atengao compativel com as
atividades propostas no plano de trabalho, em
consonancia com o Plano Operativo.

1,5

Protocolos assistenciais de atencdo médica e
rotinas operacionais para os servigos de maior
complexidade na medicina - plano de agao
para implantagao

Apresentacao de quadro pessoal técnico por
area de atividade profissional (por
especialidades), compativel com as atividades
do plano de trabalho

1,5

Protocolos de enfermagem - plano de agéo
para implantagao

07 pontos

Implementacgao
e
Funcionamento
de outros
Servigos

Instrucéo para o funcionamento da equipe
multiprofissional com especificagdo de normas
e rotinas, area de abrangéncia, horario e
equipe minima, por nivel de atengao

Normas para o funcionamento do servigo de
Administracao Geral com especificacdo de
estrutura, normas e rotinas, horario e equipe
minima

Apresentacao do Regulamento de Compras,
com a devida comprovacao de publicacdo em
seu sitio eletrénico

Normas para realizacdo dos procedimentos de
aquisigcao recebimento, guarda e distribuicdo
de materiais na Unidade, por nivel de atencao,
e padronizacao de mat/med

1,5

Organizacao do Servigo de arquivamento de
prontuarios, com proposta para digitalizacao
dos prontuarios fisicos

1,5

Apresentacao de critérios para a contratacao
dos servigos de limpeza, lavanderia, vigilancia
e manutencao predial e congéneres nas
unidades de saude

09 pontos

Ciéncia e
Tecnologia

Apresentacéo de projeto em educacéo
permanente com vista a capacitacao das
equipes das Unidades de Saude, por area de
atencao

Proposta detalhada de implantacao, em até
dois meses, de Tecnologia da Informacao,
incluindo implantagéo de sistema de gestao e
PEP

03 pontos

Politica de
Recursos
Humanos

Apresentacao da Politica de Recursos
Humanos

08 pontos
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Apresentacéo de projeto de desenvolvimento
humano com pesquisa periddica de clima
organizacional e definicao de uso das
informacoes
Proposta para estabelecimento de NORMAS
para Selecao de Pessoal, Contrato de Trabalho
e Avaliacao de Desempenho, sugestédo de

condutas para combater absenteismo dos 2
profissionais e estimular produgao, com a
devida comprovacéao de publicacdo em seu
sitio eletrénico
Registro e controle de pessoal e modelo para
escalas de trabalho.

Plano de Agao de Monitoramento dos Indicadores

de Desempenho, relativo a rotatividade dos 1
funcionarios

Proposta de trabalho com adequado planejamento,
visdo de futuro, cronograma de execugéo, custos 1

Metodologia de estimados e resultados factiveis 02 pontos
Projetos

Projetos taticos e operacionais a serem realizados a
alcancar e definicao das estratégias de implantagao

TOTAL DE PONTOS 53

TOTAL F1+F2 + F3 100

3.4 Sera considerada inapta a entidade que n&o obtiver no minimo 60 (sessenta) pontos, na

apuracgao da Pontuacéo Total da Avaliagao, conforme tabela acima.

3.5 A Comissao Especial de Selegédo para a Chamada Publica apresentara, juntamente com
a pontuacao atribuida, justificativas para cada item avaliado, mediante elaboragéo de ata de

reunido e/ou relatoério circunstanciado.

3.6 A Comissao Especial de Selecao para a Chamada Publica elaborara o relatério referente
a Avaliagdo Técnica, sendo classificadas as Entidades conforme a avaliagdo da
PONTUACAO TOTAL obtida na avaliacdo da Proposta Técnica, de ordem decrescente da

maior pontuagao para a menor.

3.7 As licitantes cujo(s) Projeto(s) Técnico(s) alcangarem avaliagao igual ou superior a 60%
(sessenta por cento) dos pontos sera considerada apta para fins de classificacdo no

chamamento publico.
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3.8 As Organizagées Sociais classificadas no chamamento publico, nos termos da clausula

anterior, participardo da etapa subsequente a que se refere os itens seguintes.

3.8.1 Tendo como critério de julgamento a “Técnica e Prego” o qual considerara a maior pontuagao
obtida, esta sera obtida a partir da ponderagédo segundo fatores objetivos previstos neste documento,
das notas atribuidas aos aspectos de técnica e de prego da proposta.

3.8.2 A COMISSAO DE LICITACAO analisara as PROPOSTAS das LICITANTES com vistas a

verificagdo do atendimento, atribuindo-lhes notas, conforme os seguintes critérios especificos de

analise:
a) Nota do projeto técnico (NPT) da licitante — total de 100 pontos
b) Nota da proposta de pregos (NPP) — total de 100 pontos

a) A nota da proposta de pregos sera calculada consoante os seguintes critérios:
NPP =100 x (X1/X2), onde:
NPP = Nota da proposta de precos
X1 —Menor valor global proposto entre os licitantes

X2 — Valor global proposto pela licitante

b) Classificacdo final — Apos anadlise das propostas técnicas e de precos, sera estabelecida a
pontuacgéo final dos licitantes, de acordo com a média ponderada das valorizagdes de acordo com a
seguinte férmula:
NF = (0,80xNPT) + (0,20xNPP), onde:
NF — Nota Final
NPT — Nota do projeto técnico NPP — Nota da proposta de pregos

3.8.3 A classificagdo dos proponentes far-se-a em ordem decrescente dos valores das Notas Finais, sendo
declarada vencedora a licitante que atingir a maior Nota Final.

3.8.4 O vencedor se dara pela maior nota final, haja vista que nesta situagdo a proponente tera
apresentado a maior pontuagao quanto a nota da proposta técnica e a maior pontuagao quanto a nota
da proposta de precos, que refletira a situagdo mais vantajosa para a administragdo, uma vez que a
maior nota na proposta de pregos denota o maior desconto e a maior nota na proposta técnica

demonstra o melhor beneficio na qualidade da prestagéo dos servigos.

Amparo, 22 de dezembro de 2025.

CAROLINE BRANDAO PIRES DE ALMEIDA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
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