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APRESENTAÇÃO 

 

Este documento é parte integrante à elaboração do Plano Municipal de 

Saneamento Rural de Amparo - SP. 

A elaboração do Plano Municipal de Saneamento Rural – PMSR, abrange 

o conjunto de serviços de infraestruturas e instalações dos setores de 

saneamento básico rural, que, por definição, engloba o abastecimento de água, 

o esgotamento sanitário, o manejo de resíduos sólidos e a drenagem e o manejo 

de águas pluviais rurais.  

O Plano Municipal de Saneamento Rural – PMSR de Amparo visa 

estabelecer um planejamento das ações de saneamento na área rural do 

município, atendendo aos princípios da Política Nacional de Saneamento Básico 

- Lei Federal n° 11.445/2007, alterada pela Lei Federal nº 14.026/2020, assim 

como as diretrizes da Política Nacional dos Resíduos Sólidos - Lei Federal nº 

12.305/2010, com vistas à melhoria da salubridade ambiental, à proteção dos 

recursos hídricos e à promoção da saúde pública. 

Vale ressaltar que, além de ser um dispositivo de planejamento, a 

elaboração do PMSR é peça fundamental na promulgação e incentivo à 

integração de visão dos diferentes atores em relação aos serviços de 

saneamento em áreas rurais.  
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INTRODUÇÃO 

 

A abordagem ao planejamento de ações voltadas para o saneamento 

básico em áreas rurais tem enfrentado vários desafios que impõem dificuldades 

a sua consolidação e obstáculos a sua incorporação nos municípios. Os objetivos 

do PMSR devem estar sintonizados com a Lei Federal nº 11.445 de 2007 que 

estabeleceu as diretrizes nacionais para o saneamento básico, atualizada pelo 

Novo Marco Legal do Saneamento, Lei Federal n° 14.026 de 2020 e do Plansab 

de 2013. 

Entendendo saneamento básico rural como o desenvolvimento de ações 

que busca a universalização do acesso, através de estratégias que garantam a 

equidade, a integralidade, a intersetorialidade, a sustentabilidade dos serviços, 

em presença de participação e de controle social 

O planejamento estratégico pressupõe uma visão prospectiva da área e 

itens de planejamento, por meio de instrumentos de análise e antecipação, de 

forma coletiva, mediante informações construídas durante a elaboração do 

diagnóstico do cenário atual da área rural do município de amparo.  

A Líder Engenharia e Gestão de Cidades está sediada no município de 

Ribeirão Preto, em endereço citado anteriormente, e irá utilizar sete 

computadores preparados com softwares de análises ambientais (ArcGIS), 

desenho (AutoCAD) e editores de texto (Word) e planilhas (Excel). Para os 

trabalhos a equipe técnica utilizará veículos alugados nas proximidades do 

município. O seguinte documento apresenta o Plano de Trabalho para 

elaboração do PMSR de Amparo – SP. 
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1. PLANO DE COMUNICAÇÃO E MOBILIZAÇÃO SOCIAL   

 

O principal objetivo do Plano de Comunicação e Mobilização Social garantir a 

efetiva participação social e democrática na elaboração do PMSR de forma a criar um 

sentimento de corresponsabilidade na população por meio da construção participativa 

do mesmo. O Decreto Federal nº 7.217/2010, que regulamenta a Regulamenta a Lei 

Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, traz em seu artigo 26: 

 

“Art. 26 A elaboração e a revisão dos planos de saneamento básico deverão 

efetivar-se, de forma a garantir a ampla participação das comunidades, dos 

movimentos e das entidades da sociedade civil, por meio de procedimento que, no 

mínimo, deverá prever fases de:  

I – Divulgação, em conjunto com os estudos que os fundamentarem; 

 II – Recebimento de sugestões e críticas por meio de consulta ou audiência 

pública; e  

III – quando previsto na legislação do titular, análise e opinião por órgão 

colegiado criado nos termos do art. 47 da Lei no 11.445, de 2007.” 

  

 

A socialização das informações dar-se-ão através de Consulta Pública, para 

cada produto previsto por meio de cópias digitais disponibilizadas virtualmente no site 

da Prefeitura Municipal. Como metodologia de cunho analógico para socialização das 

informações, também devem ser disponibilizadas em vias físicas na sede da 

Prefeitura Municipal, em locais estratégicos para comunidade rural e também de 

posse de líderes locais da respectiva área rural.  

As sugestões, críticas, oportunidades de melhoria e complementações poderão 

ser recebidas também por meio de duas modalidades: física, através de telefonemas 

ou protocolo de sugestões na Prefeitura Municipal e virtual, por meio de e-mails ou 

em alguma aba no site oficial da Prefeitura.  

Por fim, a participação e o empoderamento da sociedade firmar-se-ão ao final 

da elaboração do Plano Municipal de Saneamento Rural por meio de Audiência 

Pública para apresentação e validação da Versão Final do Plano. O objetivo é 

mobilizar a sociedade para a sensibilização e participação do Plano Municipal de 

Saneamento Rural – PMSR, de forma a criar um sentimento de corresponsabilidade 

na população por meio da construção participativa, uma vez que, é importante o 
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envolvimento da população nas discussões acerca do Plano, para que assim, haja um 

desenvolvimento de forma efetiva do mesmo. 

 Tal objetivo pode ser melhor compreendido na exposição dos objetivos 

específicos que seguem abaixo: 

 

•  Refletir as necessidades e anseios da população; 

• Apresentar caráter democrático e participativo, considerando sua função 

social; 

• Envolver a sociedade durante todo o processo de elaboração do PMSR; 

• Sensibilizar a sociedade para a responsabilidade coletiva na 

preservação e conservação dos recursos naturais; 

• Estimular os segmentos sociais a participarem do processo de gestão 

ambiental; e 

• Estimular a criação de novos grupos representativos da sociedade não 

organizada através da criação de conselhos ou fóruns relacionados à 

temática que defenda os interesses dos usuários dos serviços de 

saneamento básico, tendo em vista o princípio da universalização desse 

setor.  

 

Sendo assim, percebe-se a importância dada ao estímulo à participação da 

sociedade, processo que permitirá elaborar um plano coerente e adequado com a 

realidade local e capaz de promover a melhoria da qualidade de vida da população 

municipal propiciados por uma melhor prestação dos serviços públicos de 

saneamento básico. 
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1.1. Estrutura dos Eventos 

 

Os eventos e atividades de participação e mobilização social deverão ser 

convocados, através de publicação oficial, com antecedência mínima de 15 (quinze) 

dias corridos da data da sua realização e deverão ser precedidos de ampla divulgação, 

no intuito de atingir o maior número possível de pessoas, cada qual com relatório, lista 

de participantes e fotografias que serão de responsabilidade da empresa Líder 

Engenharia e Gestão de Cidades. 

Tal registro fará parte do Relatório da Consulta Pública e da Audiência Pública, 

parte integrante da Versão Final do Plano Municipal de Saneamento Rural, que ficará 

disponível à consulta da população como os demais documentos produzidos durante 

a elaboração do Plano. 

Ocorrerão seguindo o detalhamento dado com relação ao número, distribuição 

e objetivos. No entanto, devem ser considerados alguns aspectos adicionais quanto 

sua realização: 

 

• A inscrição será feita por meio de lista de presença, com a devida 

identificação dos participantes; 

• Será feita a exposição dos temas da elaboração do Plano pelos técnicos 

e posteriormente aberto espaço para a discussão junto com a sociedade; 

• As propostas deverão ser apresentadas de forma verbal e serão 

consideradas na Construção de Planos, Projetos e Ações do Plano; 

• Todos os presentes terão direito a voz; 

• No final será aberto espaço para os últimos questionamentos ou 

considerações quando os presentes poderão se manifestar mediante 

inscrição prévia. 

 

Vale salientar que eventos como oficinas ou workshops terão metodologias 

mais participativas, visando melhor entendimento por meio da proximidade maior com 

a população. Eventos que também serão precedidos de validação prévia pelo CE e 

como forma de registro e disponibilização das memórias, serão disponibilizadas cópias 
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das listas de presença, elaboração de relatórios com registro fotográficos e também 

serão criadas atas. 

 

1.2. Audiência Pública 

 

A Audiência Pública é um espaço de democracia participativa reconhecido e 

garantido por lei. Por meio da Audiência, grupos e indivíduos podem expressar pontos 

de vista e necessidades diretamente a gestores públicos. Isso ajuda a melhorar o 

trabalho do Poder Público e garante mais poder à sociedade civil.  

Desta forma, será realizada uma única Audiência Pública para a apresentação 

da Versão Final do Plano Municipal de Saneamento Rural de Amparo, a ser realizada 

com a participação da população para debater as diversas alternativas técnicas e os 

possíveis modelos de gestão de saneamento, tendo em vista que os moradores serão 

agentes indispensáveis na implantação e manutenção desses sistemas. 

O conteúdo da Audiência será apresentado ao Comitê Executivo – CE, com no 

mínimo dez dias de antecedência da data do evento e serão estruturadas com, no 

mínimo, os seguintes itens: 

 

• Apresentação do conteúdo técnico; 

• Divulgação e envio dos convites com no mínimo 10 (dez) dias de 

antecedência; 

• Carga horária mínima de 2 (duas) horas; 

• Local com capacidade mínima para os participantes; 

• Material mínimo: microcomputador, projetor multimídia e equipamento de 

áudio (quando necessário); 

• Lista de presença contendo o nome, instituição, telefone e e-mail do 

participante; 

• Facilitador(es) técnico(s) da Líder Engenharia e Gestão de Cidades para 

conduzir os trabalhos; 

• Validação prévia pelo Comitê Executivo. 
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Orienta-se que, para que haja efetiva participação da população, a divulgação 

e envio dos convites deverá acontecer com no mínimo 10 (dez) dias de antecedência, 

responsabilidade do Poder Público do município, por meio de publicações online no 

site oficial da Prefeitura, assim como em suas redes sociais oficiais (caso existentes), 

carros de som percorrendo as ruas e bairros, folhetos informativos disponíveis e 

entregues em locais públicos ou estratégicos, por exemplo.  

Como forma de registro e disponibilização das memórias, serão 

disponibilizadas cópias das listas de presença, elaboração de relatórios com registro 

fotográficos e também serão criadas atas. 

 

1.3. Portal Virtual 

 

Serão disponibilizados no site oficial da Prefeitura Municipal de Amparo, pela 

Líder Engenharia e Gestão de Cidades juntamente com a administração municipal, 

todos os documentos e consultas necessários e pertinentes à construção do Plano, 

facilitando assim, a participação democrática da sociedade em sua elaboração.  

Os arquivos serão disponibilizados no formato PDF (Portable Document 

Format). Esse formato é o mais utilizado atualmente para envio de arquivos e 

documentos online, por sua facilidade de acesso e uso de forma padronizada. A 

linguagem a ser utilizada nos arquivos permitirá fácil entendimento do conteúdo 

elaborado. 

 

1.4. Reuniões Técnicas e Grupo de Debate 

 

Para tornar mais eficiente e eficaz a comunicação entre os envolvidos com a 

elaboração do PMSR, a empresa Líder Engenharia e Gestão de Cidades adota a 

metodologia de sempre realizar uma primeira Reunião Técnica presencial, afim de 

estreitar os laços entre o CE, GTA e Equipe Técnica da Contratada para nivelar 

conhecimentos e esclarecer possíveis dúvidas sobre o andamento dos trabalhos. 

Concomitante à realização da reunião técnica, também é criado um grupo para 

debate no aplicativo de comunicação virtual WhatsApp, facilitando e agilizando a 

comunicação. Esse grupo será usado apenas para tratar de assuntos referentes ao 
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trabalho desenvolvido no Município e, sempre que necessário, as informações 

poderão ser solicitadas oficialmente via e-mail.  

Ressalta-se, que nesta primeira reunião presencial será decidido entre a 

Contratante, neste caso, o CE, e a Contratada a necessidade ou não de reuniões 

mensais ou bimestrais entre o CE, Equipe Técnica da Contratada e o GTA. Caso estas 

reuniões mensais ou bimestrais sejam realmente necessárias, as mesmas serão pré-

agendadas nesta primeira reunião presencial, e serão realizadas em ambiente virtual 

com link disponibilizado pela Contratada. 

Estas reuniões periódicas terão como objetivo de discutir o andamento das 

atividades, dúvidas e sugestões. Estas reuniões necessitarão de validação prévia do 

CE e como forma de registro e disponibilização das memórias, serão disponibilizadas 

cópias das listas de presença, elaboração de relatórios com registro fotográficos e 

também serão criadas atas. 

 

1.5. Metodologia Pedagógica 

 

A técnica de Educação Ambiental para os eventos terá como base 

metodológica a teoria de aprendizagem cognitiva de David Ausubel, que define o 

processo de aprendizagem como sendo a relação entre a organização e integração 

do conteúdo a ser exposto com o indivíduo.  

Em outras palavras, a aprendizagem precisa estar associada com os 

conhecimentos que o indivíduo já possui para si. Nesse sentido, o processo de 

aprendizagem fica atrelado a três fatores importantes: 

 

• Conhecimento prévio do indivíduo de forma geral; 

• Recursos didáticos disponíveis; 

• Predisposição do indivíduo para aprendizagem. 

 

Quando ocorre a ausência do primeiro fator, fica a cargo do facilitador/educador 

desenvolver uma abordagem de forma que desperte o interesse dos ouvintes. Isso 

pode ocorrer através da abordagem primária de conceitos gerais e mais abrangentes 

sobre o tema e, partir disso, ir concentrando em conceitos mais específicos, tornando 

o processo de entendimento por parte dos ouvintes mais dinâmico e de fácil absorção.  
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O papel do facilitador/educador é associar os conhecimentos próprios para que 

ocorra conexão com o conhecimento prévio do educando/ouvinte de forma a torná-lo 

apto a absorver novos conhecimentos, assim como mediar encontros presenciais ou 

virtuais. 

De face com o exposto, os recursos pedagógicos a serem utilizados nos 

eventos serão a exposição de informações em formato de diálogo, o qual seguirá 

utilizando termos técnicos em uma linguagem acessível para todos presentes, 

tornando a participação o mais democrática possível.  

As informações expostas serão concentradas em gráficos, imagens, tabelas e 

textos sucintos em formato de slides pelo programa PowerPoint, fazendo uso de 

projetor de imagens, mesa de som e computador sendo de responsabilidade da 

Prefeitura a providência destes equipamentos. A mobilização para a elaboração do 

Plano será de responsabilidade do município de Amparo, com o auxílio da empresa 

Líder Engenharia e Gestão de Cidades. 

 

1.6. Comunicação 

 

Esta é a fase de trabalho de interpretação, difusão e discussão das premissas 

da elaboração do Plano, onde serão identificadas e incorporadas lideranças e 

entidades locais que atuarão na construção conjunta de mecanismos efetivos para 

todos os setores envolvidos no Plano: os membros do Comitê Executivo e outros 

atores chave da sociedade.  

Esses grupos serão convidados e estimulados a participar das atividades e 

eventos, das reuniões de trabalho e de participação social para que o debate seja 

amplo. A divulgação e o compartilhamento de informações entre os envolvidos serão 

feitos por e-mail, redes sociais e telefone, estabelecendo desta maneira um canal 

aberto de comunicação. 
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1.7. Publicidade 

 

O material que compõe as Etapas da elaboração do Plano será disponibilizado 

para o Comitê Executivo, que receberão o conteúdo para discutir e analisar juntamente 

com a empresa Líder Engenharia e Gestão de Cidades, previamente à realização das 

atividades e eventos de reuniões técnicas e Audiência Pública.  

Também haverá divulgação das etapas de trabalho em link específico no site 

da Prefeitura para possibilitar maior transparência e acessibilidade aos produtos 

elaborados, bem como nos meios locais de comunicação e nos pontos chave dos 

setores de mobilização social. 

 

1.8. Divulgação e Acesso à Informação 

 

A mobilização popular consiste no trabalho de aproximação dos grupos sociais 

de interesse e sensibilização da população em geral por meio de reuniões específicas, 

além do trabalho de divulgação das atividades de elaboração do PMSR.  

O Plano Municipal de Saneamento Rural será disponibilizado para Consulta 

Pública de forma virtual, no site da Prefeitura Municipal de Amparo, em todas as suas 

fases, para que, lideranças comunitárias, Câmara Municipal de Vereadores, 

associações de classes, sindicatos, conselhos e entidades atuantes no Município, 

organizações não governamentais e comunidade em geral possam ter acesso no que 

foi diagnosticado e proposto, para que assim, a população possa se manifestar sobre 

o trabalho.  

A divulgação da Consulta Pública e da Audiência Pública será promovido pela 

Prefeitura Municipal de Amparo, da forma que comumente é divulgado no município 

qualquer programa ou ação voltado para a sua população.  

As datas destes eventos serão previamente acordadas entre a empresa Líder 

Engenharia e Gestão de Cidades e o Comitê Executivo, de acordo com a 

disponibilidade do Município. Os modelos de materiais para divulgação das atividades 

e eventos serão desenvolvidos pela Líder Engenharia e Gestão de Cidades, depois 

de aprovados pelo Comitê. 
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