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TRANSITO E TRANSPORTE

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
CONCORRENCIA PUBLICA N2 009/2022

CONCESSAO DO SERVICO DE TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO URBANO E
RURAL DE PASSAGEIROS NO MUNICIPIO DE AMPARO/SP

ANEXO I1.2
PROJETO BASICO

DIRETRIZES GERAIS PARA A IMPLANTAGAO DO SISTEMA DO CENTRO DE
CONTROLE DA OPERAGAO - CCO
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1. INTRODUCAO

O modelo de concessdo estabelecido pela Prefeitura Municipal de Amparo contempla a
implantacdo de Central de Controle Operacional-CCO, que serdo constituidas por equipamentos e
sistema responsaveis pelo acesso aos servidores e dispositivos localizados no Data Center da
Concessiondria (ou em nuvem), assim como aplicativos que necessitem de instalacdo local
responsdveis pela localizacdo automdtica dos Onibus, gerenciamento e acompanhamento da
operacdo das linhas do transporte coletivo, despacho e alocagdo de frota, comunicagdo com a
tripulacdo, informacdo em tempo real dos servicos, funcionamento de equipamentos e sistemas,
gerenciamento e controle da demanda através da bilhetagem eletrénica, gerenciamento dos dados
e informacgGes geradas pelo sistema, gerenciamento das informagdo ao usudrio e controle das

comunicacdes entre todos os subsistemas envolvidos.

Para a execucdo dessas fungdes, o sistema conta com diretrizes estabelecidas para o modelo de
gestdo com o apoio de tecnologia (sistemas ITS-Intelligent Transportation Systen) constantes no
ANEXO Il — Projeto Basico - Diretrizes para a Implantacdo dos Sistemas Inteligentes de Transporte
(ITS), ANEXO II1.1— Projeto Basico - Diretrizes para a implantacdo do Sistema de Bilhetagem
Eletrénica —SBE e Biometria de Reconhecimento Facial, ANEXO II.3 — Projeto Basico - Diretrizes para
a implantag¢do do Servigo de Informacdo ao Usuario — SIU, ANEXO 1.4 — Projeto Basico - Diretrizes
para a implantacdo do Sistema de Comunicacdao Wi-Fi Embarcado, onde descrevem-se os requisitos

dos sistemas, os quais devem ser integrados e interdependentes.

Este anexo, em complemento aos Anexo citados acima, estabelece as diretrizes para a implantacdo
de 2 (dois) Centros de Controles Operacionais, a saber:
e Centro de Controle Operacional Dindmico/ Principal (na sede da Concessionaria); e

e Centro de Controle Operacional Remoto/Espelho (na sede do Poder Concedente).

1.1. OBIJETIVOS DO CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL - CCO

No contexto da Concessdo dos Servigos de Transporte Publico Coletivo de Passageiros Municipal da
cidade de Amparo, a modernizacdo da gestdo da operacdo passa a ter importancia singular para a
eficiéncia da prestacdo dos servicos tanto quanto a qualidade dos mesmos, em razdo de uma
melhor regularidade operacional e econdmica, em virtude do melhor aproveitamento dos recursos

disponibilizados para a prestacdo do servico.

O objetivo da implantacdo do Centro de Controle Operacional — CCO é implementar novos

processos de trabalho, apoiado em equipamentos e sistemas, que permitam a Concessionaria e ao
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Orgdo Gestor Publico, um gerenciamento efetivo sobre parcela significativa dos fatores que

impactam a qualidade e eficiéncia do servigo de transporte coletivo ofertado.

Espera-se que com a implantacdo do CCO obtenham-se os seguintes beneficios:

a) Para os usuarios: melhoria da qualidade dos servigos, em razao da regularidade da operacdo e
da pontualidade no cumprimento dos quadros de hordrios, principalmente, por permitir uma
regularidade em pontos intermediarios do percurso, somente alcancdvel com um sistema de
controle de posicdes e interface de informagdes com o veiculo.

b) Para a Prefeitura Municipal de Amparo: obtencdo de informacbes sobre o cumprimento dos
hordrios e sobre a regularidade da operacdo, que permita uma avaliacdo da qualidade do
servigo, através dos calculos do Sistema de Gestdao da Qualidade e acompanhar a situagdo a
operacdo do servico com maior rapidez e abrangéncia.

c) Para o Concessionario: maior eficiéncia, eficacia e efetividade do processo operacional, com a
otimizacdo dos recursos empregados e um controle abrangente e em tempo real da situacao

da operagdo em campo.

2. DIRETRIZES GERAIS DO SISTEMA DE CONTROLE DA OPERACAO —
CCo

A implantacdo do Sistema de Controle da Operacdo — CCO é responsabilidade da Concessionaria,
que devera observar as seguintes premissas minimas:

e Implantar o CCO principal na sede da Concessiondria - provimento, gestdo, manutencgao,
operacdo e atualizacdo de Sistema de Acompanhamento, Controle e Monitoramento da
Operacao-CCO, em tempo real;

e Disponibilizacdo de acesso dos sistemas CCO e SIU, em tempo real, a Secretaria Municipal de
Seguranca Publica, Transito e Transporte — SMSPTT, em local a ser estabelecido pela mesma,
assim como os sistemas de comunicacdo de acordo com as especificacbes técnicas deste
documento, com acesso que permita também a geracdo de relatérios customizados, conforme
necessidades da Gestdo Publica;

e Instalar e configurar os componentes (dispositivos de bordo, GPS, modems, painéis de
informacdo aos usudrios, sistema de som, alto-falantes, antenas Wi-Fi nos veiculos, garagens,
etc.) do CCO em conformidade com as especificacdes técnicas deste documento;

e Executar um plano de capacitacdo da equipe do Orgdo Gestor/Secretaria Municipal de
Seguranca Publica, Transito e Transporte — SMSPTT com nivel basico, intermedidrio e avangcado
englobando os seguintes aspectos: operagdo do Sistema de Rastreamento da Operacgdo;
gestdo de seguranca do sistema; gestao, processamento e tratamento das informagdes do SIU;

protocolos de funcionamento do sistema e procedimentos de suporte e manutencao;
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e Realizar os testes individuais e de integracdo dos componentes do SIU em coordenacdo e sob a
supervisdo do Orgdo Gestor/ Secretaria Municipal de Seguranga Publica, Transito e Transporte
— SMSPTT;

e Cumprir com o nivel de servico e as normas de qualidade estabelecidas;

e Administrar a base de dados e os backups;

e Administrar e operar a rede de comunicacdes;

e Viabilizacdo e pagamento periddico dos servicos de comunicacdo necessdrios para a
intercomunicacdo dos dispositivos por ela instalados;

e No caso dos veiculos, os servicos de comunicacdes a cargo da Concessionaria deverao incluir
todas as necessidades de comunicac¢des de dados do CCO; e

e Deverd ser habilitada uma interface WEB ou similar para que o Orgdo Gestor/ Secretaria
Municipal de Segurancga Publica, Transito e Transporte — SMSPTT possa ter acesso aos dados

de servico dos veiculos do transporte coletivo que estejam disponiveis no sistema.

Para que a localizacdo do veiculo ocorra com transmissdo em “tempo real de deslocamento”

através de conexdo sem fio, é necessaria a contratacdo de servico de GPRS/3G e/ou 4G.

2.1. ESPECIFICACOES MINIMAS DO SISTEMA DE RASTREAMENTO

O Sistema de Rastreamento das linhas do transporte coletivo serd implantado pela Concessionaria
para permitir a coleta de dados sobre a operacdo, andlises e adocdo de acbes para correcdo de

desvios em relacdo a padroes de desempenho estabelecidos.

Serd implantado mediante o uso de equipamentos embarcados, instalados nos veiculos, para
registro de posicdo (coordenadas geogrdficas) ao longo do percurso, tempos de parada,

velocidades e transmissdo de dados.

De forma geral, os objetivos do Sistema de Monitoramento e Controle da Operacao sdo:
e Coleta de dados da operacdo da linha ao longo do trajeto das viagens;
e Permitir analises operacionais, determinando ag¢des sobre o despacho das viagens e sobre a
conducdo dos veiculos em trajeto de tal forma a garantir um padrdo adequado de regularidade;
e Consolidacdo do quadro geral da oferta do servico por dia e periodo, no dia subsequente a
operacdo, oferecendo indicadores de cumprimento de viagens, regularidade da operacao,

tempos de viagem e outros indicadores de oferta.

A especificagdao de monitoramento basica mostrada a seguir constitui um modelo de arquitetura do

sistema, ndo exaustivo, que expde as funcdes que o Orgdo Gestor /Secretaria Municipal de
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Seguranga Publica, Transito e Transporte — SMSPTT entende necessarias ao seu funcionamento.
Vale dizer que a arquitetura aqui exposta é baseada em tecnologias disponiveis no mercado

nacional que deverao ser integradas para o atendimento dos objetivos expostos.

A figura a seguir demonstra o Esquema Basico do Sistema de Controle e Monitoramento da

Operagao — CCO.

Figura 2: Esquema Basico do Sistema de Controle e Monitoramento da Opera¢do-CCO
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O Sistema de Monitoramento deve possuir as funcionalidades a seguir descritas:
e Aquisicdo de dados monitorados do veiculo;
e Aquisi¢cdo de dados de localizagao;
e Transmissdo de dados;
e QOperagdo;
e Monitoramento; e

e Gerenciamento.
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2.1.1. Aquisicao de Dados Monitorados do Veiculo

O Sistema dispGe de fun¢des que permitem coletar e armazenar dados monitorados do veiculo em

equipamento do tipo microcomputador de bordo, instalado no veiculo.

Sem prejuizo de outras informacdes julgadas oportunas para o monitoramento da operacdo ou
para a andlise da atuacdo do motorista, a relacdo a seguir expde as informacdes minimas a serem
coletadas:

e Visualizacdo do itinerario da linha verificando o cumprimento da rota;

e Registro do motorista (usudrio e senha), ao inicio e ao fim da jornada;

e Inicializacdo e fim do servico;

e |Interface entre veiculo e o CCO permitindo o intercdimbio de mensagens entre estes;

e Gestdo de comunicacdo de voz (solicitagdo de chamadas, etc.);

e Envio de mensagens pré-definidas ao CCO;

e Recebimento de mensagens do CCO;

e Transmissdo de informacgGes entre a CCO e o SIU.

As informacdes deverdo ser coletadas em intervalos de tempo parametrizados e armazenadas na
memoéria do equipamento de forma cumulativa, permitindo sua recuperacdo a qualquer tempo,

mesmo tendo sido transmitidas em tempo real.

Para a execucdo destas funcbes o Sistema é composto por equipamento embarcado
(microcomputador de bordo), sensores a serem instalados nos veiculos, software residente

responsdvel pela gravacao e transmissdo dos dados.

2.1.2. Aquisicdo de Dados de Localizagdo

O Sistema permite a aquisicdo das informac¢Oes geograficas capazes de restituir o trajeto que o

veiculo esta realizando.

Obrigatoriamente é composto por um equipamento de recep¢do do sistema GPS (Sistema de
Posicionamento Global). Tal sistema, ja amplamente conhecido, gera através de uma constelacdo
de satélites, em orbita terrestre, um conjunto de sinais que sdo recepcionados pelo equipamento
em terra (no caso no veiculo) e mediante cdlculos matematicos (triangulacGes) gera coordenadas
de latitude e longitude. Os dados assim coletados sdo restituidos em bases georreferenciadas

permitindo identificar o posicionamento do veiculo.
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As informacgbes deverdo ser coletadas em intervalo de tempo parametrizado e armazenadas na
memdria do equipamento de forma cumulativa, permitindo sua recuperacdo a qualquer tempo,

mesmo tendo sido transmitidas em tempo real.

2.1.3. Transmissao de Dados

Os dados coletados deverdo ser transmitidos em tempo real mediante tecnologias como GPRS

(telefonia Celular), Radio Digital ou outra que se mostre eficiente.

Para a execucdo destas funcdes o Sistema conta com os equipamentos embarcados, associado ao
micro de bordo e GPS, responsavel pela transmissdo dos dados, os equipamentos da Central

dedicados a recep¢do e concentracdo das informacdes, os softwares necessarios, protocolos, etc.

2.1.4. Operagao

O sistema é composto por equipamentos de processamento no Sistema de Controle e
Monitoramento da Operacdo e softwares respectivos necessarios a recepcao dos dados
transmitidos pelos veiculos, seu processamento, disponibilizacdo de dados para os analistas de
operacdo permitindo:
a) Visualizar o veiculo ou os veiculos de uma determinada linha de forma concomitante através
de mapas (sistema de informacado geografica — GIS);
b) Consultar informac&es operacionais, como exemplo:
e Verificar o cumprimento de horarios de passagem em pontos estratégicos do trajeto (check
points);
e Velocidade comercial acumulada;
e Velocidade instantanea;
e Desvio do tempo real com o tempo previsto para o trecho monitorado;
e Horario previsto de chegada no ponto de controle, estimado com base no tempo realizado
até o momento da consulta e na velocidade basica de trechos do trajeto (parametrizados)
restantes; e

e Controlar a localizacdo da frota sobre mapas cartograficos com informacao em tempo real.

c) Consultar informacgdes sobre a conducdo do veiculo em situagdes de ndo conformidade, como:
e Velocidades acima do permitido;
e Dire¢do a noite com fardis desligados; e

e Dire¢do do veiculo com portas abertas.
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d) Enviar mensagens ao motorista do veiculo, permitindo que sejam realizadas em tempo real
alteracdes, como:
e retardamento progressivo e programado da marcha do veiculo ou aceleracdo controlada,
ambos para garantia de maior regularidade da operacao;

e modificacdo de trajeto, em razdo de ocorréncias de transito de carater emergencial; e

e) recepcionar informacdo de panico, isto €, mensagem do motorista informando situacdo de

risco a bordo.

2.1.5. Monitoramento

Compreendem rotinas especificas, consolidar dados da operacdo, informaces durante o dia
seguinte a operacdo, do software do CCO que permite gerar estatisticas e disponibilizar como de

forma consolidada no dia.

As informacdes assim consolidadas serdo disponibilizadas em rede ao Orgdo Gestor para o

acompanhamento da operacdo do transporte coletivo.

A titulo de exemplo, citam-se as informacdes a serem disponibilizadas mais relevantes:
e Grau de cumprimento das viagens por itinerario e periodo do dia;
e Grau de desvio dos intervalos realizados (regularidade) por itinerario e periodo nos pontos
terminais e intermediarios de percurso;
e Quantidade de veiculos alocados na operacao;
e Velocidade média de operacao;
e Quilometragem programada e efetivamente percorridas;
e Indicadores de produtividade;
e Tempo real do trajeto;

e Desvio de itinerarios ndo autorizados.

2.1.6. Gerenciamento

Compreende as rotinas do Sistema de Controle e Monitoramento da Operacgdo -CCO, responsavel
pelo gerenciamento dos bancos de dados, tanto de dados coletados como dos cadastros
necessarios, a geracado de relatdrios padronizados, a realizacdo dos backups e outras ferramentas

de manutencdo do sistema.

Estima-se que cada operador/controlador de trafego do CCO, supervisionara um maximo de 40

veiculos simultaneamente. A Concessiondria deverd prover as suas custas, as licencas do Sistema de
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Rastreamento para cada um dos postos de trabalho. Para o sistema de transporte projetado para o
Municipio de Amparo, considerando a frota operacional inicial de 11 veiculos, esta previsto um

Unico posto de trabalho para a CCO.

O Orgdo Gestor podera dar acesso a informacdo do CCO as entidades ou organismos que estime
conveniente, ainda que ndo estejam diretamente relacionados a gestdo do transporte Coletivo de

Amparo.

2.2. ORIENTAGOES GERAIS DO CCO — EQUIPAMENTOS E ACESSORIOS

A Concessiondria sera a responsavel pelo fornecimento, montagem e instalagcdo dos equipamentos,
eletrodutos, caixas de passagem, leitos para cabos, suportes dos equipamentos e de todos os
materiais necessdrios a instalacdo do sistema, devendo executar os servicos de instalacao dentro da

boa técnica de engenharia e segundo os desenhos e especificacdes aprovados.

A Fiscalizacdo cabera julgar a qualidade dos servicos executados, podendo a qualquer momento
rejeitar o servico em parte ou em sua totalidade, informando imediatamente a contratada da

situacdo de desacordo.

Cabera a Concessionaria decidir, em caso de interfaces na obra, entre os diversos sistemas ou
contratadas, quais deverdo ser as alteracdes nos respectivos cronogramas ou servicos, obtendo o

“de acordo” do Orgdo Gestor.

O encaminhamento interno dos cabos de dados, devera ser por eletrodutos existentes. Caso em
gue ndo existam eletrodutos disponiveis a passagem dos cabos elétricos, de rede ou outros que
necessarios, sera feita por intermédio de eletrodutos aparentes, galvanizados de 2 (duas)

polegadas. Opcionalmente poderdo ser utilizadas bandejas aparentes para tal.

Todos os equipamentos deverdo ser fornecidos providos de todos os acessérios necessarios a seu
perfeito funcionamento e acabamento completo, condizente com a arquitetura geral dos locais
onde serdo instalados. A mao de obra empregada devera ser de primeira qualidade, conduzindo a
um 6timo acabamento e aparéncia, sendo as tolerancias, ajustes e métodos, compativeis com as
técnicas de boa engenharia aplicdveis a cada caso, seja para os equipamentos, suas partes e

acessorios.

A Concessionaria é responsavel pela entrega do sistema em perfeito funcionamento, fornecendo
todos os materiais e servicos envolvidos. Ndo sdo de responsabilidade da Concessiondaria obras civis

no interior do edificio do Orgdo Gestor ou fora dele.
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2.2.1. Equipamentos, Acessorios e Periféricos

a) RACK FECHADO 42U - 600 x 1100: Uso interno, fixado no piso, na funcdo de suporte e
fixacdo de equipamentos e/ou acessdrios de cabeamento. Rack fechado do tipo servidor padrio

19" com 42U's de altura (til. Deve atender as premissas da norma ANSI/EIA 310.
b) SWITCH: Gigabit e Fast Ethernet

) PORTAS: 24 RJ-45 auto negociacdo 10/100/1000 portas IEEE 802.3 tipo 10BASE-T, IEEE
802.3u tipo 100BASE-TX, IEEE 802.3ab tipo 1000BASE-T;
e 4 SFP 1000Mbps portas;

e 1 porta RJ-45 para acesso limitado a porta CLI.

d) CARACTERISTICA DE GESTAO:
e |MC - Centro de gerenciamento inteligente;
e Navegador Web;
o SNMP Manager;
e |EEE 802.3 Ethernet MIB;
e Troughtpout maior que 41.7Mpps.

e) NOBREAK 3KVA: Capacidade de Poténcia de Saida: 2700 Watts / 3000 VA , tensdo nominal

de saida de 120V e tensdo nominal de entrada de 120V.

f) ESTACAO DE TRABALHO:
e Sistema Operacional Microsoft Professional 64 bits em portugués;
e Processador de 5 nucleos (3.0 GHz, 6MB Cache, com processador de graficos);
e Memoéria RAM 8 GB;
e Placa Grifica Integrada;
e isco Rigido de 1 TB (SATA);
e Unidade de DVD+/-RW SATA 8x;
e Placa de rede gigabit ethernet 10/100/1000 full duplex permitir VLANS;
e Monitor de 21 polegadas Widescreen, minimo;
e Teclado ABNT2 USB e Mouse Optico USB;
e Alto-falante interno;

e Licenga de Antivirus vélida para 1 ano (ndo freeware ou open source).
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g) SERVIDOR: Processador instalado de 7 (sete) nucleos, com velocidade de 3.4GHz,
Smart Cache 10MB, Arquitetura 64 bits;
e Memoéria RAM de 8 (oito) GB, DDR3-1333;
e Controladora de rede LAN integrada na placa principal, Gigabit Ethernet (1000Base-T), com 2
(dois) conectores RJ-45;
e Discos rigidos instalados, capacidade somada de 1 (um) TB, Hot Swap expansivel até 18 TB.
e Gabinete Rack 2U, padrao 19”;
e Ambiente com temperatura de operacgdo 10° a 35°C;
e Licenga S.0O. Microsoft Windows Server 2012 standard ou superior;
e Software de gravacdo totalmente compativel com a linha total de cameras a ser fornecidas
incluindo video analitico e recomposicao de imagem 360°;
e 280 Mbps para suporte de video IP;
e Suportar até 128 transmissGes de camera IP;

e Suportar transmissoes IP H.264, MJPEG e MJPEG-4.

h) BACKUP: O sistema UPS devera permitir crescimento modular e de instalagao hot-swap.

i) PROTETORES CONTRA SURTO: Deverdao ser instalados dispositivos de protecdo com
finalidade de minimizar a queima provocada por raios, descargas elétricas, surtos de tensdo,

inducdes e outras sobretensdes transitdrias injetadas nos cabos de comunicacgao.

Deverdo ser instalados e aplicados de forma adequada ao aterramento de maneira que o mesmo
tenha condicdes de dissipar as descargas e sinais filtrados para a terra, evitando riscos para os

usudrios e reduzindo a danificagcdo de equipamentos.

i) MODULARIDADE DOS EQUIPAMENTOS: Os equipamentos deverdo possuir
preferencialmente construcdo do tipo modular, de facil acesso e remocado para manutencao. Todos
os mdodulos de mesmas fung¢des deverdo ser intercambidveis, de insercdo e remocao fécil e rapida.
Sendo indicada a topologia padrdo de 19 polegadas especificado em unidades U, com as seguintes
caracteristicas:

e Os equipamentos deverdo ter pontos de testes facilmente acessiveis.

e Todos os equipamentos e cabos deverao possuir identificacdo adequada, em lugar visivel.

2.2.2. Renovacgao dos Dispositivos

A Concessiondria devera renovar, sob sua responsabilidade e custos, os dispositivos do Sistema de
Rastreamento, por dispositivos novos, em fung¢ao da vida util estabelecida, de acordo com a

documentacdo entregue pela Concessiondria (manuais, catdlogo, especificacbes técnicas dos
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fabricantes e provedores de dispositivos), ou quando as condi¢Ges dos dispositivos ndo satisfacam

o estabelecido neste documento.

2.2.3. Testes, Treinamentos e Documentac¢do do CCO

A Concessiondria deverd ministrar treinamento de operacdo do sistema, configuracdo, manutencao
preventiva e corretiva para uma equipe de no minimo 2 (dois) técnicos, determinada pelo Orgio

Gestor/ SMSPTT. A data e local do treinamento sera acordada entre ambas as partes.

O programa de capacitac3o e carga horaria deverdo ser apresentados ao Orgdo Gestor, 15 (quinze)
dias apds a aprovacdo dos sistemas integrantes do SIU e SBE. A realizagdo do curso, instrumental e

o desenvolvimento e confec¢do dos materiais didaticos ficardo a cargo da Concessionaria.

A Concessionaria devera fornecer 1 (uma) cépia impressa dos manuais dos equipamentos em lingua

portuguesa.

Ao final do projeto devera ser fornecido documentagao “As Built” com o detalhamento das

implanta¢Ges em todos os seus itens.

Os equipamentos e servicos a serem fornecidos deverdo estar de acordo com as normas da ABNT -
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. Uma norma técnica é um documento ou normativa,
produzido por um érgdo oficialmente credenciado para tal, que estabelece diretrizes e restricoes

referentes a um material, produto, processo ou servico.

E recomendado que a Concessionaria possua profissionais com um nivel de capacitacdo técnica

compativel com as exigéncias do projeto, assim como da empresa executora.

2.2.4. Controle Publico do CCO

A Concessiondria deverd disponibilizar ao Orgdo Gestor para o exercicio das suas funcdes de
planejamento, gerenciamento, fiscalizagcdo e controle publico da operacdo, a replicacdo dinamica
(“espelho”) de toda a base de dados do Sistema de Rastreamento e de Controle Operacional para a

sala do CCO, através de acesso ao sistema, em tempo real.

As atualizacbes de dados, decorrentes do processamento, serdo realizadas de forma sincronizada e
simultanea nos bancos de dados da Concessionaria e do Orgdo Gestor, de modo a garantir que o

mesmo receba, em tempo real, os mesmos dados constantes da base de dados da Concessionaria.
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O “ESPELHO” da base de dados do Sistema serd disponibilizado pela Concessiondria a Prefeitura de
Amparo para a instalacdo, o qual deverd manter os equipamentos e sistemas necessdrios para a
gestdo. Os custos de manutencdo, atualizacdo de software do CCO em espelho, deverdo ser
inteiramente assumidos pela Concessionaria.

Os custos de instalagdo de obras civis e operacdao do CCO em espelho deverdo ser inteiramente

assumidos pela Prefeitura de Amparo.

2.2.5. Plano de Implantagao

A Concessionaria devera entregar ao Orgdo Gestor/ SMSPTT, até 45 dias apds a emissdo da Ordem
de Servico, um Plano de Implantacdo do Sistema CCO (Plano de Projeto), que levara em
consideragdo o prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias para a implantagdo do estabelecido nesse

IH

documento para o modo “principal” e o prazo maximo de 150 (cento e cinquenta) dias para a

disponibilizacdo do LINK no modo “ESPELHO”.

2.2.6. Manutengao

A Concessiondria sera a responsavel pela manutencdao de todos os dispositivos e softwares do
Sistema CCO, considerando o centro principal e em espelho. Dentre outros itens, citam-se a
manutencdo de:

o Instalagdes de informatica e de rede;

e Rede de comunicacgGes (entre o SIU e SBE) e das interconexdes entre eles;

e Software do Centro de Controle da Operagao-CCO;

e Os sistemas operacionais, software de gestao da base de dados e outros softwares fornecidos

por terceiros (antivirus, firewall, etc.);
e Pagina WEB — a Concessiondria sera a responsavel pelo desenvolvimento, manutencdo e

atualiza¢do de conteuldos da pdgina WEB.

2.2.7. Recuperagao do Sistema Frente a Desastres

A Concessionaria devera prover um Centro de Recuperacao para o Centro de Controle Operacional
(Concessionaria). Deverd prover os servicos de recuperacdo do CCO frente a desastres, para
assegurar a operacao dos Sistemas de Bilhetagem e SIU, assim como a recepc¢ao e integridade da
informacdo, em caso como os abaixo relacionados:

e Sabotagem;

e Falha total ou parcial de um dispositivo, componente ou subsistema;

e Perda de toda ou parte da rede de comunicacgdes;

e Falha prolongada no abastecimento de energia; e
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e Problema de seguranga.

3. SALA DO CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL — CCO PRINCIPAL

O Centro de Controle Operacional Principal (sede da Concessionaria) é constituido de um espago
fisico preparado para a instalacdo de equipamentos, dispositivos e softwares necessarios a
recepcao dos dados transmitidos pelos veiculos e pelo sistema de bilhetagem, seu processamento,
rotinas especificas de monitoramento, a consolidacdo da informacdo e disponibilizacdo de dados
para a equipe técnica operacional permitindo, dentre outras fungoes:

a) Visualizar os veiculos de uma determinada linha de forma concomitante através de mapas GIS
(sistema de informacédo georreferenciada).

b) Consultar informagdes operacionais estratégicas do trajeto, velocidade comercial, horario
previsto de chegada no ponto de controle, dentre outras informacdes.

¢) Enviar mensagens ao motorista do veiculo, permitindo que sejam realizadas em tempo real
alteragcGes como retardamento progressivo e programado da marcha do veiculo, modificagdo
do trajeto em razao de ocorréncias de transito de carater emergencial, etc.

d) Recepcionar informacdo de panico, isto €, mensagem do motorista informando situacdo de
risco a bordo.

e) Gerir, controlar e monitorar os créditos eletrénicos gerados no sistema, os créditos eletronicos
comercializados para uso no sistema e os créditos eletronicos ja utilizados pelos usudarios nos
validadores localizados nos 6nibus.

f) Gerir e controlar a receita em dinheiro arrecadada nos onibus.

g) Gerir e controlar a demanda de passageiros transportados por tipo de pagamento de tarifa

(tipo de cartdo existente do sistema).

A Concessiondaria devera implementar no Centro de Controle Operacional Principal (sede da
Concessionaria):

e Linha telef6nica e conexdes de Internet de Banda Larga;

e Equipamentos de hardware e software adequados as fungdes especificas;

e Acessorios e lumindrias correspondentes;

e Dependéncias para trabalhos de planejamento e para andlise de dados.

A Concessionaria deverd instalar um Video Wall interconectado com as estacGes de trabalho, com
processador de video (servidor de gestdo) com as caracteristicas para que cada terminal lance a

imagem correspondente ao layout, podendo modifica-lo por dimensdo e tamanho.
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Esta drea devera contar com sistema de ar condicionado de tipo SPLIT (confort) com a capacidade

de BTU necessarias para manter a temperatura do sistema de Video Wall e da estacao de trabalho.

Sem prejuizo das propostas técnicas a serem consideradas na definicdo do projeto final a ser

implantado, orienta-se a Concessionaria a adotar o CCO de uma estrutura funcional minima

composta pelos seguintes niveis:

a)

b)

c)

d)

Geréncia do CCO: nivel responsdvel por todos os aspectos referentes a gestdo da operacdo dos
servicos de transporte;

Controlador de Operacao: nivel responsdavel pelo acompanhamento da movimentacado da frota
e da operacdo por grupo de linhas, cabendo-lhes rotinas de resolucdo de inconformidade da
operacdo no momento em que elas ocorrem, encaminhamento de reducdo ou reforco de frota
em operacao, requisicao de carros para substituicdo de veiculos avariados, acionamento para
manutencgdo de veiculos em via publica, etc.

Apoio Técnico e administrativo: nivel responsdvel pela “retaguarda” dos demais niveis atuando
na coleta, tratamento e armazenamento de dados; preparacao, disponibilizacdo e distribuicdo
de dados e informacGes; analise de informacgbes para o planejamento; e documentagdo das
informacdes.

Suporte de Informatica: nivel responsavel pela manutencdo dos equipamentos e sistema,

rotinas de seguranca dos dados e demais fung¢des correlatas.

O CCO Principal devera estar plenamente operacional no prazo de 120 (cento e vinte) dias a contar

da Emissao da Ordem de Servico. Para tanto, a Concessiondria devera:

Desenvolver projeto executivo do CCO baseado nas diretrizes deste Anexo, no ANEXO Il —
Projeto Basico - Diretrizes para a Implantacdo dos Sistemas Inteligentes de Transporte (ITS) e
nas propostas técnicas apresentadas, que deverdo estar compatibilizadas, no que couber;
Apresentar o projeto executivo do CCO ao Orgdo Gestor, mesmo que seja uma versdo
preliminar, para andlise e emissdo de correspondente aceite, o qual entdo, serd entregue em
versao definitiva;

Executar o projeto apresentado; e

Realizar o treinamento das equipes.

O Orgdo do Poder Concedente poderd, a qualquer tempo, realizar fiscalizacio sobre o

cumprimento das etapas e do projeto do CCO, agindo, em caso de ndo conformidade, de acordo

com o estabelecido no contrato de concessao.

4.

SALA DO CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL — CCO ESPELHO
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Para as funcdes de gerenciamento, supervisdo e fiscalizacdo do Sistema de Transporte Publico
Coletivo do Municipio de Amparo, atividades estas inerentes ao Orgdo Gestor Concedente/ SMSPTT,
prevé-se a implantacdo de rotinas do Sistema do Centro de Controle Operacional responsdvel pelo
gerenciamento dos bancos de dados, tanto de dados coletados como dos cadastros necessarios, da
geracdo de relatérios padronizados, da realizacdo dos backups e outras ferramentas de

manutencdo do sistema.

A arquitetura requerida esta contemplada neste Anexo, no ANEXO Il — Projeto Basico - Diretrizes
para a Implantacdo dos Sistemas Inteligentes de Transporte (ITS), ANEXO II.1 — Projeto Basico -
Diretrizes para a implantagdo do Sistema de Bilhetagem Eletrénica —SBE e Biometria de
Reconhecimento Facial e ANEXO II.3 — Projeto Basico - Diretrizes para a implantacdo do Servico de
Informacdo ao Usuério — SIU, o qual expde as fun¢des que o Orgio Gestor Concedente entende

necessarias ao seu funcionamento.

O objetivo da implanta¢do do CCO em espelho s3do:

e Modernizar a fiscalizacdo, controle e monitoramento do transporte coletivo do municipio de
Amparo através da implementa¢ao de uma central de controle utilizando um link externo;

e Permitir conhecer o desempenho da prestacdo dos servicos pela Concessiondria através de
dados e informacbes operacionais em tempo real e confidveis, disponibilizados por linha, por
regido, por tipo de dia, periodo ou faixa operacional;

¢ Possibilitar a definicdo de acOes operacionais, estratégicas e de planejamento para superacao
de problemas evidenciados no municipio;

e Permitir conhecer a demanda de passageiros nas linhas do sistema de transporte através da
bilhetagem eletronica;

e Possibilitar construir uma base de dados confidvel para encontro de informagdes operacionais
e de fiscalizacdo entre a Concessiondria e o Orgdo Gestor para aplicacdo de sancdes ou
bonificacdes em relagdo a qualidade do servico;

¢ Servir de base para debates e definicdes de planejamento, analise e tomada de decisdes pelo
Orgdo Gestor em prol da melhoria da qualidade e sustentabilidade do servico; e

¢ Suporte a implementacdo dos indicadores de Qualidade do transporte coletivo.

O Centro de Controle Operacional Remoto/Espelho (sede do Orgdo Gestor) é constituido de um
espaco fisico dotado de equipamentos, dispositivos e softwares necessdrios a recepcdo dos dados
transmitidos pelos veiculos e pelo sistema de bilhetagem, seu processamento, rotinas especificas
de monitoramento, a consolida¢do da informacéao e disponibilizacdo de dados para a equipe técnica

e de fiscalizacdo permitindo, dentre outras fungdes:
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Consolidar, em tempo real, o posicionamento da frota em operacdo, permitindo a visualizagao,
no nivel de linha, do cumprimento das viagens e da regularidade da operacdo em pontos
escolhidos do trajeto.

Consultar informagOes operacionais estratégicas do trajeto, velocidade comercial, hordrio
previsto de chegada no ponto de controle, dentre outras informacgdes.

Controlar e fiscalizar os créditos eletronicos gerados no sistema, os créditos eletrénicos
comercializados para uso no sistema e os créditos eletrénicos ja utilizados pelos usudrios nos
validadores localizados nos 6nibus.

Controlar e fiscalizar a receita em dinheiro arrecadada nos 6nibus.

Controlar a demanda de passageiros transportados por tipo de pagamento de tarifa e tipo de
cartdo existente do sistema.

Converter os dados da operacdao em informacgdes estatisticas que permitam subsidiar estudos de
ajustes da oferta e da oferta a demanda.

Controlar e fiscalizar a regularidade, pontualidade e confiabilidade dos servicos prestados.

Concessiondria devera disponibilizar na situacdo em espelho o acesso ao sistema. Os

equipamentos necessarios (computadores, nobreak, impressoras, servidor, etc.) e mobilidrio

necessario a perfeita execucdo dos servicos por parte do Orgdo Gestor, serdo de responsabilidade
da SMSPTT.

O CCO Espelho devera estar plenamente operacional no prazo de 150 (cento e cinquenta) dias a

contar da Emissao da Ordem de Servigo.

Toda e qualquer manutencdo no CCO Espelho, quer seja preventiva ou corretiva, nos softwares,

hardwares, sistemas de processamento, redes/internet, equipamentos, dispositivos e demais

elementos, bem como as atualizacdes, sdo de responsabilidade da Concessionaria.
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