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1. NOVO MODELO DE GESTAO COM O APOIO DA TECNOLOGIA -
SISTEMAS ITS

O presente documento é parte integrante do ANEXO | — Projeto Basico, item que detalha as
EspecificacGes do Lote e tem por objetivo definir, de forma geral, a especificacdo técnica e funcional
dos equipamentos embarcados, dispositivos, softwares a serem instalados em toda frota do Sistema

de Transporte Coletivo Publico de Passageiros do Municipio de Amparo.

As especificagdes foram desenvolvidas com base nas necessidades da Gestdo Publica/Secretaria
Municipal de Seguranga Publica, Transito e Transporte — SMSPTT e suas expectativas para
planejamento, monitoramento, operacdo, gestdo e fiscalizacdo do sistema de transporte, cujas

caracteristicas sdo proprias de cidades do porte de Amparo, uma vez que possui uma frota

operacional de 11 veiculos, transportando mensalmente mais de 85,8 mil passageiros.

Dessa forma o processo contempla um Sistema de Bilhetagem Eletrénica-SBE com Biometria Facial,
um Sistema Centralizado de Controle e desenvolvimento de softwares de operac¢do para o Centro de
Controle Operacional-CCO e da garagem, infraestrutura do CCO, Sistema de Informac¢do ao Usudrio-
SIU o acompanhamento da frota através de Sistemas de Telemetria, a integracdo com todos os
sistemas e todos os equipamentos embarcados da frota, os aplicativos de informagGes em tempo
real aos usudrios, confeccdo de Site, Call Center (0800), internet sem fio (Wi-fi), nos 6nibus do
Sistema Troncal e demais equipamentos complementares (CFTV, PMV, Video Wall, Nicho de

Informagdo/Mapa de localizagdo).

O futuro CCO, sob a responsabilidade do Departamento de Engenharia de Transito e Transporte da
Secretaria Municipal de Seguranca Publica, Transito e Transporte — SMSPTT, serd preparado para
atender as fung¢des de controle, monitoramento, planejamento da operacao e informacdo ao usuario,
além do Sistema de Gestdo da Qualidade - SGQ.

A bilhetagem, comercializagdo, arrecadagao, o controle operacional, monitoramento da operacdo e
a informacgdo ao usudrio, todos de forma eletrénica, se utilizam da tecnologia de informacdo e
comunicagdo, sensoriamento, navegacdo e controle aplicados a melhoria do gerenciamento e
operacdo dos sistemas de transportes, provendo automaticamente a conectividade entre os usudrios

do transporte, a gestdo do sistema e a infraestrutura disponivel.

Os beneficios para os usudrios incluem a minimiza¢do dos tempos de espera, seguranca e facilidade
para o pagamento da tarifa, bem como informacGes precisas e atualizadas sobre itinerarios, horarios,

pontos de paradas, dentre outros.
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Atualmente, a Prefeitura Municipal de Amparo ndo dispde de instrumentos de controle
automatizados para o acompanhamento da operacao do transporte publico de passageiro de forma
a disponibilizar as informacGes aos usudrios do sistema. A arquitetura geral proposta contempla seis
sistemas distintos:

e Sistema de Bilhetagem Eletronica — SBE com Biometria Facial, em tempo real;

e Sistema de Acompanhamento, Controle e Monitoramento da Operacao-CCO, em tempo real;

e Sistema de Informagdo ao Usudrio — SIU, em tempo real;

e Sistema embarcado de acesso a internet sem fio — Wi-Fi, nos veiculos do Sistema Estrutural

(troncos);
e Sistema de Telemetria; e

e Sistema de Gestdo da Qualidade dos Servigos -SGQ.

Associados a esses Sistemas Inteligentes, inserem-se alguns dispositivos importantes e que
complementam a expertise:

e Painéis de Mensagens Varidveis -PMVs;

e CFTV — Cameras Fixas de Televisdo nos terminais de 6nibus (Sdo Dimas e Rodoviaria);

o Video Wall aserinstalado no (i) Departamento de Engenharia de Transito e Transporte, na (ii) futura

unidade POUPA TEMPO e na (iii) sede da Concessiondria, permitindo transparéncia da operacao;

o Site Web da Prefeitura de Amparo;

e (Call Center (0800) da Concessionaria;

e Implantagdo de Gestdo a Vista (a ser disponibilizada no futuro Poupa Tempo); e

e Mapas dos arredores — localizag¢do (nichos de informag&es — tétens fixos).

O Sistema de Comercializagdo, Arrecadacdo e Distribuicdo, conforme premissa estabelecida pela
Prefeitura Municipal de Amparo/Secretaria Municipal de Seguranga Publica, Transito e Transporte —
SMSPTT, sera de responsabilidade da Concessionaria do sistema, que devera implantar, controlar,
operacionalizar, realizar a manutencdo necessdria e demais aspectos inerentes aos requisitos de
software e hardware de forma a permitir pleno acesso e utilizagdo do usuario do transporte publico

coletivo aos servicos.

Consiste de um sistema de emissdo e venda antecipada de passagens de 6nibus, por meio de créditos
adicionados em cartdes eletronicos e debitados em equipamentos especificos (validadores),
embarcados ou ndo nos 6nibus, com caracteristicas e controle de acesso por autenticacdo do tipo de
passagem e do direito de viagem (inclusive com apurac¢do de gratuidades integrais ou parciais com
base nas premissas estabelecidas pela politica tarifdria, legislacdo vigente e termos contratuais) e

processamento de transacgdes, incluindo comutacdo de dados, conciliagdo dos créditos.

0O Quadro 1, mostra resumidamente os principais processos do Sistema de Comercializagao.
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Quadro 1 — Processos do Sistema de Comercializacao
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O Sistema de Controle e Monitoramento da Operag¢do-CCO, por sua vez, permitira realizar a gestao
da frota mediante uso de equipamentos embarcados nos veiculos possibilitando o registro de
posicdo (coordenadas geograficas) ao longo do percurso, monitoramento de fung¢des do veiculo e
transmissdo de dados em tempo real. Soma-se a esses sistemas, o Servico de Informagao ao Usudrio
— SIU, que tem a func¢do de disponibilizar informagdes aos usudrios em tempo real, como por
exemplo, o hordrio de chegada no ponto do 6nibus, visualizagdo das tabelas de horarios previstas, a

rota das linhas, dentre outros.

1.1.  DEFINICOES DE PAPEIS

O sistema de transporte abrange diferentes agentes e papéis, sendo resumidos na tabela abaixo:

OrgdoGestor (PoderConcedente),responsavel por planejar os

Prefeitura Municipal de Amparo / servigos, autorizar e regular o funcionamento de todas as

Secretaria Municipal de linhas, fiscalizar, intervire controlaraprestacdodeservicos,

Seguranca Publica, Transito e zelar pela boa qualidade dos implantar

Transporte — SMSPTT

Servigos,
mecanismos permanentes de informagGes aos usuarios,
gestdo financeira do sistema de transporte, entre outros.

Empresa Operadora responsavel por prover frota e tripulagao
em condi¢Oes operacionais, garantir a saida de garagem e a
disponibilidade da frota reserva, realizar a regulacdo das
L viagens para garantir a pontualidade e regularidade da
Concessionaria . . .
operagdo, implantar todos os sistemas ITS exigidos, a central de
controle operacional principal e em “espelho” e garantir a
disponibilizagcdo dosdados operacionais dentrodospadrdesde

qualidade e confiabilidade.

TEL: (19) 3817-9300

Av. Bernardino de Campo.

www.amparo.sp.gov.br

)5 - Centro - Pago Municipal “Prefeito Carlos Piffer”

EP - 13900-401




MINERAL

ANEXO [l —Sistemas ITS

SECRETARIA MUNICIPAL
SMSPTT | DE SEGURANCA PUBLICA,
TRANSITO E TRANSPORTE

Passageiro do sistema de transporte cujas necessidades
resumem-se em deslocamentos mais rapidos e com qualidade
Usuario dos servicos, informagdes em tempo real sobre as melhores
rotas, as condicdes do sistema, das linhas, dos pontos de
paradas e dos terminais.

Empresa fabricante e/ou integradora de tecnologia,
interessada no processo de homologacdo dos equipamentos
Fornecedor/Integrador de embarcados, DATACENTER, softwares e hardwares, que
Tecnologia deverd atender aos requisitos especificados neste documento,
comprovando através de testes e documentagdo pertinente
seu completo atendimento.

Responde pela provisdo dos meios de produgdo dos servigos:
disponibiliza frota em bom estado de conservagdo e de
Garagem N o - -
operagdo, aloca a mdo de obra qualificada necessaria, cumpre

programacdo de viagens definidas pelo gestor.

1.2. IMPACTOS QUALITATIVOS E FINANCEIROS SOBRE A OPERAGCAO

A implantagdo de tecnologias veiculares garante o monitoramento continuo da frota, com melhor
qualidade de informacgdes para tomadas de decisdes operacionais. Isso reflete diretamente na vida
dos usudrios (com mais acesso as informagdes, menores intervalos entre os veiculos e redu¢do nos
tempos de viagem); nas rotinas da garagem (maior eficiéncia operacional, melhor controle das
condi¢Bes mecanicas dos veiculos, planejamentos ajustados); no controle e fiscalizacdo dos servigos

e na administragdo econdmico-financeira por parte do Orgdo Gestor.

Alguns estudos demonstram que os investimentos tecnolégicos sao recuperados em menos de cinco
anos de operacao, resultados obtidos principalmente através dos ajustes operacionais decorrentes
de planejamento e operagdo combinados as diferentes realidades didrias, e as manutengoes

realizadas de forma preventiva com interrupgdes programadas sem prejuizos a operagao.

Dentre as melhorias a populagdo destaca-se a precisdo nas informacgdes sobre o transporte e as
condicGes da viagem. Painéis de Mensagens integrados aos demais equipamentos e ao Centro de
Controle, celular, computador/notebook, internet sem fio (wi-fi) nos dnibus, possibilitam informar
aos usuarios o tempo de viagem, dados das paradas do 6nibus, eventos e ocorréncias que possam
interferir no sistema de transporte. O processamento das informacdes no CCO viabiliza antecipar aos
usudrios as condi¢cGes da cidade para que ele possa optar por novos trajetos e antecipar ou adiar sua

viagem.
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1.3. NORMAS TECNICAS

Todos os equipamentos previstos nessa especificacdo deverdo atender as Normas Técnicas da ABNT
(Associagdo Brasileira de Normas Técnicas), das concessiondrias de servigos publicos ANEEL (Agéncia
Nacional de Energia Elétrica) e ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des) e resolucdes do
CONTRAN (Conselho Nacional de Transito), quando houver.

Quando ndo houver normas especificas regidas pelos érgaos citados no paragrafo anterior, deverao
ser observadas as normas técnicas internacionais equivalentes, notadamente descritas na tabela
abaixo:

AASHTO  AmericanAssociationofStateHighwayandTransportation Officials
ANSI American National StandardInstitute
ASTM American Society dos Testing and Materials

CEN European Committee for Standardization
DIN Deutsches Institut fiir Normung
EIA Electronic Industries Association

FHWA Federal Highway Administration
IEC International Electrotechnical Comission
IEEE Institute of Electrical and Electronic Engineers
EN European Standards
ISO International Standards Organization
ITE Institute of Transportation Engineers
ITU International TelecomunicagGes Union
NEC National Electrical Code

NEMA National Electrical Manufactural Comission
SAE Sociaty of Automotive Engineers
TIA Telecomunications Industries Association

1.4. PLANO DE IMPLANTAGAO DOS SISTEMAS ITS

A Concessionaria devera entregar a Secretaria Municipal de Seguranca Publica, Transito e Transporte
— SMSPTT, até 45 (quarenta e cinco) dias apds a emissdo da Ordem de Servico, um Plano de
Implantacdo dos Sistemas ITS (Plano de Projeto), que levara em consideracdo o prazo maximo de 120
(cento e vinte) dias para a implementacdo do estabelecido nesse documento para o modo “principal”
e o prazo maximo de 150 (cento e cinquenta) dias para a disponibilizacdo do LINK no modo
“ESPELHQ” para o sistema SBE e o acesso em tempo real para os sistemas CCO e SIU.

Para o MODO PRINCIPAL (Sede da Concessionaria), consideram-se os seguintes sistemas:
a) Sistema de Bilhetagem Eletrdnica-SBE;

b) Sistema de Biometria de Reconhecimento Facial;
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c) Sistemade Controle e Monitoramento da Operacdo—CCO incluindo a utiliza¢do de Telemetria;
d) Servicode Informacdoao Usuario-SIU;

e) Sistema de Gestdo de Qualidade do Servico - SGQ

f)  Linkdedicadodos SistemasITS no Poder Concedente, €;

Para o MODO EM ESPELHO, sdo considerados trés sistemas:
a) Sistema de Bilhetagem Eletrdnica-SBE;
b) Sistema de Controle e Monitoramento da Opera¢do—CCO; e
c) Servico de Informacg&o ao Usudrio-SIU.

O Plano de Implantacdo de Sistemas ITS devera conter, no minimo:
a) Definigdo de fases e atividades de implantagdo.
b) Cronograma de atividades.
c) Designacdo de responsabilidades em cada uma das fases e atividades definidas:
Concessionaria, Orgdo do Gestor Concedente, outros provedores, etc.
d) Determinacdo do nimero e caracteristicas dos equipamentos e sistemas envolvidos em cada
fase e atividade.

O Plano de Implantagdo, antes de ser posto em pratica, devera ser aprovado pelo Orgdo Gestor que
acompanhara sua execuc¢do realizando, em conjunto com o Concessionario, revisGes mensais. As
mudangas a serem realizadas no Plano de Implanta¢do deverdo ser previamente aprovadas pelo
Org3o Gestor/Secretaria Municipal de Seguranga Publica, Transito e Transporte — SMSPTT.

1.5. SERVICOS DE HOSPEDAGEM — DATACENTER

Com o objetivo de minimizar os custos com sistemas ITS, serd facultado a Concessionaria optar pela
utilizacdo de servicos terceirizados de hospedagem para o DATACENTER, para o Monitoramento da
Frota (Licencas de uso AVL) e demais sistemas disponibilizados por fornecedores com expertise em
sistemas ITS para o transporte publico de passageiros.

Os servicos de hospedagem deverdo manter o desempenho e o perfeito funcionamento dos
equipamentos, softwares, hardwares, dispositivos, licencas, e demais insumos necessarios, além das
atualizagGes periddicas, tanto para a gestdo principal quanto para a remota, em espelho, tudo em
conformidade com as especificacGes estabelecidas neste Anexo Il, e nos Anexos: ANEXO Il.1 — Projeto
Basico - Diretrizes para a implantacdo do Sistema de Bilhetagem Eletrénica —SBE e Biometria de
Reconhecimento Facial; ANEXO 1.2 — Projeto Basico - Diretrizes para a implantagdo do Centro de
Controle Operacional — CCO; ANEXO II.3 — Projeto Basico - Diretrizes para a implantacdo do Servico
de Informacdo ao Usudrio — SIU; e ANEXO II.4 — Projeto Basico - Diretrizes para a implantagdo do
Sistema de Comunicac¢dao Wi-Fi Embarcado.
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