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CONTRATO N°226/2022

Autorizado no
Processo Licitatorio n® 4063/2022

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM, DE UM LADO, O MUNICIPIO DE
AMPARO - CONTRATANTE E DE OUTRO LADO, COMO CONTRATADA A EMPRESA
ATLANTIS TECH INF LTDA., ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS
CONTINUADOS DE SUPORTE TECNICO EM TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO (T.1.) DE
NIVEL 1, PARA SUPRIR AS NECESSIDADES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE
AMPARO/SP, DE ACORDO COM O PROPOSTO NO PREGAO PRESENCIAL N° 037/2022.

Pelo presente contrato que entre si celebram, de um lado, o MUNICIPIO DE
AMPARO, com sede a Avenida Bernardino de Campos, n° 705- Centro - Amparo/SP, inscrita no
CNPJ 43.465.459/0001-73, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, representado
pelo Ilmo. Secretario Municipal de Administragdo, Sr. ALCIDES PEREIRA BUENO NETO,
brasileiro, casado, portador da cédula de identidade RG sob o n°® 431835342 e CPF/MF sob o n°
363.594.258-82, e de outro lado, a empresa ATLANTIS TECH INF LTDA., doravante
denominada simplesmente CONTRATADA, inscrita no CNPJ sob n° 43.750.333/0001-40, com sede
na cidade de Holambra, Estado de Sdo Paulo, na Avenida das Dalias, n°723 — Sala 05, CEP:
13.825.000 representada pela Sra. ANA CARLA ALVES, brasileira, capaz, portadora da cédula de
identidade RG n° 41.856.767 e CPF/MF n° 333.932.298-85, tém entre si justo e contratado a
execucdo do servigos acima mencionado, de acordo com o proposto no Pregdo Presencial
n°037/2022, constante do Processo Licitatério em epigrafe, mediante as seguintes clausulas e

condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO — A CONTRATADA por forca do
presente instrumento obriga-se a prestar servigos continuados de suporte técnico em Tecnologia da
Informagdo (TI) de Nivel 1, para suprir as necessidades da Prefeitura Municipal de Amparo/SP, de
acordo com o proposto no Pregdo Presencial n°® 037/2022, abrangendo:

a) Atendimento e suporte aos usuarios e manutencdo dos equipamentos de TI (Suporte Nivel 1);
b) Execucdo dos processos vinculados a operacao dos servicos de TI;
C) Suporte técnico e a manutencdo ao parque de equipamento de Tl no Pago Municipal e em

todos os pontos de presenca da municipalidade;

d) S&o considerados equipamento de TI: microcomputadores, notebooks, impressoras, tablets e
projetores. Os usuérios de Tl sdo todos os servidores publicos que utilizam os recursos de TI
disponiveis nas dependéncias do CONTRATANTE, tanto no Paco Municipal e em todos 0s pontos de

presenca da municipalidade;
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e) A contratacdo inclui o fornecimento, pela CONTRATADA, para a prestacdo dos servicos:
recursos técnicos especializados, processos de trabalho, melhores praticas, procedimentos de gestdo e
qualidade, relatorios e especificagdes técnicas, bem como quaisquer outros recursos necessarios para
viabilizar o servico, de acordo com o0s requisitos descritos neste termo de referéncia;

f) No que diz respeito ao suporte e manutencdo ao parque de equipamentos de TI, cabera ao
CONTRATANTE o fornecimento de materiais, pecas e componentes necessarios para a realizagdo
dos servicos;

PARAGRAFO UNICO — A CONTRATADA obriga-se a seguir rigorosamente as
especificagdes contidas no Edital e Termo de Referéncia, que ficam fazendo parte integrante deste

instrumento.
CLAUSULA SEGUNDA - DA ESPECIFICA(;AO TECNICA DOS SERVICOS:

1. ConsideracGes Gerais

a) O atendimento presencial sera realizado nas dependéncias do CONTRATANTE.

b) Todos os deslocamentos que se fizeram necessarios, das equipes ou empregados da
CONTRATADA, serdo de responsabilidade da CONTRATADA, através dos meios que lhe convir,
ndo podendo ocorrer nenhum custo extra para 0 CONTRATANTE.

2. Ambiente operacional de computadores, notebooks, tablets, impressoras e projetores

2.2.1. O Ambiente tecnoldgico do contratante podera ser atualizado a qualquer momento, com
instalacdes e desinstalacdes de pecas e periféricos desde que sua utilizacdo esteja causando
interferéncia no uso do equipamento pelos usuarios.

2.2.2. Tipo de atendimento nos notebooks, tablets, impressoras e projetores:

a) Configuracdo em Geral;

b) Manutencdo Preventiva;

c) Manutencéo Corretiva;

d) Auxiliar na especificagdo para futura aquisi¢cdo de novos equipamentos

e) Implementar medidas de seguranca quando necessario.

2.3. Gerenciamento de Suporte Técnico:

2.3.1. Implementar um sistema interno de HelpDesk Nivel 1;
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2.3.2. Acompanhar diariamente o atendimento ao usuario;
2.3.3. Identificar possiveis gargalos no atendimento ao usuario;
2.3.4. Elaborar mensalmente o R.A.C (Relatério de Atendimento ao Cliente;

2.4. Gerenciamento de Impressoras
2.4.1. Configuragdo em Geral;
2.4.2. Acompanhar o andamento de manutengdes junto aos fornecedores da prefeitura.

2.5. Requisitos Técnicos obrigatérios
2.5.1. Solucéo a ser proposta pela CONTRATADA deve contemplar os seguintes canais de acesso

para registro de chamados: Telefone, e-mail e via Internet através de um portal de chamados.

2.6. Requisitos de Seguranca

2.6.1. A CONTRATADA devera garantir a seguranca e autenticacdo de seus empregados atraves da
identificacdo individual de técnicos, supervisores e gerentes;

2.6.2. Em caso de desligamento de qualquer empregado da CONTRATADA, este devera ter
imediatamente todos 0s seus acessos aos sistemas cancelados. Os empregados que estiverem de férias
ou afastados, porqualquer motivo, deverdo ter todos 0s seus acessos aos sistemas suspensos, até o

retorno.

2.6.3. O acesso as instalagdes onde serdo realizados os servigos devera ser permitido somente as

pessoas autorizadas e deve ser controlado.

2.6.4. A CONTRATADA mantera a tabela de unidades funcionais e inventario de equipamentos do
CONTRATANTE, com a finalidade de produzir relatérios estatisticos atuais e historicos de

atendimento por usuério, porunidade funcional e por equipamento.

2.7. Requisitos do sistema de acesso e controle remoto as estacdes de trabalho:

2.7.1. A plataforma tecnoldgica a ser disponibilizada pela CONTRATADA devera permitir interagdo
remota diretamente na estagdo de trabalho do usuério da rede do CONTRATANTE; autorizada ou
solicitada por este, a partir das posices de Suporte de 2° Nivel, para a solu¢do deproblemas técnicos,

sem a necessidade de deslocamento de técnicos até o local onde se encontra 0 USUArio;
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2.7.2. Este servigo deve possuir mecanismos que garantam a certificagdo do usuario solicitante e do
técnico de suporte que prestaré a assisténcia, através da intervencdo remota com a devida seguranca,

possibilitando as seguintes funcionalidades béasicas:

a) permitir a instalagdo do agente de forma remota e automatizada sem intervencgao do usuario;
b) registrar os eventos de controle remoto;
c) sO permitir a intervencdo na maquina do usuério apds sua permissao, através de notificagdo

emitida pela solicitacdo e devido aceite pelo usuério para que sua estacdo se sujeite ao controle

remoto;
d) utilizar canais seguros entre a maquina controlada e controladora;
e) ndo permitir que o usudrio desative ou altere as configuragdes do software de controle remoto.

2.8. Para aqueles equipamentos do CONTRATANTE que ndo tenham acesso a sua rede de forma

remota, o atendimento sera encaminhado para o suporte presencial.

2.9. A empresa CONTRATADA deverd manter atualizada a documentacéo da estrutura de dados da

base e fornecer copia atualizada dos esquemas e das descricdes a0 CONTRATANTE.

2.10. Todo o seu contetdo, bem como toda documentacdo de uso, serd de propriedade do
CONTRATANTE.

2.11. Requisitos do sistema de abertura de chamado:

2.11.1. A CONTRATADA devera disponibilizar para todos os usuarios de computadores e
equipamentos de informatica uma plataforma de solicitagdo de chamado por aplicativo ou diretamente
no site da CONTRATANTE;

2.11.2. A plataforma devera possuir as seguintes funcionalidades:

a) Cadastro de usuario por: nome, e-mail, telefone, local de trabalho;

b) Solicitacdo de chamado devera ocorrer ap0s 0 usudrio ja estar logado na plataforma ou aplicativo;

c) Solicitagdo de chamado deve constar o tipo de atendimento solicitado;

d) Plataforma devera possuir o histdrico de solicitagcdo de chamado por usuario, permitindo a inclusdo
e edicdo de novos chamados, afim de manter um diagnéstico de todos os chamados criados na

plataforma;
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e) Plataforma devera possuir uma tela com o Google Maps conectado aos chamados, para que o

suporte possa identificar a localizagdo exata de onde esté vindo as solicitagdes e por qual usuério foi

solicitado;

f) Plataforma devera possuir relatdrio de solicitagdo de chamados por usuario;

0) Plataforma devera possuir relatdrio de solicitagdo de chamados por departamento;

h) Plataforma devera possuir relatdrio de solicitagdo de chamados por tipo de atendimento;

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRAZO — O presente contrato vigera pelo prazo
de 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e

sucessivos havendo acordo entre as partes até o limite maximo previsto, de acordo com a Lei 8.666/93.

CLAUSULA QUARTA — DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO — O
objeto deste contrato sera prestado pelo pre¢o total de R$492.000,00 (quatrocentos e noventa e
dois mil reais), sendo o pagamento realizado mensalmente em 12 (doze) parcelas iguais, mensais e

consecutivas, e em até 15 (quinze) dias apds emissao da Nota Fiscal Eletronica.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA devera apresentar mensalmente
com as notas fiscais, sob pena de retengdo dos pagamentos, os seguintes documentos dos funcionarios
empregados na execugao dos servigos:

a) copias das guias de recolhimento de FGTS e INSS devidamente autenticadas e copia da SEFIP que
deu origem as respectivas guias referentes ao més de competéncia da folha de pagamento;

b) Comprovante de protocolo da guia SEFIP;

¢) CND Federal,;

d) copias dos holerites; e

e) copia de folha de frequéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO - Em caso de devolugdo da documentacéo fiscal para

correcao, o prazo para pagamento fluird a partir da sua reapresentacao.

CLAUSULA QUINTA — DA REVISAO DE PRECO - Durante a vigéncia do
presente contrato, 0s precos ora pactuados ndo sofrerdo nenhum tipo de reajuste financeiro, salvo na

hip6tese de prorrogacdo contratual, o valor podera ser revisto, a partir de 12 (doze) meses de vigéncia
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conforme Lei Federal n® 10.192/2001, desde que solicitado pela CONTRATADA e autorizado pelo
CONTRATANTE, aplicando-se em caso o indice do I.N.P.C. do IBGE.

CLAUSULA SEXTA — DA ALTERACAO DO CONTRATO-A CONTRATADA
ficard obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios para a prestacdo dos servigos, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) dos

valores contratados.

CLAUSULA SETIMA - DO REEQUILIBRIO ECONOMICO -FINANCEIRO —
Somente sera restabelecido o equilibrio da equagéo financeira do contrato, na hipotese de sobrevirem
fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos
da execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe,
configurando alea econbmica extraordinaria e extracontratual, conforme prevé o Artigo 65, inciso I,
alinea “d” da Lei 8.666/93, ficando exclusivamente sob responsabilidade da CONTRATADA a

comprovagdo da quebra do equilibrio econémico-financeiro do contrato.

CLAUSULA OITAVA - DAS DOTA(;()ES ORCAMENTARIAS — As despesas
com a execucdo do presente contrato correrdo por conta da seguinte dotagdao orcamentaria:
04.02.04.126.0401.4.013.339040.01.1100000 — Secretaria de Administracdo / Cidade Conectada /
Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo - Pessoa Juridica / Fonte 1 - Tesouro.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

1. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da
prestacdo dos servigos, de reunides com 0 CONTRATANTE, para alinhamento de expectativas
contratuais.

2. O CONTRATANTE fard a convocacdo dos representantes da empresa e fornecerd
previamente a pauta de reunido.

3. Cumprir, as suas expensas, todas as clausulas contratuais que definam suas
obrigacGes/deveres.

4, Designar e formalizar a indicacdo de representante legal com formacéo técnica adequada e
comprovada experiéncia no gerenciamento de projetos de tecnologia da informagdo, bem como do

substituto eventual, para atuar como Preposto da empresa, que devera reportar-se ao
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CONTRATANTE para tratar dos assuntos relacionados ao contrato e ao gerenciamento dos servigos
técnicos, em horario comercial, de segunda a sexta-feira, sem Onus adicional para o
CONTRATANTE, indicando seu cargo, endere¢co com CEP, nimero de telefone residencial e celular
e enderego de correio eletronico. Selecionar, designar e manter, em sua equipe, profissionais cuja
qualificacéo esteja em conformidade com os requisitos definidos no Termo de Referéncia e de acordo
com as necessidades pertinentes a adequada execucao dos servigos contratados.

5. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacdes do CONTRATANTE,
inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas do Orgéo.

6. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a néo
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar ao
CONTRATANTE, através do Gestor do Contrato, toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de funcéo.

7. Disponibilizar de no minimo de 1 (um) funcionario para a Secretaria de Municipal de Salde, 1
(um) funcionario para Secretaria de Municipal de Educagdo e mais 2 (dois) funcionarios para as
demais secretarias, totalizando ao todo 4 (quatro) funcionarios.

8. Fornecer cracha de identificacdo e uniforme com identificacdo da CONTRATADA aos seus
empregados, de uso obrigatdrio nas dependéncias do CONTRATANTE, conforme disposto no Termo
de Referéncia.

9. O CONTRATANTE podera fornecer, a seu critério, o cracha de identificacéo.

10. N&o repassar quaisquer custos de uniformes e equipamentos a seus empregados.

11. Acatar e obedecer as politicas e normas do CONTRATANTE aplicaveis a empresa
CONTRATADA sobre a utilizagdo e seguranca das instalaces.

12. Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de propriedade
exclusiva do CONTRATANTE, sendo vedada a CONTRATADA sua cessao, locacdo ou venda a
terceiros sem prévia autorizacao formal do CONTRATANTE.

13. Tratar como confidenciais todas as informagdes obtidas ou extraidas, quando da execucdo dos
servicos, sendo vedada qualquer reproducdo, utilizacdo ou divulgacdo a terceiros; devendo a
CONTRATADA zelar por si e por seus socios, empregados e subcontratados pela manutencdo do
sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos, especificagbes técnicas e comerciais de que
eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razéo dos servigos executados.

14. Firmar Termo de Responsabilidade e Sigilo com 0 CONTRATANTE, estabelecendo o

compromisso de que todos os profissionais envolvidos na prestacdo dos servigos ndo divulgardo
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nenhum assunto tratado na execuc¢do e gestdo do objeto da licitagdo, bem como sobre todos os ativos
de informacdes e de processos.

15. Assegurar que todos os seus colaboradores guardardo sigilo sobre as informacgdes que
porventura tiverem acesso, obtendo o ciente de seus colaboradores em Termo préprio a ser firmado
entre a CONTRATADA/colaboradores, em trés vias, e que 0S mesmos comprometer-se-80 a
informar, imediatamente, ao seu superior hierarquico, qualquer violacdo das regras de sigilo, por parte
dele ou de qualquer pessoa, inclusive nos casos de violagdo ndo intencional. Uma via de cada um dos
termos firmados entre a CONTRATADA e os colaboradores deverd ser encaminhada ao
CONTRATANTE.

16. Adotar as providéncias necessarias que viabilizem a realizagdo dos servi¢os objeto desta
contratacao.

17. A coleta dos Termos de Sigilo ndo exime a CONTRATADA das penalidades por violagdo das
regras por parte de seus contratados.

18. Observar os seguintes procedimentos basicos de seguranga:

19. credenciar, junto a0 CONTRATANTE, seus empregados autorizados a retirar e a entregar
documentos e equipamentos;

20. identificar qualquer equipamento da empresa que venha a ser instalado nas dependéncias do
CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca, etc.;

21. zelar para que seus funcionérios mantenham sigilo absoluto sobre informagdes, dados e
documentos integrantes dos servicos a serem executados, inclusive com a assinatura de termo de
responsabilidade e manutencao de sigilo préprio;

22. ndo permitir que dados ou informagfes do CONTRATANTE sejam retirados das
dependéncias do CONTRATANTE, independentemente do suporte em que se encontrem,
notadamente discos rigidos, discos Oticos, memodrias em estado sélido, documentos, mensagens
eletrbnicas e outros, exceto quando expressamente autorizado pelo Gestor do Contrato;

23. manter os seus profissionais informados quanto as normas disciplinares do CONTRATANTE.
exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizacdo e seguranca das instalacdes;

24, zelar para que seus funcionarios observem, rigorosamente, todas as normas e procedimentos
de seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da Informacdo do CONTRATANTE;

25. adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o propdsito de
evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a
seguranca ou credibilidade do CONTRATANTE;
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26. Manter os seus empregados treinados e atualizados tecnologicamente, sem qualquer 6nus para
CONTRATANTE, de modo a assegurar a execucdo dos servigos descritos no Termo de Referéncia
em regime de exceléncia.

27. Responsabilizar-se integralmente pela execucdo das atividades CONTRATADA, de modo
que sejam realizados com esmero e perfeicdo, sob sua inteira e exclusiva responsabilidade,
obedecendo as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que digam respeito a
seguranca, a confiabilidade e a integridade dos sistemas informatizados do CONTRATANTE.

28. A acdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizagdo do CONTRATANTE nédo exime a
CONTRATADA de total responsabilidade pela perfeita execugdo dos servicos.

29. Prestar suporte e assessoria técnica a0 CONTRATANTE, quando solicitado, nas atividades
de:

30. planejamento, administracdo e utilizacdo dos recursos de informatica;

31. Implementacdo de funcionalidades para melhoria dos aspectos relacionados ao suporte técnico

e manutencao dos equipamentos de TI.

32. Reportar a0 CONTRATANTE, imediatamente, qualquer anormalidade, erro ou irregularidade
que possa comprometer a execugdo dos servi¢os e o bom andamento das atividades no ambiente do
CONTRATANTE, observadas no desenvolvimento dos servi¢os contratados, causados por agdes do
pessoal contratado, de servidores publicos ou de terceiros.

33. Relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer situagdo que caracterize descumprimento das
obrigac@es constantes do Termo de Referéncia.

34. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte,
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao, a
critério do CONTRATANTE.

35. Registrar por escrito, as ocorréncias que possam ter implicacGes na execucdo dos servigos,
bem como as reunides realizadas entre os representantes designados pela CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

36. Disponibilizar toda e qualquer documentacdo fisica e eletrbnica acerca da execucdo dos
servicos, de modo a permitir o acompanhamento das atividades realizadas e transferéncia de
conhecimento para 0o CONTRATANTE.

37. Manter, nos locais e horarios previstos no Termo de Referéncia, empregados para prestar o
atendimento presencial aos usuarios do CONTRATANTE, no periodo compreendido entre 08h e 18h

nos dias de expediente.
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38. Manter instalacGes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagdo
dos servicos.

39. Elaborar e apresentar a0 CONTRATANTE, mensalmente, relatorio gerencial das atividades
executadas, contemplando o detalhamento dos niveis de servigos executados versus contratados, bem
como quantitativos por categoria dos servicos prestados e demais informagBes necessarias ao
acompanhamento e avaliacdo da execucao dos servicos.

40. Outros relatorios relacionados ao Contrato poderéo ser solicitados pelo CONTRATANTE.
41. Entregar ao CONTRATANTE toda e qualquer documentacdo produzida decorrente da
prestacdo de servicos objeto desta licitagdo, bem como, cederd a0 CONTRATANTE, em caréater
definitivo e irrevogavel, o direito patrimonial e a propriedade intelectual dos resultados produzidos
durante a vigéncia do contrato e eventuais aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer estudos,
relatorios, especificagdes, descri¢bes técnicas, prototipos, dados, scripts, plantas, desenhos, diagramas,
base de conhecimentos e documentac&o, em papel ou em qualquer forma ou midia.

42, Manter atualizada a documentacéo da estrutura de dados da base de conhecimento e fornecer
ao CONTRATANTE, quando solicitado, e no encerramento do contrato, copia eletronica atualizada
da documentacdo, esquemas e descrigdes, bem como o contetdo da base

43. Acompanhar as evolugdes tecnoldgicas do CONTRATANTE, mediante eventual adaptagéo e
migrac&o de informaces e bases de conhecimento por outro que 0o CONTRATANTE venha a adotar.
44, Assegurar nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de equipamentos, falhas de
seguranca, perda de servicos e agdes intencionais, que por ventura possam ocorrer no ambiente da
CONTRATADA, a continuidade da prestacdo de servicos, por meio da execucdo de planos de
contingéncia, objetivando a recuperacdo das operacdes a tempo de ndo causar paralisacdo dos servigos
prestados a0 CONTRATANTE.

45, Em casos de greve ou paralisacdo de seus colaboradores, assegure a continuacdo da prestacao
dos servigcos, por meio da execucdo de plano de contingéncia, inclusive nos casos de greve ou
paralisacdo dos transportes publicos, hip6tese em que devera promover, as suas expensas, 0S meios
necessarios para que seus colaboradores cheguem aos seus locais de trabalho.

46. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, e mediante Termo Aditivo, 0s acréscimos e
supressdes que se fizerem necessarias, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do Contrato, de acordo com os Paragrafos Primeiro e Segundo do art. 65 da Lei n°
8.666/93.

47. Acatar todas as exigéncias legais do CONTRATANTE, sujeitando-se & sua ampla e irrestrita

fiscalizac&o, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.
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48. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais ou morais causados
pela acdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa ou
culposamente, & Administracdo ou a terceiros.

49, Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a0 CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execucdo dos servigos contratados, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscaliza¢do ou 0 acompanhamento pelo CONTRATANTE.

50. Indenizar os prejuizos e reparar os danos causados a0 CONTRATANTE e a terceiros na
execugdo do Contrato.

51. Indenizar o CONTRATANTE nos casos de danos, prejuizos, avarias ou subtracdo de seus
bens ou valores, bem como por acesso e uso indevido a informacdes sigilosas ou de uso restrito,
quando tais atos forem praticados por quem tenha sido alocado a execugdo do objeto do contrato,
desde gue devidamente identificado.

52. Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os O6nus
decorrentes, fiscalizagdo essa que se dard independentemente da que sera exercida pelo
CONTRATANTE.

53. Assumir a responsabilidade e pagar com pontualidade todos os impostos e taxas devidas sobre
as atividades prestadas ao CONTRATANTE, bem como as contribui¢bes a previdéncia social,
encargos trabalhistas, prémios de seguro e acidentes de trabalho, emolumentos, quaisquer

54, insumos e outras despesas diretas e indiretas que se fagam necessarias a execucao dos servigos
contratados e manter em dia todas as obrigacBes devidas aos funcionarios previstas no Acordo
Coletivo de Trabalho em vigor, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade ao
CONTRATANTE.

55. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais sob sua responsabilidade
alocados na execucéo dos servicos.

56. Conceder aos seus empregados todos os beneficios previstos nos acordos e convencles de
trabalho vigentes para as respectivas categorias profissionais.

57. Seguir os padrGes de mercado para a fixagdo dos niveis salariais a serem efetivamente
praticados, levando em considera¢do o atendimento aos requisitos de formacdo e a importancia do
nivel de qualificacdo dos profissionais para o fiel cumprimento dos niveis de servigos estabelecidos no
Termo de Referéncia.

58. Os profissionais da CONTRATADA serdo obrigatoriamente regidos pelo regime da CLT,

assegurando-se os beneficios trabalhistas decorrentes.
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59. N&o seré aceito cooperativa de trabalhadores, ou qualquer outra modalidade gque nédo seja a
solicitada.

60. Assegurar a seus funcionérios a concessao de beneficios atendendo aos parametros definidos
em acordo coletivo de trabalho celebrado entre as categorias profissionais e seus respectivos
sindicatos.

61. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugao contratual de modo a
possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da Administragao.

62. Fornecer mensalmente, ou sempre que solicitados pelo CONTRATANTE, os comprovantes
do cumprimento das obrigagdes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS,
e do pagamento dos saldrios e beneficios dos empregados colocados a disposi¢do do
CONTRATANTE.

63. Encaminhar ao CONTRATANTE, mensalmente, as faturas referentes aos servigos prestados.
64. N&o permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos.
65. Realizar, as suas expensas, na forma da legislacéo pertinente, os exames médicos necessarios

para admissdo, durante a vigéncia do contrato de trabalho e demisséo de seus empregados.

66. N&o permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no
turno imediatamente subsequente.

67. N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada.

68. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo
especifica de acidentes de trabalho, quando em ocorréncias da espécie forem vitimas os seus técnicos,
no desempenho dos servigos ou em conexd com eles, ainda que acontecidas nas dependéncias do
CONTRATANTE.

69. A CONTRATADA devera adotar as medidas necessarias para o atendimento de seus
profissionais acidentados ou acometidos de mal subito nos locais que sejam realizados 0s servigos.

70. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, necessarias para que
todos os niveis de servicos sejam cumpridos com utilizagdo eficiente dos recursos disponiveis,
apresentando, sempre que solicitado, os comprovantes de regularidade fiscal, juridica, técnica e
econdmica.

71. Prestar as informagfes e 0s esclarecimentos solicitados, no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas, a contar da solicitacdo feita pelo Gestor do Contrato no CONTRATANTE.
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72. Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por suspensdo/cancelamento,
promover a transi¢do contratual com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informagdes, capacitando, se solicitado, os técnicos do CONTRATANTE ou da nova pessoa juridica
que continuard a execugdo dos servigos.

73. N&o deixar de executar qualquer atividade necesséria ao perfeito fornecimento do objeto, sob
qualquer alegacdo, mesmo sob pretexto de néo ter sido executado, anteriormente, qualquer tipo de
procedimento.

74, Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, exceto

guando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

1. Designar o gestor responsavel para gerenciar o contrato.

2. Convocar e realizar a reunido de abertura do contrato, na qual serdo tratados os seguintes
assuntos:

a) Esclarecimentos sobre a forma de comunicacio a ser adotada entre o Orgdo e a
CONTRATADA,;

b) Entrega dos documentos que compdem os padrdes em uso no CONTRATANTE, incluindo

os padrdes técnicos de desempenho e qualidade exigidos aos prestadores de servigos, bem como as

normas de seguranca a serem observadas;

C) Esclarecimentos acerca da forma de validacdo e aceite das entregas que serdo realizadas pela
CONTRATADA;
d) Esclarecimentos relacionados ao funcionamento do Orgdo, tais como: horario de trabalho,

local disponivel para a equipe da CONTRATADA, regimento interno do Orgéo, forma de acesso dos
colaboradores da CONTRATADA e demais informacdes pertinentes;

e) Data de inicio das atividades do contrato;
f) Esclarecimentos sobre demais termos contratuais.
3. Fornecer 8 CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes necessérias a execucdo dos

servicos, bem como a documentacéo técnica referente aos padrdes adotados no CONTRATANTE.
4, Especificar e estabelecer politicas e normas para execugdo dos servicos ora contratados,
definindo as prioridades e regras de atendimento aos usuérios, bem como 0s prazos e etapas para

cumprimento das obrigacdes.
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5. Informar & CONTRATADA as normas e procedimentos de acesso as instalacbes do
CONTRATANTE e eventuais alteragdes.
6. Proporcionar todas as condicGes para que a CONTRATADA possa desempenhar seus

servicos de acordo com as determinacfes do Contrato, do Edital e seus Anexos, especialmente do
Termo de Referéncia.

7. Fornecer a CONTRATADA solicitagdo expressa para execugao dos servigos.

8. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e incluido na relagdo
de técnicos autorizados, 0 acesso as suas unidades para a execugdo das atividades objeto deste Termo
de Referéncia, respeitadas as normas de seguranca vigentes nas suas dependéncias.

9. Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitado pela
CONTRATADA por meio de seu preposto.

10. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta, bem como todos os itens do presente Termo
de Referéncia.

11. Notificar a CONTRATADA, por escrito, quanto a eventuais imperfei¢des, falhas ou
irregularidades verificadas no curso da execugdo dos servicos objeto da contratacdo, bem como quanto
a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha
a ser considerado prejudicial ou inconveniente para 0 CONTRATANTE, para que sejam adotadas as
medidas corretivas necessarias, fixando prazo para a sua correcao.

12. Efetuar o pagamento do valor resultante da execucdo dos servicos a CONTRATADA,
consoante condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, no Edital de licitagdo e no contrato.

13. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as
obrigac@es assumidas pela CONTRATADA, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas
na licitag&o.

14. Fornecer a CONTRATATA todo e qualquer peca e periféricos para o devido suporte técnico
e manutencédo dos equipamentos dos departamentos da prefeitura.

15. Disponibilizar de uma estrutura fisica para acomodar os técnicos da CONTRATADA, para
gue 0s mesmos possam utilizar como Central de Atendimento.

16. Realizar os atendimentos de Nivel 2 e Nivel 3, auxiliando os técnicos da CONTRATADO no

atendimento ao Nivel 1.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO — O CONTRATANTE

poderd, se ndo cumprida qualquer clausula, declarar rescindido o presente contrato,
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independentemente de qualquer indenizagdo, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades previstas em
edital e nas Leis n° 8.666/1993 e 10.520/2002.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES — A CONTRATADA
sera responsabilizada civil e criminalmente por todo e qualquer prejuizo, acidente ou dano que vier a
ser causado ao municipio ou a terceiros, em virtude da execugdo do objeto para o qual foi contratada.
1. Na hipotese de descumprimento por parte da CONTRATADA das obrigacdes constantes no Edital,
Termo de Referéncia e aquelas assumidas no presente termo, ou ainda infringéncia de preceitos legais
pertinentes, serdo a ela aplicadas, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n°. 8.666/93 e art. 7° da
Lei de n® 10.520/02, segundo a gravidade da falta cometida, seguintes penalidades:
1.1 Adverténcia €;
1.2. Multa pecuniéria que deverd ser calculada na seguinte proporcéo:
1.3. Até o limite de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato.
1.4. A multa constante do item anterior, podera ser aplicada em seu limite minimo ou maximo, ou seja,
de 1% a 20% do valor do contrato, considerando a gravidade e eventuais prejuizos causados a
Administracéo pelo descumprimento, a ser apurado no respectivo processo administrativo.
1.5. Suspensdo temporéaria ao direito de licitar e impedimento de contratar com a Prefeitura Municipal
de Amparo e cancelamento de seu Certificado de Registro Cadastral no Cadastro de Fornecedores do
Municipio de Amparo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, ou enquanto perdurarem 0S motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante esta Municipalidade.
1.6. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o0 contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangédo aplicada.
1.7. Se der causa a rescisdo do presente contrato sem justo motivo obrigar-se-4 ao pagamento de
multa equivalente a 20% (vinte por cento) do saldo remanescente deste instrumento, a época da

ocorréncia, a qual sera revertida ao Contratante, garantindo sempre o direito a defesa.

2. O valor da multa sera automaticamente descontado de pagamento a que o adjudicatario tenha

direito, originario da aquisicdo ou da prestacdo de servico anterior ou futuro.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS CASOS OMISSOS - Aplicar-se-d0 a

Lei n® 10.520/2002 e 8.666/1993, e suas alteracOes, para 0s casos porventura omissos neste termo de
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contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS ENCARGOS - A CONTRATADA
obriga-se a observar quanto ao pessoal empregado nos servicos, objeto do presente contrato, a
legislacdo pertinente, notadamente as obrigacGes da Legislacdo Trabalhista que Ihe tocam por

inteiro, e pelas quais respondera de maneira exclusiva.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PREVENCAO E COMBATE A
CORRUPCAO - “Na execucdo e por forca do objeto deste contrato, as partes ndo poderdo pedir,
oferecer, dar ou receber, tanto por conta prépria quanto por interpostas pessoas, qualquer pagamento,
doagdo, compensacdo, vantagens financeiras ou beneficios patrimoniais de qualquer espécie, seja de
forma direta ou indireta, sob pena de responderem aos processos administrativos e judiciais

pertinentes, na forma da lei” Decreto Municipal n® 5.505, de 30 de junho de 2016, art. 1°.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS FISCAIS/GESTORES DO CONTRATO -
Ficam designados para fiscais/gestores deste instrumento contratual os seguintes servidores:

1. Secretario Municipal de Administragdo: Sr. Alcides Pereira Bueno Neto - C.P.F.: 363.594.258-82 -
Gestor;

2. Sr. Rodrigo Pitarello — Analista de Sistemas - C.P.F.: 273.295.958-88 - Gestor;

3. Sr. Marcio Russo — Agente Administrativo C.P.F.: 102.323.648-69 — Fiscal;

4. Se houver mudanca das pessoas acima nomeadas durante a vigéncia contratual, a contratada sera
comunicada por oficio, ndo havendo necessidade de formalizagdo de Termo Aditivo.

5. A fiscalizagdo ndo exclui e nem reduz a integral responsabilidade da CONTRATADA, mesmo
perante terceiros, por quaisquer irregularidades constatadas na execug¢do do objeto contratado,

inexistindo, em qualquer hipotese, corresponsabilidade por parte do CONTRATANTE.

6. A auséncia de comunicagéo, por parte do CONTRATANTE, referente a irregularidades ou falhas,
ndo exime a CONTRATADA do regular cumprimento das obrigacdes previstas neste contrato e no

edital e seus anexos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS COMUNICACOES, NOTIFICACOES
E INTIMACOES - Todas as comunicacdes, notificacdes e intimagdes, inclusive acerca dos prazos

estabelecidos nos arts. 87 e 109 da Lei n° 8.666/93, serdo realizadas pelo endereco de e-mail descrito
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na proposta da CONTRATADA, sendo que qualquer modificacdo devera ser comunicada por escrito

no endereco de e-mail contratos@amparo.sp.gov.br, e tera sua validade ap6s o recebimento do

protocolo/confirmacdo emitido pelo Departamento de Suprimentos da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO - O Foro competente é o da
Comarca de Amparo, para dirimir as questfes judiciais do presente Contrato, que as partes ndo

consigam, preferencialmente, acordar.

E, por estarem de acordo, € digitado este instrumento somente no anverso, e em 03
(trés) vias originais de igual teor, que ap6s lido e achado conforme, vai rubricado e assinado na
altima folha pelas partes inicialmente nomeadas, na presenga das testemunhas abaixo arroladas,

extraindo-se suficientes cdpias que se fizerem necessarias.

Amparo, 12 de agosto de 2022.

ALCIDES PEREIRA BUENO NETO
Secretario Municipal de Administracéo

ANA CARLA ALVES
P/ Contratada
TESTEMUNHAS:
1- RODRIGO PITARELLO 2- MARCIO RUSSO
C.P.F.: 273.295.958-88 C.P.F.: 102.323.648-69
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE AMPARO

CONTRATADA: ATLANTIS TECH INF LTDA.

CONTRATO N°: 226/2022

OBJETO: TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM, DE UM LADO, O MUNICIPIO
DE AMPARO - CONTRATANTE E DE OUTRO LADO, COMO CONTRATADA A EMPRESA
ATLANTIS TECH INF LTDA. ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS
CONTINUADOS DE SUPORTE TECNICO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO (T.l.) DE
NIVEL 1, PARA SUPRIR AS NECESSIDADES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE
AMPARO/SP, DE ACORDO COM O PROPOSTO NO PREGAO PRESENCIAL N° 037/2022.
ADVOGADO (S)/ N° OAB/e-mail: MYKNER MARCEL CASAGRANDE DE LIMA/ OAB/SP N°
354.915 / mmclima@amparo.sp.gov.br

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) 0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugdo
contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo,

cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cOpias das manifestagdes de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico,

em consonancia com o estabelecido na Resolucgdo n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisfes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do
Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, em conformidade com o
artigo 90 da Lei Complementar n°® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a

contagem dos prazos processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas no
modulo eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2°

das Instrugdes n°01/2020, conforme “Declaracao(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);
e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
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a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacéo;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o

direito de defesa, interpor recursos e 0 que mais couber.

Amparo, 12 de agosto de 2022.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAOQ/ENTIDADE:
Nome: CARLOS ALBERTO MARTINS

Cargo: PREFEITO MUNICIPAL DE AMPARO

CPF: 217.166.038-46

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome: CARLOS ALBERTO MARTINS

Cargo: PREFEITO MUNICIPAL DE AMPARO

CPF: 217.166.038-46

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

NOME: ALCIDES PEREIRA BUENO NETO - GESTOR
CARGO: SECRETARIO MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO.
CPF n® 362.594.258-82

Assinatura:

Contratada:

Nome: ANA CARLA ALVES
CARGO: REPRESENTANTE
CPF: 333.932.298-85

Assinatura:
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ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
NOME: ALCIDES PEREIRA BUENO NETO - GESTOR
CARGO: SECRETARIO MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO.
CPF n° 362.594.258-82

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

NOME: ALCIDES PEREIRA BUENO NETO - GESTOR
CARGO: SECRETARIO MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO.
CPF n° 362.594.258-82

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS:

Tipo de ato sob sua responsabilidade: GESTOR
Nome: RODRIGO PITARELLO

Cargo: ANALISTA DE SISTEMAS

CPF: 273.295.958-88

Assinatura:

Tipo de ato sob sua responsabilidade: FISCAL
Nome: MARCIO RUSSO

Cargo: AGENTE ADMINISTRATIVO

CPF: 102.323.648-69

Assinatura:
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CADASTRO DE RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO

ORGAO: MUNICIPIO DE AMPARO

Nome: Carlos Alberto Martins
Cargo: Prefeito Municipal
CPF: 217.166.038-46
Periodo de gestdo: 2021 a 2024

As informacdes pessoais dos responsaveis estdo cadastradas no mddulo eletrénico do Cadastro TCESP,
conforme previsto no Artigo 2° das Instrugdes n°01/2020, conforme “Declaragdo de Atualizagdo

Cadastral” ora anexada (s).

Responséavel pelo atendimento a requisicdes de documentos do TCESP

ie des Pereira Bueno Neto
10 etario Municipal de Administracdo
il leto@amparo.sp.gov.br

Amparo, 12 de agosto de 2022.

ALCIDES PEREIRA BUENO NETO
SECRETARIO MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

TEL: (19) 3817-9300 www.amparo.sp.gov.br

Av. Bernardino de Campos, 705 - Centro - Pago Municipal “Prefeito Carlos Piffer”



SECRETARIA MUNICIPAL DE

SMA | ADMINISTRACAD

DECLARAGAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TRIBUNAL

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE AMPARO.

CNPJ N°: 43.465.459/0001-73.

CONTRATADA: ATLANTIS TECH INF LTDA.

CNPJ N°: 43.750.333/0001-40

CONTRATO Ne°: 226/2022

DATA DA ASSINATURA: 12/08/2022

OBJETO: TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM, DE UM LADO, O
MUNICIPIO DE AMPARO — CONTRATANTE E DE OUTRO LADO, COMO CONTRATADA A
EMPRESA ATLANTIS TECH INF LTDA. ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS CONTINUADOS DE SUPORTE TECNICO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO
(T.1.) DE NIVEL 1, PARA SUPRIR AS NECESSIDADES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE
AMPARO/SP, DE ACORDO COM O PROPOSTO NO PREGAO PRESENCIAL N° 037/2022.
VIGENCIA: 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura,, tendo como termo inicial a data de
12/08/2022 e termo final em 11/08/2023.

VALOR: R$492.000,00

Declaro, na qualidade de responsavel pela entidade supra epigrafada, sob as penas da
Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitacdo, encontram-se no
respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposicao do Tribunal de Contas do Estado

de S&o Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.
Amparo, 11 de agosto de 2022.

CARLOS ALBERTO MARTINS
Prefeito Municipal
(camartins@amparo.sp.gov.br)

TEL: (19) 3817-9300 www.amparo.sp.gov.br

Av. Bernay 0 05 - Centro - Pago Municipal “Prefeito Carlos Piffer”



