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ADMINISTRACAD

CONTRATO N" 253/2022

Autorizado no
Processo Licitatorio n” 9102/2022 -

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM, DE UM LADO. O MUNICIPIO DE
AMPARO — CONTRATANTE E DE OUTRO LADO, COMO CONTRATADA A EMPRESA
SYSTEM BRASIL SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA. EPP, ESPECIALIZADA NO
FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE PLATAFORMA TECNOLOGICA
PARA O PLANEJAMENTO DA AVALIACAO CONTINUADA DOS SERVICOS
PUBLICOS MUNICIPAIS, DE ACORDO COM O PROPOSTO NO PREGAO
PRESENCIAL N” 084/2022.

Pelo presente contrato que entre si celebram. de um lado. o MUNICIPIO DF
AMPARO. com sede a Avenida Bernardino de Campos. 1° 703- Centro - Amparo’SP. inscritia no
CNPJ 43.465.459/0001-73. doravante denominada simplesmente CONTRATANTE. representado
IImo. Secretario Municipal de Administragdo. Sr. ALCIDES PEREIRA BUENO NETO. portador da
cédula de identidade RG sob o n® 43,183.5334-2 ¢ CPF/MF sob o n® 363.5304.258-82 ¢ de outro lado.
a empresa SYSTEM  BRASIL SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA. EPP. dormvante
denominada simplesmente CONTRATADA, inscrita no CNPJ sob n” 66.840.562/0001-31. com ~ede
na cidade de Rio das Pedras. Estado de Sao Paulo. & Rua Mario Rossic n™ 70. Bairro lardim: Santa
Maria. CEP: 13.393-628. representada pelo Sr. MAURICIO PADOVEZE . brasileiro, capar,
portador da cédula de identidade RG 0" 18.676.426 ¢ CPE/ME n® 110.049.268-20 . tém entre sijusto
¢ contratado o fornecimento acima mencionado. de acordo com o proposto no Previo Presencial
10842022, constante do  Processo  Licitatorio em epigrafe. mediante as seguintes clivstlis ¢

condi¢oes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBIJETO — A CONTRATADA por tor¢a do
presente instrumento obriga-se ao fornecimento de licenga de uso de plataforma teenologica para
o plancjamento da avaliagio continuada dos servicos piblicos municipais. de acordo com o

proposto no Pregio Presencial n” 084/2022.

PARAGRAFO UNICO - A CONTRATADA obriga-se a seguir rigorosamente as

especificagdes contidas no Edital ¢ Termo de Referéncia, que Feam fazendg parte iptegrante deste

instrumento.

RE.




ADMINISTRACAD
CLAUSULA SEGUNDA - DOS REQUISITOS TECNICOS

1. DA PLATAFORMA TECNOLOGICA

1.1. Ambiente Tecnologico

I.1.1. Para que todas as fungdes do sistema proposto possam estar disponiveis aos usudrios.
serd necessario que a empresa CONTRATADA forneca toda a infracstrutura necessaria para
manter a alta disponibilidade do sistema. bem como fornecer varantias de seguranga para as
ransacdes via web. durante a vigéncia contratual. devendo apresentar as  seguintes

caracteristicas minimas:

I.1.2 Durante a vigéncia do contrato. a solugdo deverd ser hospedada em Data Center de alta
performance a custa da contratada. podendo ser proprio. ou subcontratado (admitindo-se nesie
caso a subcontratacio nos termos do artigo 72 da Lei 8.666/93). para esse fim. sendo a mesima
(contratada) responsivel por toda a administragdo do ambiente (Backup Restore, planos de
contingéncia. desempenho. disponibilidade ¢ monitoramento). deverd possuir certificagio
minima para todos os critérios de seguranga fisica como fogo. falta de energia. refrigeracao ¢

antifurto.
1.1.3 Possuir arquitetura cliente/servidor. garantindo a centralizagio dos dados.

I.1.4 O Banco de dados podera ser de versio Free/Open Source. todavia. deverd possuir boa
capacidade de armazenamento. com suporte ao padrio de linguagem SQL ¢ multiplatatorma.
compativel com os sistemas operacionais MS Windows Server ¢ Linux. caso a versao do
banco de dados ndo seja versio Free/Open Sourse. a empresa contratada arcard com os custos

necessarios para a implantagio do Sistema.

1.1.5 Os requisitos de integridade ¢ seeuranga dos dados deverdo ser garantidos pela aplicagio

ou pelo software gerenciador de banco de dados.

1.1.6 O sistema devera permitir. sem comprometer a integridade do mesmo. a sua adaptagio

as Tuturas necessidades dos usuarios. por meio de parametrizagoes ¢/ou customizagoes.

I.1.7 O sistema devera possuir todas as suas funcionalidades nativas em ambiente web ¢ todo

o acesso devera ser via “browser”, Nio serd permitido qualquer ambiente gfraliy caraclere

emulado em “browser™.
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ADMINISTRACAO
1.1.8 Devera ser compativel com os “browsers™ Microsolt Internet I-xplorer 8 ou superior.

Mozilla Firefox 3.5 ou superior ¢ Google Chrome 10 ou superior.

1.2. Recuperacio de Falhas ¢ Segurane¢a de Dados
1.2.1. A recuperagio de falhas deverd ser na medida do possivel. automatica. ocorrendo de
forma transparente ao usudrio. O sistema deverd conter mecanismos de protegio que impegam

a perda de transagdes ja efetivadas pelo usudrio.

dados esteja aberto ou em uso.

1.2.3. Em caso de falha operacional ou logica. o sistema deverd recuperar-se. de modo a

resguardar a altima transagdio executada com éxito. mantendo a integridade interna da basc de

dados correspondente ao ultimo evento completado antes da falha,

1.2.4. O Sistema deverd possibilitar o backup dos arquivos. ¢ deverd ser no método

incremental.
1.3. Caracterizacio Operacional

1.3.1. Transacional o sistema devera:

[.3.1.1. Operar por transagdes (ou formularios ~on-line’). Os dados recolhidos em uma
transacdio deverdo ficar imediatamente disponiveis em toda a rede. Assim. cada dado devera
ser recolhido uma Gnica vez. dirctamente no éredo onde ¢ gerado. As tarelas deverdo ser
compostas por telas grificas especificas. Os dados transcritos pelos usudarios deverdo ser
imediatamente validados ¢ o ¢eleito da transagdo devera ser imediato.

1.3.1.2. Assegurar a Integragdo de cadastros ¢ tabelas de cada modulo do sistema. carantindo
que a informagao seja alimentada uma Gnica vez.

1.3.1.3. Garantir a integridade referencial de arquivos e tabelas. ndo permitindo a exclusio

[isica de registro que tenha vinculo com outros registros ativ os.

1.3.2 Seguranca de Acesso
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1.3.2.1. O sistema deverd possuir ferramenta de controle de acesso de usudrios (ou grupos de

usudrios) com senhas criptografadas ¢ individualizadas. atavés da qual o administrador do
sistema podera ampliar ou restringir. a0s MEsSMOs. ACessOs determinadas fungoes ou
ferramentas do sistema.

1.3.2.2. O sistema deverd permitir o armazenamento. em ambicnte seeuro. de log de auditoria.

das a¢des mais relevantes.

1.4. Quanto a Implantagiio

I.4.1 Contemplar a identificagio das fases. ctapas. atividades ¢ tarclas. com seus pre-
requisitos. produtos. técnicos. lerramentas ¢ prazos.

1.4.2 Descrever as ferramentas utilizadas em cada fase da metodologia. possibilitando ganho
de produtividade nos trabalhos de implantagdo.

[.4.3 Demonstrar a compatibilidade da metodologia com o sistema a ser implementado.
I u

1.5. Quanto a integracao
1.5.1. A tecnologia apresentada para compartilhamento das informagdes devera prezar por
uma boa performance de processamento. seguranga. consisiéneia dos dados. realizando a

troca de informagdes de maneira transparente a0 usuario.

1.6. Treinamento/Suporte Téenico/Manuten¢io/Atualizagio

1.6.1. A empresa contratada deverd oferecer treinamento ¢ capacitagdo durante a vigencia do
contrato para os servidores que forem indicados pela Contratante. de forma a garantir
adequada ¢ plena utilizagdo do sistema oferecido. em grupos de no minimo 03 (cinco) ¢ no
maximo de 10 (dez) servidores.

1.6.2. Durante a vigéncia do contrato seriio treinados para uso do sistema: o maximo de 30
(trinta) servidores indicados pela Contratante. englobando a equipe administrativa. de forma a
earantir adequada ¢ plena utilizagdo do sistema oferecido.

1.6.3. Cabera a Contratante o fornecimento de mobiliario ¢ cquipamentgssde infgrmatica.

assim como locais adequadoshpecessarios a realizagao dos treinamentos.

i
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ADMINISTRACAD
1.6.4. Implantado o sistema. a contratada iniciara a execucio do servigo de suporte téenico

pelo periodo que vigorar o contrato. sendo manutengiio preventiva. corretiva ¢ Cventuais
customizagdes. contemplando:

1.6.5. O suporte téenico. realizado por funciondrios qualificados da contratada. serd prestado
durante o hordrio comercial ¢ deverd. dentre outras atividades. ¢ quando o caso exigir.
abranger consultoria “in loco™. destinada a analisc ¢ adequacio de processos de negocio bem
como a implementagio de fluxos automatizados de trabalho ¢ & manutengdo evolutiva do
sistema. mediante claboragiio de relatdrios. avaliando os impactos de ey entuais atualizagoces
de versio ¢ o esforco necessario para manter a compatibilidade do produto com a ferramenti.
ficando a critério da Administragiio. decidir sobre a conveniéncia ¢ oportunidade do momento
de sua implementagdo.

1.6.6. No suporte téenico deverdo estar incluidas a manutengdo evolutiva ¢ as atualizacoes de
versoes. Assim. caso a contratada venha a disponibilizar novas versoes do sistema durante a
execugdo contratual. deverd forneeé-las. realizando todos os servigos necessarios
manutencio da compatibilidade da solugdo. sem custos adicionais & Administracio.

1.6.7. Devera ser garantido o atendimento. para pedidos de suporte no hordrio das 08:00 s
17:00 horas. de segunda a sexta-leira,

1.6.8. O atendimento a solicitaciio de suporte deverd ser realizado por um atendente apto a
prover o devido suporte ao sistema. com relagdo ao problema relatado. ou redirecionar o
atendimento a quem o faga.

1.6.9. A CONTRATADA deverd estar apta a acessar remotamente o sistema contratado de
forma a poder verificar condi¢des de erros que nio possam ser reproduzidas em ambientes

internos da CONTRATADA.

1.7. Caracteristicas do Sistema

1.7.1. Possuir regras de permissido de acesso por categoria de usudrio.
1.7.2. Possuir acesso ao arquivo em formato PDI- da amostra consolidada.
1.7.3. Possuir forma de identificagdo da base de dados.

1.7.4. Possuir base de dadog com itens dinamicos por dreas.

1.7.5. Possuir método dinamago de (iltros de busca na base de dados selecionada.

We
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1.7.6. Possuir apresentagio grafica dos dados filtrados conforme item 1.7.5.

1.7.7. Possuir apresentagdo dos dados filtrados conforme item 1.7.3.. georreferenciada em
base cartografica digital. para um methor conhecimento da realidade fisica de determinado
local. a construciio de indicadores gera informagoes que possibilitam uma melhor tomada de
decisdo aos gestores.

|.7.8. Possuir lista detalhada dos dados filtrados conforme item 1.7.5.

1.7.9. Possuir método de identificagio georrelerenciada por linha da lista do item 1.7.8.

CLAUSULA TERCEIRA - DA GARANTIA
I.I. A garantia serd prestada pelo periodo de duragio do contrato. a todos os servigos

executados. devendo ter inicio apos o seu recebimento definitivo,

1.2. A garantia dos servi¢os. sem onus para a Administragao. contemplard a corre¢ao de erros

relativos ao sistema,

1.3. A correcio dos erros do sistema compreende as atividades de entendimento do problema
existente. abrangendo todas as fases relativas & execugdo do objeto. corregdo. Lestes,
implantagiio da versio corrigida do sistema ¢ documentagiio do problema. agdes tomadas para

corrigi-lo ¢ alteragoes eletuadas no sistema.
1.4, Os servicos serio realizados em dias Gteis. no horario comercial das 08:00 as 17:00 horas.

1.5. O inicio do atendimento ndo poderd ultrapassar o prazo de 02 (duas) horas. contadas a
partir da solicitagdio ¢ a solugdo dos problemas deverd ocorrer no prazo de 72 (setenta ¢ duas)
horas a contar do momento em que for efetuada a chamada. Para corre¢do de eventuais erros
criticos do sistema que venham a ocasionar a parada do sistema produtivo. ¢sse prazo serd
reduzido para 24 (vinte ¢ quatro) horas.

1.6. Entende-se por inicio do atendimento. o procedimento de levantamento do problema

apresentado. Entende-se por solugio do problema a implantacio ¢ homologacdo da nova

rotina.
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1.7. A CONTRATADA apresentara relatorio de visita. contendo data ¢ hora do chamado ¢ do
inicio ¢ término do atendimento. identificagio do problema. do éenico responsavel. as
providéncias adotadas ¢ outras informagoes pertinentes.

| 8. O relatorio devera ser assinado pelo usugrio ou responsivel pela solicitagio da garantia.

CLAUSULA QUARTA — DO GERENTE DE RELACIONA MENTO
I.1. Com vistas a estreitar o relacionamento entre as partes na gestdo do - contrato. a
CONTRATADA devera disponibilizar. sem onus adicional ao Contrato. 01 (um) Gerente de
Relacionamento. que terd como competencia:
1.2. Negociar. junto ao exccutor do contrato. termos ¢ condicoes complementares a este
documento para a realizagdo dos servigos. bem como junto a0 CONTRATANTLE organizar ¢
dimensionar os treinamentos necessarios.
1.3. Gerenciar ¢ supervisionar a execugiio dos servigos. franqueando ao Executor do Contrato.
a qualquer tempo. 0 acesso a seus registros. para eleito de acompanhamento ¢ fiscalizacio de
servigos téenicos eletivamente utilizados.
1.4, Tratar com o Executor do Contrato questdes relevantes  sua execuedo ¢ providenciar a
regularizagiio de faltas. falhas ou defeitos observados.
1.5. Encaminhar ao Executor do Contrato nota fiscal/fatura dos servigos aleridos no periodo.
conforme medigio efetuada.
1.6. Providenciar a entrega dos relatorios téenicos referentes aos servigos concluidos.
1.7. Combinar datas ¢ horarios de eventuais reunioes de levantamento de requisitos do sistena
¢ definigio de eventuais regras de negocio.
1.8. Supervisionar os empregados da CONTRATADA. definir prazos de entregas de novas
implementagdes. bem como fazer o controle dos servigos prestados ¢ dos prazos previstos

para as partes.

CLAUSULA QUINTA — DAS RESPONSABILIDADES

1.1. O contrato devera ser cumprido ficlmente. de modo que o servigo ser M CSMCro ¢

perfeicio.
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1.2. As normas ¢ regulamentos pertinentes aos servigos objeto desta Ticitagao deverdo ser

cumpridos rigorosamente.

3. A CONTRATADA devera prezar pelo perfeito funcionamento do sistema informatizado.
através de equipe téenica dimensionada de forma a atender as solicitagoes dentro dos prazos
necessarios ao cumprimento dos cronogramas eventualmente estabelecidos.

I.4. Sempre que solicitado pelo Executor do- Contrato. deverda a CONTRATADA emitir
relatorios gerenciais e/ou téenicos referentes aos servigos produzidos. devendo esta dar
ciéncia. imediatamente ¢ por escrito. de qualquer anormalidade que veri ficar na exceucio dos
servicos. bem como. prestar esclarecimentos que forem solicitados pela Prefeitura Municipal
de Amparo.

1.5. A CONTRATADA devera utilizar profissionais devidamente capacitados ¢ habilitados
para os servigos contratados. impondo-lhes rigoroso padrio de qualidade. sceuranga ¢
eficiéneia. correndo por sua conta todas as despesas com salirios. impostos. contribuicoes
previdencidrias. encargos trabalhistas. seguros ¢ outras corrclatas. devendo providenciar a
substitui¢io. em até 05 (cinco) dias Gteis. dos profissionais alocados ao servigo que ndo
possuam a qualificagio minima exigida. ou por solicitagio do Exccutor do- Contrato.
devidamente justificada.

1.6. Os atos administrativos ¢ encargos previstos na legislacdo trabalhista. tais como: controle
de frequéncia. auséncias permitidas. licengas autorizadas. promogoes. [érias. punigoes.
admissoes. demissoes. transferéncias. como também pelo cumprimento de todas as obrigagoes
trabalhistas. fiscais. previdencidrias ¢ comerciais. inclusive a decorrente de acidentes.
indenizacdes ¢ scguros ¢ outros  correlatos  sdo  de inteira responsabilidade  da
CONTRATADA.

1.7. A CONTRATADA devera providenciar a substituicdio do téenico que se afaste de suas
obrigagdes perante o servigo. por qualquer motivo que se apresente. em todo o periodo do

afastamento. sem quaisquer onus adicionais ao Contrato.

1.8. A CONTRATADA devera responsabilizar-se por todo ¢ qualquer dano glic cause @
correncia da

s ey entuas
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efetuar o ressarcimento correspondente. imediatamente apos o recebimento da notificagdo da

Administragio. sob pena de glosa de qualquer importancia que tenha dircito a receber.
assegurada ampla defesa.

1.9. Os Téenicos da CONTRATADA deverdo manter sigilo absoluto sobre todas as
informacdes provenientes dos servigos realizados.

1.10. Os servicos deverdo ser refcitos nos prazos estabelecidos. quando apresentarem padroes
de qualidade inferiores aos definidos. sem dnus adicionais ao Contrato.

I.11. Durante a vigéncia do contrato. todas as condicoes de  habilitacao. incluindo a
atualizacio de documentos de controle da arrecadagido de tributos ¢ contribuigoes federais.
entre outras legalmente exigiveis. junto a Administragio Pablica deverdo ser mantidas pela

CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
I.1. A fiscalizaciio da execugdo ¢ 0 acompanhamento téenico do contrato serdo exercidos por
servidor designado pelo CONTRATANTE. denominado Executor do Contrato. observado o
que se segue:
1.2. O Exccutor do Contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a exeecucio do contrato. determinando o que for necessario a regularizacio das laltas,
falhas ou defeitos observados.
1.3. As decisdes ¢ providéncias que ultrapassarem a competéneia do Executor do Contrato
serdo solicitadas ao scu chele imediato.
1.4, A existéncia de fiscaliza¢iio do Executor do contrato de nenhum modo diminui ou altera a
responsabilidade da CONTRATADA na prestagiio dos servigos a serem exceutados.
1.5. O Executor do Contrato podera exigir o afastamento de qualquer profissional ou preposto
da CONTRATADA que venha causar embarago a fiscalizaciio. ou que adote procedimentos

incompativeis com o exercicio das fungoes que The forem atribuidas.

CLAUSULA SETIMA - DA GERACAO DO BANCO DE y PARA A
PLATAFORMA 'I'E(;N()L(')(il(f.:\ D AVALIACAO  C( A DOS

SERVICOS PUBLIC(

Me dados
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para a plataforma tecnologica da avaliagdo continuada dos servicos publicos atraves de

informacdes quantitativas coletadas junto a populagdo do Municipio de Amparo sendo:

1.1. Informacdes para o Banco de Dados Quantitativo

1.1.1. As informacdes quantitativas devem totalizar um banco de dados com 12.000 (dozse
mil) coletas junto a populagdo. divididas em duas ctapas semestrais de 6.000 (seis mily coletas
cada. ¢ ser aplicada em 10 (dez) drcas/servigos puablicos conforme cronograma - item 3.8 ¢ 3.9

do Termo de Releréncia.

1.2. Metodologia
1.2.1. As informagdes quantitativas para o banco de dados serdo realizadas atraves de coletas

pessoais telefonicas ndo robotizadas. junto a populagio do Municipio de Amparo.

1.3. Amostragem do Banco de Dados

1.3.1. Devido ao tamanho do piiblico alvo. os dados quantitativos deverdo ser colhidos por
amostragem. ¢ o plano amostral deve contemplar as seguintes condigoces: 12.000 (doze mil)
coletas junto a populagio. divididas em duas ctapas semestrais de 6.000 (seis mil) coletas
cada com a populagio. distribuidas geograficamente pelos bairros do Municipio. O trabalho

proposto deve atender as especificagdes a seguir:

1.4. Etapas de Trabalho

|.4.1. Elabora¢io do questiondrio em conjunto com o contratante responsaveis de cada
drea/servico a ser avaliado.

1.4.2. O questiondrio sera estruturado ¢ conterd no maximo 13 (quinze) perguntas sendo clas
10 (dez) fechadas/estimuladas ¢ 03 (cinco) abertas/espontaneas. ¢ por area servigo i ser
levantado.

1.4.3. Defini¢do do plano amostral.

I.4.4. Realizagdo das coletas.

|.4.5. Checagem. critica. £odjlicacdo ¢ tabulag¢do dos questionarios.

[.4.6. Montagem do rela ‘cnico.

RE
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I.4.7. Apresentagiio ¢ andlise do relatorio.

1.5. Descriciio dos trabalhos

1.5.1. Arcas/Servicos a serem levantados:

» Saude.

~ Sceuranga Publica.

~  Geragdo de Emprego ¢ Renda.

~ Limpeza Publica.

~ Assisténcia Social.

~ Moradia/Habitagdo.

~  Sancamento bdsico (agua ¢ esgolo).
~ Transporte Pablico.

~ Pavimentacdo/Aslalto/]stradas.

~ Transito.

.5.2. Perfil/Variavel do usuirio/populagio

~ Sexo (masculino ¢ feminino).

~ laixa Etaria,

~ Lscolaridade.

~ Nivel ccondomico (Renda familiar mensal em salirios minimos).

~ Posicdo geografica (Bairros do Municipio).

1.5.3. Avaliagio das Areas/Servigos prestados
1.5.3.1. Satisfa¢do do usuario/populagiio com o servigo prestado.

1.5.3.2. Qualidade do servigo prestado.

h
o
L

3. Ponto positivo quanto ao servigo prestado.

h
(99
T

. Ponto negativo quanto ao servigo prestado.

n
Lo
A

5. Cumprimento dos prazos para prestagdo do servigo.

h
e
tan

6. Sugestdes/manifestacoes do usuario/populagio quanto ao servigo prestado.

RE
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1.53.7. Avaliar as medidas adotadas pela administragio publica para a melhoria ¢

v

aperfeicoamento da prestagao do servigo.

1.6. Apresentagio de Dados

1.6.1. Os resultados deverdo ser apresentados em forma impressa com: diagramagio ¢ cm
formato digital.

1.6.2. O formuldrio a ser utilizado na coleta quantitativo deverd ser fornecido pela empresa
contratada ¢ aprovado pela contratante ¢ conterd no maximo 15 (quinze) pereuntas sendo clas
10 (dez) fechadas/estimuladas ¢ 05 (cinco) abertas/espontaneas. ¢ por area’servigo aser

levantado.

1.7. Evolu¢io/Comparag¢io dos Dados

1.7.1. Mais importante que a avaliagio dos  servigos publicos ¢ identificar sua
evolugao/comparagdo. Com a realizagdo de mais de uma coleta com informagaoes
quantitativas cm um intervalo de 06 (seis) meses. as agdes tomadas em virtude dos resultados
obtidos pela primeira coleta quantitativa ¢ geragdo de banco de dados poderdo ser
avaliadas/analisadas ¢ possibilitard identificar novas agoes/'medidasicorregdes ¢ assim

podendo estabelecer um monitoramento com maior plancjamento para cada dreasservigo,

CLAUSULA OITAVA — DA GERACAO DO BANCO DE DADOS PARA A
PLATAFORMA TECNOLOGICA DA EDUCACAO MUNICIPAL: A cmpresa
CONTRATADA obriga-sc a gerar banco de dados para o plataforma teenologica da
educagio municipal através de informagoes quantitativas coletadas junto & populacio do

Municipio de Amparo sendo:

11. Informacoes para o Banco de Dados Quantitativo

I.1.1. As informagdes quantitativas devem totalizar um banco de dados com 3.008 (trés mil)
Termo de

Releréncia.
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1.2. Metodologia

121, As informagdes quantitativas para o banco de dados serdo realizadas através de coletas
pessoais telefonicas nio robotizadas. junto a populagio do Municipio de Amparo.

1.3. Amostragem do Banco de Dados

1.3.1. Devido ao tamanho do piblico alvo. os dados quantitativos deverdo ser colhidos por
amostragem. ¢ o plano amostral deve contemplar as scguintes condicdes: 3.000 (trés mil)
coletas junto a populagao distribuidas geogralicamente pelos bairros do Municipio. O trabalho

proposto deve atender as especificagoes a seeuir:

1.4. Etapas de Trabalho

I.4.1. Elaboragiio do questiondrio em conjunto com o contratante.
1.4.2. Defini¢iio do plano amostral.

[.4.3. Realizagdo das coletas.

I.4.4. Checagem. critica. codilicagio ¢ tabulagdo dos questiondrios.
1.4.5. Montagem do relatorio téenico.

1.4.6. Apresentagdo ¢ andlise do relatorio.

1.5. Descricio dos indices a serem levantados:

1.5.1. Indice de Classificacio Habitacional/Familiar

[.5.1.1. Namero de pessoas por domicilio (indice populacional).
b5l

1.5.1.3. Faixa Etana.

12

. Sexo (masculino ¢ lfeminine).

h Lh
-

Lh
T

. Escolaridade.

3. Estado Civil.

n
A

6. Etnico-Raciais (cor/raga).
e

1:5:1:

;\JI

tn
~J]

. Poder da casa propria.

jele)

. Aspectos do domicilio (computador ¢ internet).
1.5.2. Demanda Saude/Social/Econdémica

1.3.2.1. Deficiéncia,

1.5.2.2. Usuario de plano de sa(de privado
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1.5.2.3. Beneficiario de algum beneficio do Governo.

1.5.2.4. Renda familiar mensal.
1.5.2.5. Desemprego (por género. laixa ctaria. escolaridade. estado ¢ivil ¢ tempo sem
emprego).

1.5.2.6. Poder da casa propria:

1.5.3. Indicador de Classificacio/Demanda Educacional
1.5.3.1. Indice de Analfabetismo.

-
it

(R

. Demanda de Creche.

n

4

1.5.3.3. Demanda de Pré-LEscola.
|
.

3.4, Demanda de Evasido Escolar.

;JI

5. Demanda de EJA (Educacdo de Jovens ¢ Adultos).

n
s

1.5.3.6. Demanda de projetos educacionais do municipio.

1.5.3.7. Indice de estudantes em escola piblica municipal.

1.5.3.1. Avaliaciio dos servicos prestados nas escolas da rede pablica municipal.
[.5.3.1.1. Educagiio dada na rede municipal.

I
)
l.

n

3.1.2. Seguranga nas escolas da rede municipal.

x N

h

3. I'strutura ¢ conservacio das escolas da rede municipal.

T

3.1

N

h

. Professores(as) da rede municipal.

"

"

|5, . Merenda escolar servida na rede municipal.

1.5.3.1.6. Transporte escolar da rede municipal:

1.6. Apresentagiio de Dados
1.6.1. Os resultados deverdo ser apresentados em forma impressa com diagramacao ¢ em

formato digital.

[.6.2. O formuldrio a ser utilizado na coleta quantitativo deverd ser lorng

CONTRATADA ¢ aprovado pela contratante.

[
1.7. ;E\‘oqu:’iu!(?mnlmrat;z‘io s Dados
\
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1.7.1. Mais importante que o plancjamento da educagio municipal ¢ identificar sua
evolugdo/comparagio. Com a realizagio de mais de uma coleta com informagoces
quantitativas em um intervalo de 01 (um) ano. as acoes tomadas em virtude dos resultados
obtidos pela primeira coleta quantitativa ¢ geragdo de banco de dados. poderdo ser
avaliadas/analisadas ¢ possibilitard identificar novas agdes/medidas/corregoes ¢ assim

podendo estabelecer um monitoramento com maior plancjamento para a Lducagio Municipal.

CLAUSULA OITAVA — DO PRAZO — O presente contrato vigerd pelo prazo de
12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura. podendo ser prorrogado por periodos iguais ¢
sucessivos havendo acordo entre as partes até o limite maximo previsto. de acordo com a Lo

8.666/93.

CLAUSULA NONA — DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO — O
objeto deste contrato serd prestado pelo preco total de RS 1.215.000.00 (um milhao duzentos ¢
quinze mil reais). sendo o pagamento realizado mensalmente. apos a aprovagido dos servigos pelo
Departamento de Comunicagdio. e em at¢ 15 (quinze) dias do recebimento da Nota Fiscal
Eletronica. conforme cumprimento dos cronogramas dos itens 3.8 ¢ 6.8 do Termo de

referéncia,

CLAUSULA DECIMA — DA REVISAO DE PRECO - Durante a vigéncia do
presente contrato. os pregos ora pactuados ndo sofrerdo nenhum tipo de reajuste financeiro. salvo na
hipotese de prorrogagio contratual. o valor podera ser revisto. a partir de 12 (doze) meses de vieencia
conforme Lei Federal n® 10.192/2001. desde que solicitado pela CONTRATADA ¢ autorizado pelo

CONTRATANTE. aplicando-se em caso o indice do ILN.P.C. do IBGI-.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ALTERACAO DO CONTRATO - A

CONTRATADA ficara obrigada a accitar. nas mesmas condigoes contratuais 0s acréseimos ou

CLAUSULA~DECIMA SEGUNDA - DO REEQU DXNOMICO-

FINANCEIRO - Somente A restabelecido Yo equilibrio da equagio 0 conlrato, na
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hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis. ou previsiveis. porem de consequeéncias incaleuliveis.
retardadores ou impeditivos da execugio do ajustado. ou. ainda. eny caso de forga maior. caso fortuito
ou fato do principe. configurando dlea econdmica extraordindria ¢ extracontratual, conlorme prexve o
Artigo 65, inciso 1. alinca *d” da Lei 8.666/93. ficando exclusivamente sob responsabilidade da

CONTRATADA a comprovagio da quebra do equilibrio economico-tinanceiro do contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS -
As despesas com a execugdo do presente contrato correrio por conta da scouinte dotagao
orcamentaria:  04.02.04.126.0401.4.013.339040.91.1100000 - Secretaria de  Administragio
manutengdio e Desenvolvimento Teenologico / Servigos de Teenologia da Informagio ¢ Comunicagio-
Pl / Fonte 91 — Tesouro- Lxercicio Anterior: 10.02.12.365.1001.4.049.339040.91.0000000
Secretaria de Educagio Agdo Educativa ¢ Desenvolvimento pedagogico _ Servigos de Teenologia da
Informagio ¢ Comunicagio-Pl Fonte  91-  Tesouro- F-xercicio Anterior:
10.02.12.365.1002.4.049.339040.91.0000000_ Secretaria de Fducacio  Acdo Lducativa ¢
Desenvolvimento Pedagdgico  Servigos de Teenologia da Informagdo ¢ Comunicacio -PI-Fonte 91-
Tesouro- Exercicio Anterior : 10.02.12.361.1003.4.049.339040.91.0000000  _ Scerctaria de

Educagio  Acio Educativa ¢ Desenvolvimento Pedagogico  Servigos de Teenologia da Informacio

e Comunicagio -pl Fonte 91- Tesouro- [Exereicio Anterior:
10.05.12.122.1000.4.002.339040.91.0000000_  Sccretaria  de  Educacao Departamento

Administrativo. Financeiro ¢ Almoxarifado  Servigos de Teenologia da Informagio ¢ Comunicagiio-

/ Fonte 91- Tesouro- Exercicio Anterior.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO - O CONTRATANTE
poderd. se ndo  cumprida  qualquer  cliusula.  declarar  rescindido o presente - contrato,
independentemente de qualquer indenizagio. sem prejuizo da aplicagdo de penalidades previstas em

edital e nas Leis n® 8.666/1993 ¢ 10.520/2002.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS PENALIDADES

A CONTRATADA scra responsabilizada civil ¢ ceriminalmente por todo ¢ «

acidente ou dano que vier a ser causado ao municipio ou a terceiros. em virtude da ey

para o qual loi contratada.
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1. Na hipotese de descumprimento por parte da CONTRATADA das obrigagoes constantes no F-dital.

Termo de Referéncia ¢ aquelas assumidas no presente termo. ou ainda infringéncia de preceitos legais
pertinentes. serdo a cla aplicadas. com fundamento nos artigos 86 ¢ 87 da i n™, 8.666:93 ¢ arl. 77 da
Lei de n® 10.520/02. segundo a gravidade da falta cometida. seguintes penalidades:

1.1 Adverténcia e:

1.2. Multa pecuniaria que devera ser calculada na seguinte propor¢ao:

1.3. Até o limite de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato.

1.4. A multa constante do item anterior. poderd ser aplicada em seu limite minimo ou maximo. ou s¢ja.
de 1% a 20% do valor do contrato. considerando a gravidade ¢ cventuais prejuizos causados
Administracio pelo descumprimento. a ser apurado no respectivo processo administrativo.

1.5. Suspensio temporaria ao direito de licitar ¢ impedimento de contratar com a Prefeitura Municipal
de Amparo ¢ cancelamento de seu Certiticado de Registro Cadastral no Cadastro de Fornecedores do
Municipio de Amparo. pelo prazo de até 05 (cinco) anos. ou enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigao ou até que seja promovida sua reabilitagio perante esta Municipalidade.

1.6. Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragio Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢io ou até que seja promovida a reabilitagdo perante o
propria autoridade que aplicou a penalidade. que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administragdo pelos prejuizos resultantes ¢ apos decorrido o prazo da sangio aplicada.

1.7. Se der causa a rescisdo do presente contrato sem justo motivo obrigar-se-i ao pagamento de
multa equivalente a 20% (vinte por cento) do saldo remanescente deste instrumento. i c¢poca da
ocorréncia. a qual serd revertida ao Contratante. garantindo sempre o direito a defesa.

2. O valor da multa sera automaticamente descontado de pagamento a que o adjudicatario tenha

dircito. origindrio da aquisi¢do ou da prestagiio de servigo anterior ou futuro.
CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS - Aplicar-se-io a | ¢in’

10.520/2002 ¢ 8.666/1993. ¢ suas alteragdes. para 0s casos porventura omissos neste termo de

contralo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS ENCARGOS - A CONTRATADA

lll“iﬂU.

obriga-se a observar quanto ao pessoal empregado nos servigos. objeto do presente
legislacdo pertinente. notadamente as obrigacoes da legislagio  Trabalhista que Ihe

mwa exclusiya.

inteiro. ¢ pelas quais respond
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CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PREVENCAO E COMBATE A

ADMINI

CORRUPCAQ — “Na execugio ¢ por forga do objeto deste contrato. as partes nio paderio pedir.
oferecer. dar ou receber. anto por conta propria. qUANLO por INEIPOSLAS Pessoas. qualquer pagamento.
doagdio. compensagdo. vantagens financeiras ou beneficios patrimoniais de qualquer espéeic. seja de
forma direta ou indireta. sob pena de responderem a0s processos administrativos ¢ judiciais

pertinentes. na forma da lei”™ Deereto Municipal n® 3.303. de 30 de junho de 2016, art. [

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS FISCAIS/GESTORES DO CONTRATO

IFicam designados para [iscais/gestores deste instrumento contratual os seguintes servidores:

1. Secretario Municipal de Administragiio: Aleides Pereira Bueno Neto - C.P.I: 363.504.238-82 -
Gestor:

2. Sr. Ricardo Famula — Agente Administrativo - C.P.IF.: 419.109.758-00 — Fiscal:

3. Secretdria Municipal de Educagdo: Sra. Maria Alice Verissimo Floréneio Franco De [ima -
C.P.F.: 137.981.738-26 - Gestora:

4. Sra. Alessandra Maria Aquino Canivezi - Cargo PEB 1 - Professora de Educagio Basica -
C.P.F.: 168.599.858-52 - Gestora:

5. Sc houver mudanga das pessoas acima nomeadas durante a vigéncia contratual.
contratada serd comunicada por oficio. ndo havendo necessidade de formalizagdo de Termo

Aditivo.

6. A fiscalizacio ndo exclui ¢ nem reduz a integral responsabilidade da CONTRATADA.
mesmo perante terceiros. por quaisquer irrcgularidades constatadas na execugdo do objeto
contratado.  inexistindo. em  qualquer  hipotese.  corresponsabilidade  por parte  do

CONTRATANTE.

8 A auséncia de comunicagio. por parte do CONTRATANTE. referente airreeularidades ou
falhas. niio exime a CONTRATADA do regular cumprimento das obrigagdes previstas nesie

contrato e no edital ¢ scus anexos.
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na proposta da CONTRATADA. sendo que qualquer moditicagio deveri ser comunicada por eserito

no endereco de e-mail contrat e _ e terd sua validade apos o recebimento do

protocolo/contirmagao emitido pelo Departamento de Suprimentos da CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- DO FORO - O Foro competente ¢ o da
Comarca de Amparo. para dirimir as questdes judiciais do presente Contralo, que as partes nio

consigam. preferencialmente. acordar.
£, por estarem de acordo. ¢ digitado este INStrumento somente no-anverso. ¢ em 03

(trés) vias originais de igual teor. que apos lido ¢ achado conforme. vai rubricado ¢ assinado na

altima folha pelas partes inicialmente nomeadas. na presenca das testemunhas abaixo arroladas.,

Amparo. 19dy set mhm;ézi] (A{’P

EIRA BUENO NETO

MAURICIQ/PADOVEZE

P/Contratada———
/ e -""/

TESTEMUNIIAS:

TN e U
1. ALESSANDRA MARIA AQUINO CANIVIEZ]
C.P.FF.: 168.599.858-32

2. RICARDO FAMULA
C.P.F.: 419.109.738-00
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE AMPARO

CONTRATADA: SYSTEM BRASIL SOL UCOES TECNOI OGICAS LTDALEPP

CONTRATO N 253/2022

OBIETO: TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM. DE UM LADO. O MUNICIPIO
DE AMPARO — CONTRATANTE E DE OU TRO LADO. COMO CONTRATADA A I MPRESA
SYSTEM BRASIL SOLUCOLES  TECNOL OGICAS LTDA. EPP. ESPECIALIZADA  NO
FORNECIMENTO DE LICENGA DI USO DE PLAT, AFORMA TECNOLOGICA PARN O
PLANEJAMENTO DA AVALIACQ AO CONTINUADA DOS SERVICOS PUBLICOS
MUNICIPAIS. DE ACORDO COM O PROPOSTO NO PREGAQO PRESENCIAL NT 084202
ADVOGADO (S) N® OAB/e-mail: MYKNER MARCEL CASAGRANDE DE LINMAS OAB SP N
354.915 / mmclima e amparo.sp, sos b

Pelo presente TERMO. nés. abaixo identilicados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido. seus aditamentos. bem como o acompanhamento de sua execugao
contratual. estardo sujeitos a andlise ¢ julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Palo.
cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico:

b) poderemos ter acesso a0 processo. tendo vista e extraindo copias das manitestagoes de
interesse. Despachos ¢ Decisoes. mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico.
em consonincia com o estabelecido na Resolugao n® 0172011 do TCESP:

c) além de disponiveis no processo eletronico. todos os Despachos e Decisoes gue s jerent a ser
tomados. relativamente ao aludido processo. serdo publicados no Didrio Oticial do Estado. Caderno do
Poder Legislativo. parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo. em contormidade com o
artigo 90 da Lei Complementar n® 709. de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se. a partir de entdo. a
contagem dos prazos processuais. conforme regras do Codigo de Processo Civil:

d) as informagoes pessoais dos responsiveis pela contratante ¢ interessados estiio cadastradas no
modulo eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP — Cad TCESP™. nos termos previstos no Artigo 2
das Instrugdes n°01/2020. conforme “Declaragio(oes) de

Atualizac¢do Cadastral™ anexa (s)

e) ¢ de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final ¢ consequente publicagio:

b) Se for o caso ¢ de nosso interesse. nos prazos ¢ nas formas legais ¢ regimentais. exercer o
direito de defesa. interpor recursos ¢ o que mais couber.

waro. 19 de setembro de 2022,




K|
PR et | f,’
SEURETATL Y ALARIEE TF ,J'
SMA  ADMINISTRACAO { L
AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome: CARLOS ALBERTO MARTINS \

Cargo: PREFEITO MUNICIPAL DE AMPARO
CPTI: 217.166.038-16

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO _CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAQ:

NOME: ALCIDES PEREIRA BUENO NETO - GES,
CARGO: SECRETARIO MUNICIPAL DE ADMR

CPF n® 363.594.258-82

R
RACAO.

Assinatura:

A

RESPONSAVEIS QUE ASSINARA.%AJUSTE:
Pelo contratante: -

NOMLE: ALCIDES PEREIRA BUENO NETO - GESTOR
CARGO: SECRETARIO MUNICIPAL DE AD,
CPF n® 363.594.258-82

Assinatura:

NOMI: MARIA ALICE VERISSIMOGA.ORENCIO FRANCO DI 1IMA
CARGO: SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

CPF n" 137.981.738-26 2 o
Assinatura:  \_AAMGQAIANACANIT

Contratada:
Nome: MAURICIO PADOVEZE
CARGO: Representante 2 |
CPF: 110.049.268-20 [

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS n}\mm;\,\rrﬁ
NOME: ALCIDES PEREIRA BUENO NETO - GESTOR
CARGO: SECRETARIO MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO.
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CPIE 1° 363.594.258-82

Assinatura:

CARGO: SECRETARIA MUNICTPAL DE EDUCACAO
CPF n® 137.981.738-26,

Assinatura: W

GESTOR(ES) DO CONTRATO:
NOME: ALCIDES PEREIRA BUENO NETO - GESTOR
CARGO: SECRETARIO MUNICIPAL
CPF n® 363.594.258-82

Assinatura:

NOME: MARIA ALICE VERKSSIMO FLORENCIO FRANCO DE LIMA
CARGO: SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

CPF n® 137.981.738-26,, o
P fs
Assinatura: _\./ULUOM{.MC AN) LV e S

DEMAIS RESPONSAVEIS:

Tipo de ato sob sua responsabilidade: GESTOR

Nome: ALESSANDRA MARIA AQUINO C ANV
Cargo: Cargo PI'B 1 - Professora de Bducacdo Basicy
CPI': 168.599.858-32

Assinatura: TRan Ve,

DEMALIS RESPONSAVEIS:

Tipo de ato sob sua responsabilidade: FISCAL
Nome: Ricardo Famula

Cargo: Agente awdministrativo

CPEF: 119,109, 738-00

Assinatura: /OULC()U«A@ Covwv.»\uc.\

TEL: (79 1317
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CADASTRO DE RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO

ORGAO: MUNICIPIO DE AMPARO

Nome: Carlos Alberto Martins T ]|

|
Cargo: Prefeito Municipal _ T 4
CPI: 217.166.038-16 |
Periodo de gestio: 2021 a 2024 S - l]l

As informagaes pessodis dos responsavels estdao cadastradeas no moduio cletranico do Cadastro
! § !

TCESP. conforme previsto no Artigo 2° das Instrugoes n“01 2020, conforme “Declaragan de
. : (

Arializacdo Cadastral ™ ora anexada 15).

Responsivel pelo atendimento a requisicoes de documentos do TCESP

Nome Alcides Pereira Bueno Neto
Cargo Secretario Municipal de Administragio

c-mail

apbneto@amparo.sp.gov.br

Amparo. 19 de

ALCIDES PEREIRA BUENO NETO
SECRETARIO ¥IUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
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DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TRIBUNAL

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE AMPARO.
CNPJ N: 43.465.459/0001-73.

CONTRATADA: SYSTEM BRASIL SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA. EPP
CNPJ N°: 66.840.562/0001-51

CONTRATO: N° 253/2022
DATA DA ASSINATURA: 19/09/2022

VIGENCIA: 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura
VALOR: RS 1.215.000,00 (um milhdio duzentos ¢ quinze mil reais)

OBJETO: TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM, DE UM LADO, O
MUNICIPIO DE AMPARO - CONTRATANTE E DE OUTRO LADO, COMO
CONTRATADA A EMPRESA SYSTEM BRASIL SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA.
EPP, ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DI
PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA O PLANEJAMENTO DA AVALIACAO
CONTINUADA DOS SERVICOS PUBLICOS MUNICIPAIS, DE ACORDO COM O
PROPOSTO NO PREGAO PRESENCIAL N° 084/2022.

7.

N i

Declaro. na qualidade de responsavel pela entidade supin epigratada. sob as penas da
Lei. que os demais documentos originais. atinentes a correspondente licitagdo. encontram-se no
respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposighio do Tribunal de Contas do

I-stado de Sao Paulg? e Sgrao remetidos quando requisitados.

9 de setembro de 2022,

M\k\/\f\

)S ALBERTO MARTINS
Prefeito Municipal
(camartins @ amparo.sp.gov.br)



