COMO CRIAR E ACOMPANHAR UMA PENDENCIA NO SISTEMA

Primeiramente, acesse o link: https://grp.amparo.sp.gov.br/GRP

Ao abrir o sistema, clique no icone de suporte técnico, que se encontra no canto superior
direito, perto de seu nome e matricula.
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Para acompanhar e localizar as suas pendéncias ja criadas altere a situacdo para “Todas menos
fechadas” e logo em seguida clique em “Listar”
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Plataforma wis | Desbion sistema: - SituagBa: | Toces menos echades o -
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O sistema ira abrir essa tela e vocé deve ficar atento a algumas informagdes:

1) Qual plataforma esta o sistema desejado: WEB ou Desktop

2) Sistema: o modulo para qual vocé ira abrir a pendéncia

3) Tipo de problema: Escolha entre Erro de Sistema ou Procedimento Operacional

4) Resumo: Escreva um breve resumo sobre o que se refere a pendéncia

5) Descrigdo: Aqui vocé deve escrever detalhadamente qual a situagdo e o problema para
gue o suporte possa entender a demanda

Nova pendencia x
pados da pendéncia | hd |

Plataforma: @ WEB Desktop
Tipo: *  sisems - Prioridade: *  MNoma <2
Sistema: * GRH - Recursos Humanos a -
Formulario: -
Tipo de problema: * | Selecons . - Patriménio:

Local atendimento:

Resumao: *

Descricao: *

W Aceitar 0 Cancelar

Na aba ANEXOS é possivel anexar imagens e videos na pendéncia.
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Selecionar arguivo {ou arraste um arguivo agui)



Feito isso, clique em “Aceitar” no canto inferior direta da tela, o sistema ird te redirecionar para
a tela de visualizacdo das pendéncias.
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Plataforma: @ Todss Desktoo sistema s Situado: | Tocas mens tecagy o -
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Ao clicar duas vezes sobre a pendéncia vocé conseguird acompanhar os comentarios e as
movimentagdes dela.

Procure pelas abas de Ultimo comentdrio e Histérico da pendéncial

Detalhe da pendencia SW00091

SW00091 - teste

Dados da pendéncia

Descrigdo inicial Ultimo comentario

Historico da pendéncia Anexos
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Prioridade: Data:  14/11/2023 09:22:35 Atualizada: = 14/11/2023 08:22:35
Sistema: SMT - Sequranca e Medicina do Trabi JIRA: Situacdo: ABERTA
Formulario:
Problema: Procedimento operacional setor: Pendéncias a ser analisadas ou resolvidas pelo TI
Solicitante: =~ ELTON TSUNED YAMADA Telefone: Ramal:
Responsavel Patrimdnio: Local atendimento:
Previsdo: Comentar

Comentario:

E de extrema importancia que apds abrir uma pendéncia, seja realizado o acompanhamento da
mesma e caso o status fique como resolvido, a proxima etapa é realizar os testes/validagGes.
Se a situacdo relatada na pendéncia foi de fato resolvida, clique com o botdo direito do mouse
sobre a mesma e mude a situacdo para FECHADA.

Plataforma: @ Todas

Sstema o -

Sistema:  5¢ - Situagdo: | Todss menos fechadas e -

Tipo: Filtrar: Todasas

RESOLVIDA | Seguransa e

/
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SW00091 - teste

Visualizar/Comentar pendéncia

Requisitar resposta do solicitante [ELTON TSUNEQ YAMADA]
Enviar pendéncia para o suporte técnico

Enviar pendéncia para andlise comercial

Definir previsio de térming

Assumir a responsabilidade desta pendéncia

Associar a responsabilidade desta pendéncia para

—_— - [ Viuder para o situagso:

Mudar para a prioridade:

*  ABERTA

FECHADA

Mudar para o tipo de problema: »  EM ANALISE

Gerenciar arquives anexos EM ANDAMENTO

Imprimir pendéncia selecionada
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