
 

COMO CRIAR E ACOMPANHAR UMA PENDÊNCIA NO SISTEMA 
 

Primeiramente, acesse o link: https://grp.amparo.sp.gov.br/GRP 

 

Ao abrir o sistema, clique no ícone de suporte técnico, que se encontra no canto superior 

direito, perto de seu nome e matrícula. 

 

 

Para acompanhar e localizar as suas pendências já criadas altere a situação para “Todas menos 

fechadas” e logo em seguida clique em “Listar” 

 

 

https://grp.amparo.sp.gov.br/GRP


 

Para criar uma pendência, nessa mesma tela, clique em “Criar Nova Pendência” 

 

 

O sistema irá abrir essa tela e você deve ficar atento a algumas informações: 

1) Qual plataforma está o sistema desejado: WEB ou Desktop  

2) Sistema: o módulo para qual você irá abrir a pendência 

3) Tipo de problema: Escolha entre Erro de Sistema ou Procedimento Operacional 

4) Resumo: Escreva um breve resumo sobre o que se refere a pendência 

5) Descrição: Aqui você deve escrever detalhadamente qual a situação e o problema para 

que o suporte possa entender a demanda 

 

 

Na aba ANEXOS é possivel anexar imagens e vídeos na pendência. 

 



 

 

Feito isso, clique em “Aceitar” no canto inferior direta da tela, o sistema irá te redirecionar para 

a tela de visualização das pendências.

 

Ao clicar duas vezes sobre a pendência você conseguirá acompanhar os comentários e as 

movimentações dela. 

Procure pelas abas de Último comentário e Histórico da pendência! 

 

 

É de extrema importância que após abrir uma pendência, seja realizado o acompanhamento da 

mesma e caso o status fique como resolvido, a próxima etapa é realizar os testes/validações.  

Se a situação relatada na pendência foi de fato resolvida, clique com o botão direito do mouse 

sobre a mesma e mude a situação para FECHADA.
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