
Sistema de Chamado de
Informática

Quem pode abrir um chamado
Qualquer pessoa que possua um email "@amparo.sp.gov.br" consegue acessar o sistema e abrir
um chamado para manutenção de informática

Acessando o sistema de
chamados

Acesso ao GLPI:
Abra um navegador da web (como Chrome, Firefox, etc.).
Digite o endereço URL do GLPI na barra de endereços.

informatica.amparo.sp.gov.br
Login:

Na página inicial do GLPI, você verá campos para inserir seu nome de usuário
(usuário) e senha (senha).
(1) Utilize o mesmo usuário e senha que você utiliza para acessar o E-mail

exemplo: se seu email for  abcfulano@amparo.sp.gov.br
Utilize no campo usuário: abcfulano
No campo senha: utilize a mesma senha de acesso ao seu email

(2) Clique no botão "Entrar" ou pressione Enter para fazer login.

https://informatica.amparo.sp.gov.br
mailto:abcfulano@amparo.sp.gov.br


Após o processo de login você irá para a tela padrão do sistema e poderá abrir um
chamado e/ou ver os chamados abertos

 

https://documentacao.amparo.sp.gov.br/uploads/images/gallery/2024-04/REpimage.png
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Abrindo um novo chamado
Abrir um Chamado:

Para abrir um chamado, clique na opção "+ Criar um chamado"

Preenchendo o formulário de Novo Chamado
( 1 ) Preencha os campos obrigatórios ( com * ), como:

Categoria
Este campo informa o tipo de chamado com sub itens para dividir o tipo
de chamao

Localização
Local onde deve ser realizado o atendimento

Título
Descrição

Escreva uma descrição detalhada do problema afim de agilizar o
entendimento e atendimento

( 2 ) Anexe arquivos ou imagens, se necessário, para fornecer mais
informações sobre o problema.

( 3 ) Após preencher todos os campos necessários, clique em "+ Enviar mensagem"

https://documentacao.amparo.sp.gov.br/uploads/images/gallery/2024-04/yRoimage.png


Acompanhando o andamento
do chamado

Acompanhar o Chamado:
Clique em "(!) Chamados"

https://documentacao.amparo.sp.gov.br/uploads/images/gallery/2024-04/0TKimage.png


Acessando o chamado para ver o andamento ou colocar alguma observação
Clique sobre o Título do chamado para abri-lo

Entendendo a tela de chamado
Este campo terá todo o histórico de interação entre o requerente e o técnico que
está realizando o atendimento do chamado
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Adicionando um novo acompanhamento
Clique no botão "Responder" localizado abaixo do histórico dos acompanhamentos
do chamado
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Preencha os campos
( 1 ) Digite o texto do acompanhamento
( 2 ) Caso necessário pode-se adicionar um anexo
( 3 ) Clique "+ Adicionar" para finalizar o processo e adicionar o
acompanhamento ao chamado
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