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O QUE E A CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

= DEFINICAO

Esta Lei estabelece normas bdsicas para participacdo, protecao e defesa dos direitos do
usuario dos servicos publicos prestados direta ou indiretamente pela administracao
publica.

O disposto nesta Lei aplica-se a administracdo publica direta e indireta da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, nos termos do inciso | do § 32 do art. 37
da Constituicao Federal .

A Carta de Servicos ao Usudrio é um documento elaborado por uma organizacdo publica
que visa informar aos cidadaos quais os servigos prestados por ela, como acessar e obter
esses servicos e quais sao os compromissos com o atendimento e os padrdes de
atendimento estabelecidos.

A populagcdo tem o dever de realizar a avaliagcdao do servico e atendimento prestado, afim
de buscar melhorias.

Este material trata-se da Carta de Servicos ao Usuario que detalha os compromissos e
padrdes de qualidade dos atendimentos relativos aos servicos prestados pela Prefeitura
Municipal de Amparo.

Todo conteudo objeto da Carta de Servicos ao Usudrio da Prefeitura Municipal de
Amparo serd atualizada periodicamente e publicado no sitio eletrénico da Prefeitura
Municipal de Amparo.
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Secretaria Municipal de Salde

Triagem para castragdo de Cées e Gatos B sms@amparo.sp.gov.br
A triagem Socioecondmica para Castracio Gratuita é feita pelo site da Prefeltura de . (19)3817-9300 - Ramal
Amparo Q314

SEniga Regulsiar onine

Animais

Contato

Documentos Necessaries

* Preencher e enviar a ficha Socioecon6cona

Requisites Necessaries

* Este servic,0 € exclusive para munfcipes de Amparo - SP.
* Este servic,0 € prioritario para munfcipes de baixa renda familiar.
+ Como informac,ao preenchidas neste formulario on-line sera conferidas no dia da castrac,ao. Caso houverem divergencias, estou ciente de
que nao sera realizado o procedimento de castrac,ao.
* Nao € realizada castrac,ao em animais braquicefalicos*, devido a castrac,ao nao ser realizada com anestesia inalat6ria.
» Nao € realizada castrac,ao em femeas no cio, € necessario esperar o perfodo passar.
Passe a passo

* Entrar no Site da Prefeitura: www.amparo.sp.gov.br/triagem-castracao-onlinee fazer a inscric,ao.

Prioridade de atendimento

* A ordem de chamada sera pela chegada da ficha de triagem.

Taxa do Servic,0

+ Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servic,0

* Sem prazo

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Online

©2021 - Carta de Servigos Desenvolvido por atlantistech.com.br
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Secretaria Municipal de

Bolsa Familia - Cadastro Desenvolvimento Social e Cidadania

Hedidoso@amparo.sp.gov.br
Programa federal de transferéncia direta de renda & familias em situagio de pobreza
ou de axtrema, com a finalidade de promover seu acesso aos direltos soclals bdsicos " (15) 38074707
& remper com o ciclo inergeracional da pobreza. *.(19) 98436-0085

Assisténcia social

Contato

. {19)3817-3960

. {19)98436-0129

* Smasc@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessaries

* De acordo com a avaliac;:ao da equipe tecnica do Servic;:o.

Requisites Necessaries

» Apessoa que fara o cadastramento da famma deve ter, no mfnimo, 16 anos de idade, com renda mensal de ate meio salario mfnimo por
pessoa ou, ter renda mensal familiar total de ate tres salaries mfnimos. Deve ser, preferencialmente, mulher.

Passo a passo

» 0 atendimento pode ser agendado presencialmente, por telefone e/ou por WhatsApp.
* Rua Melvin Jones n.16, Lot. Marson.
* Horario de atendimento: das Sh - 16h.

Prioridade de atendimento

+ De acordo com a avaliac;:ao da equipe tecnica do Servic;:0.

Taxa do Servic;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servic;:0

+ De acordo com a avaliac;:ao da equipe tecnica do Servic;:o.

Quern pode requisitar
+ Cidadao

Por onde requisitar

* Online
* Presencial
» Telefone

©2021 - Carta de Servigos Desenvolvido por atlantistech.com.br
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Bolsa Familia - Recadastramento

Recadastramento do Bolsa Familia, é obrigatério que as pessoas que estdo
cadastradas no Bolsa Familia fagam o recadastramento a cada dols anos.

Assisténcia social

Contato

+ {19) 3817-3960
+ {19) 98436-0129
+ Smasc@amparo.sp.gov.br

Documentos Necessaries

+ Documento de identificai;:ao original com foto:

* RG, CNH, CPF;

+ Cartao do Balsa Famma;

» Tftulo de Eleitor;

+ Certidao de nascimento;

+ Carteira de trabalho original dos membros da famma economicamente ativos;

+ Comprovante de matrfcula escolar, no caso de criani;:as e jovens com ate 17 anos de idade;
+ Comprovante de residencia valido dos ultimas tres meses.

Requisites Necessaries

Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social e Cidadania

Hedidoso@amparo.sp.gov.br

.. (1) 3807-4707
*.(16) 98436-0085

Aequisitar servigo cniine

+ Fammas que tenham rendimento familiar mensal per capita (por pessoa) de ate meio salario mfnimo {RS 522,50) ou renda familiar

mensal total de ate tres salaries mfnimos {RS 3.135).

Passo a passo

» Os beneficiaries do Balsa Famma precisarao comparecer na Central do Cadunico com os documentos que ja foram usados no pedido de

beneffcio.
* Rua Melvin Jones n.16, Lot. Marson
* Horario de atendimento das Sh as 16h

Prioridade de atendimento

* Fammas com renda menor

Taxa do Servii;:o

+ Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servii;:o

» De acordo com o Calendario do Balsa tamma

Quern pode requisitar

+ Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
* Online
» Telefone

©2021 - Carta de Servigos

Desenvolvido por atlantistech.com.br
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. . . . Secretaria Municipal de
CRAS | - Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) Docenvolvimento Social & Gidadania
0 Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, realiza atendimentos ern i cdidoso@amparo.sp.gov.br
grupo. S&o atividades artisticas, culturals, de lazer e esportivas, dentre outras, de
acordo com a idade dos usudrios. E uma forma de intervengdo social planejada gue " (15) 38074707
eria situaciies desafiadoras, estimula e orlenta os usudrios na construglio e *.(19) 98436-0085
Assisténcia social reconstruglio de suas histdrias e vivéncias individuais, coletivas e familiares.

Contato

+ {19) 3807-9803

+ {19) 98436-0053

+ Cras1@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessaries

+ De acordo com a avaliac;:ao da equipe tecnica do Servic;:o.

Requisites Necessaries
+ A Assistencia Social sera prestada a quern dela necessitar, porem, de acordo com o servic;:0 solicitado ha criterios especfficos que devem
ser atendidos.
Passo a passo

+ 0 atendimento pode ser agendado presencialmente, por telefone e/ou por WhatsApp.
+ Avenida Sao Paulo s/n, bairro Jd. Brasil
* Horario de atendimento: das 7h30m as 16h

Prioridade de atendimento

+ De acordo com a avaliac;:ao da equipe tecnica do Servic;:0.

Taxa do Servic;:0

+ Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servic;:0

+ De acordo com a avaliac;:ao da equipe tecnica do Servic;:0.

Quern pode requisitar
+ Cidadao

Por onde requisitar

* Online
* Presencial
+ Telefone

©2021 - Carta de Servigos Desenvolvido por atlantistech.com.br
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Secretaria Municipal de
CRAS | - PAIF Cesenvolvimento Social e Cidadania
0 Servico de Proteciio e Atendimento Integral & Familia, consiste no trabalho social S cdidoso@amparo.sp.gav.br
com familias, de cardter continuado, com a finalidade de fortalecer a fungo *..(19) 3807-4707
protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover Seu acesso @ . {16) 98436-0085
o ) usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida.
Assisténcia social

Contato

+ {19) 3807-9803

+ {19) 98436-0053

+ Cras1@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessaries

+ De acordo com a avaliac;:ao da equipe tecnica do Servic;:o.

Requisites Necessaries
+ A Assistencia Social sera prestada a quern dela necessitar, porem, de acordo com o servic;:0 solicitado ha criterios especfficos que devem
ser atendidos.
Passo a passo

+ 0 atendimento pode ser agendado presencialmente, por telefone e/ou por WhatsApp.
+ Avenida Sao Paulo s/n, bairro Jd. Brasil
* Horario de atendimento: das 7h30m as 16h

Prioridade de atendimento

+ De acordo com a avaliac;:ao da equipe tecnica do Servic;:0.

Taxa do Servic;:0

+ Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servic;:0

+ De acordo com a avaliac;:ao da equipe tecnica do Servic;:0.

Quern pode requisitar
+ Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
+ Telefone
* Online

©2021 - Carta de Servigos Desenvolvido por atlantistech.com.br
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. . X Secretaria Municipal de
CRAS Il - Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) | Desenvolvimento Social e Cidadania

0 Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) é um conjunto de S cdidoso@amparo.sp.gav.br
servigos realizados em grupos, de acordo com o seu ciclo de vida, e que busca *..(19) 3807-4707
complementar o trabalho gocial com familias e prevenir a ocomréncia de situagdes de . (19) 9B436-0085

. . rlsco soclal.
Assisténcia social

Contato

+ {19) 3807-2990

+ {19) 98436-0054

+ Cras2@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessaries

+ Para acesso, se faz necessaria a matrfcula junta ao CRAS, com a apresentai;:ao dos seguintes documentos: Identidade e CPF do
responsavel pelo matriculado, comprovante de enderei;:0, declarai;:ao escolar, foto 3x4, certidao de nascimento ou identidade do
matriculado.

Requisites Necessaries

* Podem participar criani;:as, jovens e adultos; pessoas com deficiencia; pessoas que sofreram violencia, vftimas de trabalho infantil, jovens
e criani;:as fora da escola, jovens que cumprem medidas socioeducativas, idosos sem amparo da famma e da comunidade ou sem
acesso a servii;:os sociais.

Passo a passo

+ CRAS Il - Jardim Sao Dimas

. 0 atendimento pode ser agendado presencialmente, telefone ou pelo WhatsApp
+ Rua Afonso Geremias n. 295, Jd Sao Dimas

+ Horario de atendimento das Sh as 16h

Prioridade de atendimento

+ |ldoso, gestante e deficiente

Taxa do Servii;:o

+ Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servii;:o

» Sera de acordo com a avaliai;:ao da equipe tecnica do Servii;:o.

Quern pode requisitar

+ Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
* Online
» Telefone
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CREAS - Abordagem Social

Servico ofertado, de forma continuada e programada, com a finalidade de assegurar
trabalho soclal de abordagem e busca ativa que identifique, nos terrtérios, a
incldéncia de trabalho infantil, exploragio sexual de criangas e adolescentes,
situagio de rua, dentre outras. Deverdo ser consideradas pragas, entroncamento de
estradas, espagos pdblicos onde se realizam atividades laborals, locals de intensa
clrculagio de pessoas e existéncla de comércio, terminals de dnibus e outros. O

Assisténcia social Servigo deve buscar a resolugio de necessidades imediatas e promover a Insergao
na rede de servicos socloassistencials e das demals politicas pdblicas na
perspectiva da garantia dos direitos.

Contato

+ {19) 3807-3034
+ {19)98436-0061
» Creas@amparo.sp.gov.br

Documentos Necessarios

+ De acordo com a avaliac,ao da equipe tecnica do Servic,o0.

Requisitos Necessarios

-

Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social e Cidedania

Hedidoso@amparo.sp.gov.bre

L. (19) 38074707
L. (19) 98436-0085

Aegaisitar servipo cnline

*» A Assistencia Social sera prestada a quern dela necessitar, porem, de acordo com o servic,o solicitado ha criterios especfficos que devem

ser atendidos.

Passo a passo

+ 0 atendimento pode ser agendado presencialmente, por telefone e/ou por WhatsApp.
* Rua Prefeito Gustavo de Vasconcelos n. 137, bairro Pinheirinho.
* Horario de atendimento: das Sh - 16h.

Prioridade de atendimento

+ De acordo com a avaliac,ao da equipe tecnica do Servic,o0.

Taxa do Servic,0

» Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servic,0

+ De acordo com a avaliac,ao da equipe tecnica do Servic,0.

Quern pode requisitar
+ Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
* Online
» Telefone

©2021 - Carta de Servigos
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CREAS-LAePSC Secretaria Municipal de
( servico temn per finalidade prover atencio socioassistencial @ acompanhamento a Desenvolvimento Social e Cidedania
adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio i cdidoso@amparo.sp.gov.br
aberto, determinadas |udicialmente. Deve contribuir para o acesso a direltos e para a
ressignificaglio de valores na vida pesseal @ soclal dos adolescentes e jovens. Para a . (19) 38074707
oferta do servigo faz-se necessdrio a observancia da responsabllizacio face ao ato . (19) 98436-0085

Assisténcia social Infracional praticade, cujos direitos e obrigagfies devem ser assegurados de acordo

com as legislagbes e normativas especificas para o cumprimento da medida. 1

Contato

+ {19) 3807-3034

+ {19) 98436-0061

+ Creas@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessaries

+ De acordo com a avaliac;:ao da equipe tecnica do Servic;:o.

Requisites Necessaries
+ A Assistencia Social sera prestada a quern dela necessitar, porem, de acordo com o servic;:0 solicitado ha criterios especfficos que devem
ser atendidos.
Passe a passo

+ 0 atendimento pode ser agendado presencialmente, por telefone e/ou por WhatsApp.
* Rua Prefeito Gustavo de Vasconcelos n. 137, bairro Pinheirinho.
+ Horario de atendimento: das Sh - 16h.

Prioridade de atendimento

+ De acordo com a avaliac;:ao da equipe tecnica do Servic;:o.

Taxa do Servic;:0

+ Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servic;:0

+ De acordo com a avaliac;:ao da equipe tecnica do Servic;:0.

Quern pode requisitar
+ Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
* Online
+ Telefone

©2021 - Carta de Servigos Desenvolvido por atlantistech.com.br
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Secretaria Municipal de

CREAS - PAEFI Desenvolvimento Social e Cidadania
i cdidoso@amparo.sp.gav.br

E um servigo inserido no dmbito da Protecio Social Especial de Média

Complexidade, Presta aces de apoio, oflentagio @ acompanhamento a familias “.(19) 38074707

COM UM ou mais de seus membros em situacio de ameaca ou viclago de direitos. *.(19) 98436-0085

Assisténcia social

Contato

+ {19) 3807-3034

+ {19) 98436-0061

+ Creas@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessaries

+ De acordo com a avaliac;:ao da equipe tecnica do Servic;:o.

Requisites Necessaries

+ A Assistencia Social sera prestada a quern dela necessitar, porem, de acordo com o servic;:0 solicitado ha criterios especfficos que devem
ser atendidos.

Passo a passo

+ 0 atendimento pode ser agendado presencialmente, por telefone e/ou por WhatsApp.
» Rua Prefeito Gustavo de Vasconcelos n. 137, bairro Pinheirinho.
+ Horario de atendimento: das Sh - 16h.

Prioridade de atendimento

+ De acordo com a avaliac;:ao da equipe tecnica do Servic;:o.

Taxa do Servic;:0

+ Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servic;:0

+ De acordo com a avaliac;:ao da equipe tecnica do Servic;:0.

Quern pode requisitar
+ Cidadao

Por onde requisitar

+ Telefone
* Online
* Presencial
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CREAS - Servigo Especializado para Pessoas em Situagéo Secretaria Municipal de
de Rua Cesenvolvimento Social e Cidadania
Servigo ofertado para pessoas que utilizam as ruas como espage de moradia e/ou Ficdidoso@amparo.sp.gov.br
sobrevivéncla. Tem a finalidade de assegurar atendimento e atividades direcionadas . (19) 3807-4707
para o desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento de . (19) 08436-0085

Assisténcia social v[nc_:ulus Interpessoals e/ou familiares que oportunizem a construgio de novos
projetos de vida,

Cantata

+ {19) 3807-3034

+ {19) 98436-0061

+ Creas@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessaries

+ De acordo com a avaliac;:ao da equipe tecnica do Servic;:o.

Requisites Necessaries
+ A Assistencia Social sera prestada a quern dela necessitar, porem, de acordo com o servic;:0 solicitado ha criterios especfficos que devem

ser atendidos.

Passe a passo

+ 0 atendimento pode ser agendado presencialmente, por telefone e/ou por WhatsApp.
* Rua Prefeito Gustavo de Vasconcelos n. 137, bairro Pinheirinho.
+ Horario de atendimento: das Sh - 16h.

Prioridade de atendimento

+ De acordo com a avaliac;:ao da equipe tecnica do Servic;:0.

Taxa do Servic;:0

+ Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servic;:o

+ De acordo com a avaliac;:ao da equipe tecnica do Servic;:0.

Quern pode requisitar
+ Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
* Online
+ Telefone
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Gabinete do Prefeito
Campanha Permanente do Agasalho

i-"iligabinete@amparo.sp.gov.br

3 Arrecada9ao e distribui9ao de vestuarios e cal9ados. {19) 3817-9300

Assisténcia social

Contato
+ {19) 3808-1277
+ {19) 3807-9400
* Fundo19@amparo.sp.gov.br

Documentos Necessarios

» Para acessar a campanha do agasalho e necessario a apresenta9ao do RG.

Requisitos Necessarios

* Ter baixa renda, estar em situa9ao de risco e vulnerabilidade social.

Passo a passo

» Os usuarios acessam o servi90 atraves de busca espontanea ou encaminhamento pelos servi9os da rede protetiva e socioassistencial.
* Rua Gustavo de Souza n°® 108 - Ribeirao CEP 13.904-030
+ Horario de atendimento: Segunda-feira a Sexta-feira das 9:00h as 17:00h

Prioridade de atendimento

* Encaminhamentos da rede protetiva e socioassistencial

Taxa do Servi90

+ Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servi90

+ Atendimento imediato

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
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Secretaria Municipal de

Carteira do Idoso - Cadastramento Desenvolvimento Social e Cidadania
i cdidoso@amparo.sp.gov.be

A Carteira do Idoso é o documento que garante 4 pessoa ldosa acesso a passagens

interestaduais nos transportes redavidrio, ferrovidrio e aguavidrio gratuitas ou com " (19) 38074707

desconte de, no minimo, 50%, de acordo com o Estatuto do Idoso (Lei n® 10.741/03), . (19) 98436-0085

Assisténcia social

Contato

+ {19) 3817-3960
« {19) 98436-0129

Documentos Necessaries

+ De acordo com a avaliac;:ao da equipe tecnica do Servic;:o.

Requisites Necessaries
* A pessoa que fara o cadastramento da famma deve ter, no mfnimo, 18 anos de idade, com renda mensal de ate meio salario mfnimo por
pessoa ou, ter renda mensal familiar total de ate tres salaries mfnimos. Deve ser, preferencialmente, mulher.
Passo a passo

. 0 atendimento pode ser agendado presencialmente, por telefone e/ou por WhatsApp.
* Rua Melvin Jones n.16, Lot. Marson.
* Horario de atendimento: das Sh - 16h.

Prioridade de atendimento

+ De acordo com a avaliac;:ao da equipe tecnica do Servic;:o.

Taxa do Servic;:o

» Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servic;:0

+ De acordo com a avaliac;:ao da equipe tecnica do Servic;:o.

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
* Online
» Telefone
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Central de Penas e Medidas Alternativas {CPMA}

A Central de Penas e Medidas Alternativas (CPMA) e responsavel pelo
acompanhamento e execU<;:ao do Programa de Prestac;:ao de Servic;:o0 4 Comunidade
(PSC), que encaminha apenados para diferentes instituic;:oes, onde cumprem a pena
de acordo com a profissao, graduac;:ao, conhecimentos ou habilidades que ja
Assisténcia social possufam anteriormente.

Contato

+ (19) 3807-2009

* Smasc@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessarios

+ Encaminhamento do Poder Judiciario, R.G, C.P.F e comprovante de enderec;:o.

Requisitos Necessarios

* Encaminhados pelo Poder Judiciario.

Passo a passo

+ 0 atendimento pode ser agendado presencialmente ou por telefone.
* CPMA. Rua Dr. Osvaldo Cruz, n. 215, Centro.
+ Horario de atendimento: das Sh - 16h.

Prioridade de atendimento

+ De acordo com a avaliac;:ao da equipe tecnica do Servic;:o.

Taxa do Servic;:0

+ Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servic;:o

+ De acordo com a avaliac;:ao da equipe tecnica do Servic;:o.

Quern pode requisitar

+ Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
* Telefone

©2021 - Carta de Servigos

Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social e Cidadania

iiTillcdidoso@amparo.sp.gov.br

(19) 3807-4707
(19) 98436-0085

Desenvolvido por atlantistech.com.br



mailto:Smasc@amparo.sp.gov.br
mailto:iiTillcdidoso@amparo.sp.gov.br

Secretaria Municipal de

Conselho Tutelar - Dentincias Desenvolvimento Social e Cidedania

& edidoso@amparo, sp.gov.br
0 Conselho Tutelar ¢ um drgdo autdnomae, permanente e ndo jurlsdicional gue fol
criado para garantir os direftos das criangas e adolescentes, O Conselho Tutelar ird " (19) 38074707
atuar quando os direitos estiverem violados ou ameacados (art. 98 - ECA). ".(19) 98436-0085

Assisténcia social

Contato

+ {19) 3807-8623.

+ Conselhotutelar@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessaries

* Encaminhamento, documentos pessoais e comprovante de enderei;:o.

Requisites Necessaries
* Demanda espontanea, encaminhados pelo Poder Judiciario, Ministerio Publico, Delegacia de Polfcia, rede socioassistencial e rede
intersetorial.
Passo a passo

. 0 atendimento pode ser agendado presencialmente ou por telefone.
» Conselho Tutelar. Rua Dr° Franco da Rocha n. 455, Centro.
+ Horario de atendimento: das Sh - 16h30m

Prioridade de atendimento

+ De acordo com a avaliai;:ao da equipe tecnica do Servii;:o.

Taxa do Servii;:o

+ Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servii;:o

* De acordo com a avaliai;:ao da equipe tecnica do Servii;:o.

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
* Online
» Telefone
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Curso - Informatica basico Gabinete do Prefeito

) ) . ) ) [\Tigabinete@amparo.sp.gov.br
Ofertar aulas de informatica basica no pacote office: Word, Excel e PowerPoint, com

— durac;:ao de 20 aulas com carga horaria de 32 horas. (19) 3817-9300

Assisténcia social

Contato
+ (19) 3808-1277
+ (19) 3807-9400
* Fundo19@amparo.sp.gov.br

Documentos Necessarios

+ Para realizar a inscric;:ao e necessario o preenchimento de Ficha de Inscric;:ao, composta pelos seguintes documentos pessoais ( RG, CPF,
comprovante de enderec;:0).

* Em casos de inscric;:ao de crianc;:as e adolescentes e necessario o responsavel assinar a ficha de inscric;:ao, bem como anexar sua
documentac;:ao na ficha de inscri9ao.

Requisitos Necessarios

» Ter baixa renda, estar em situac;:ao de risco e vulnerabilidade social.

Passo a passo

+ Os usuarios acessam o servi90 atraves de busca espontanea ou encaminhamento pelos servic;:0s da rede protetiva e socioassistencial.

Prioridade de atendimento

+ Encaminhamentos da rede protetiva e socioassistencial.

Taxa do Servi90

+ Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servi90

» Conforme demanda

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
» Telefone
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Curso - Padaria Artesanal Gabinete do Prefeito

) [\Tigabinete@amparo.sp.gov.br
Ofertar aulas de padaria artesanal, para a confec9ao de paes doces, salgados e

- integrais. Dura9ao de 09 aulas com carga horaria de 27 horas. (19) 3817-9300

Assisténcia social

Contato
+ (19) 3808-1277
+ (19) 3807-9400
* Fundo19@amparo.sp.gov.br

Documentos Necessaries

» Pararealizar a inscri9ao e necessario o preenchimento de Ficha de Inscri9ao, composta pelos seguintes documentos pessoais ( RG, CPF,
comprovante de endere90).

* Em casos de inscri9ao de crian9as e adolescentes e necessario o responsavel assinar a ficha de inscri9ao, bem como anexar sua
documentaao na ficha de inscri9ao.

Requisites Necessaries

* Ter baixa renda, estar em situa9ao de risco e vulnerabilidade social.

Passo a passo

+ Os usuarios acessam o servi90 atraves de busca espontanea ou encaminhamento pelos servi9os da rede protetiva e socioassistencial.

Prioridade de atendimento

+ Encaminhamentos da rede protetiva e socioassistencial.

Taxa do Servi90

+ Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servi90

» Conforme demanda

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
» Telefone
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Secretaria Municipal de
ID Jovem - Cadastramento Desenvolvimento Social e Cidadania
A ldentidade Jovem, cu simplesmente 1D Jovem, é o decumento que possibilita i edidoso@amparo.sp.gov.br
acesso aos beneficios de mefa-entrada em eventos artistico-culturals @ esportivos @ . (19) 3807-4707
também a vagas gratultas ou com desconto no sistema de transporte coletivo *.(19) 98436-0085
o . interestadual, conforme disposto no Decreto 8.537/2015 .
Assisténcia social

Contato

. {19) 3817-3960
. {19)98436-0129

Documentos Necessaries

* De acordo com a avaliac;:ao da equipe tecnica do Servic;:o.

Requisites Necessaries
+ A pessoa que fara o cadastramento da famflia deve ter, no mfnimo, 16 anos de idade, com renda mensal de ate meio salario mfnimo por
pessoa ou, ter renda mensal familiar total de ate tres salaries mfnimos. Deve ser, preferencialmente, mulher.
Passo a passo

+ 0 atendimento pode ser agendado presencialmente, por telefone e/ou por WhatsApp.
* Rua Melvin Jones n.16, Lot. Marson.
+ Horario de atendimento: das Sh - 16h.

Prioridade de atendimento

» De acordo com a avaliac;:ao da equipe tecnica do Servic;:o.

Taxa do Servic;:o

+ Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servic;:0o

» De acordo com a avaliac;:ao da equipe tecnica do Servic;:o.

Quern pode requisitar

+ Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
* Online
» Telefone

©2021 - Carta de Servicos Desenvolvido por atlantistech.com.br




Secretaria Municipal de Desenvolvimento

Isem;ao do pagamento das tarifas nas linhas de Social e Cidadania

onibus I\il'lllcdidoso@amparo.sp.gov.br
Isem;:ao do pagamento das tarifas nas linhas de onibus das empresas que (19) 3807-4707

detem o transporte coletivo urbano. (19) 98436-0085

Assisténcia social

Contato

+ (19) 3817-9288

* Smasc@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessarios

+ Relat6rio medico de constatar,:ao da deficiencia ou do tratamento de saude, bem como a necessidade de acompanhante;
* R.G, C.P.F, comprovante de enderer,:0 atual;

+ 02 fotos 3x4;

+ Comprovante de rendimento ( no caso de tratamento de saude).

Requisitos Necessarios

+ Gratuito para pessoas com deficiencia e, no caso de tratamento de saude, a renda mensal devera ser de ate dois salarios mfnimos.

Passo a passo

+ 0 atendimento e de forma presencial.
+ Prefeitura Municipal de Amparo/Central de Atendimento ao Cidadao. Avenida Bernardino de Campos n° 705 Centro.

Prioridade de atendimento

+ De acordo com a avaliar,:ao da equipe tecnica do Servir,:0.

Taxa do Servir,.o

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servir,:o

» De acordo com a avaliar,:ao da equipe tecnica do Servir,:0.

Quern pode requisitar
+ Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
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Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social e Cidadania
0 Centro Dia do Idoso & um equipamento pdblico destinado a ofertar o Servigo de i cdidoso@amparn, sp.gov.br
Protegiio Social Especial para pessoas ldosas e suas familias. O servigo tem a
finalidade de promover a autonomia, a incluséo soclal e a melhoria da qualidade de - (19) 3807-4707
vida dos idosos participantes. Deve contar com equipe especifica @ habilitada para a “(19) 98436-0085
Assisténcia social prestagic de servigos especlalizados a pessoas em situagio de dependéncia que
requeiram culdados permanentes ou tempordrios. |

Protegdo Social Especial para pessoas idosas e suas
familias.

Contato

+ {19) 3807-4707
+ {19) 98436-0085
+ Cdidoso@amparo.sp.gov.br

Documentos Necessaries

+ De acordo com a avalia<;ao da equipe tecnica do Servi<;o.

Requisites Necessaries

» A Assistencia Social sera prestada a quern dela necessitar, porem, de acordo com o servi<;o solicitado ha criterios especfficos que devem
ser atendidos.

Passo a passo

. 0 atendimento pode ser agendado presencialmente, por telefone e/ou por WhatsApp.
+ Centro Dia doIdoso - Rua Pedro Alves de Siqueira, n. 80, Parque Cecap.
* Horario de atendimento das 7h -16h.

Prioridade de atendimento

+ De acordo com a avalia<;ao da equipe tecnica do Servi<;o.

Taxa do Servi<;o

+ Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servi<;o

+ De acordo com a avalia<;ao da equipe tecnica do Servi<;o.

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
* Online
» Telefone
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Prote¢do social basica no domicilio para pessoas com

Secretaria Municipal d
deficiéncia e idosos. scpetara MUn\cipel e

Desenvolvimento Social e Cidadania
Contribul para a promogio do acesso de pessoas com deficiéncia e pessoa idosa i cdidoso@amparn, sp.gov.br
aos servicos oferecendo um conjunto de atividades de cuidados didries a toda rede

socisassistencial, prevenindo situagbes de risco, a exclusdo e o isolamento. :“"[1 9) 3807-4707
Desenvolve agbes extensivas aos familiares de apolo, informacgdo, orientagdo e -(19) 98436-0085
Assisténcia social encaminhamento, com foco na qualidade de vida, cidadania e inclusdo na vida

social. \,

Contato

« {19) 3807-9803
« {19) 98436-0053

Documentos Necessaries

* Documento de Identificai;:ao e comprovante de residencia.

Requisites Necessaries

+ Pessoas com deficiencia e idosos com dependencia, seus cuidadores e familiares.

Passo a passo

» Acolhida, visita familiar, escuta, encaminha para cadastramento socioeconomico, orientai;:ao sociofamiliar, desenvolvimento para o
convivio familiar, grupal e social.

*+ CRAS | - Jardim Brasil

* End. Avenida Sao Paulo s/ n, bairro Jd. Brasil

* Horario de atendimento das 7h30m as 16h

Prioridade de atendimento

* |doso e deficiente

Taxa do Servii;:o

+ Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servii;:o

+ Sera acordo com a avaliai;:ao da equipe tecnica do Servii;:o

Quern pode requisitar

+ Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
* Online
» Telefone
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Secretaria Municipal de
Tarifa Social - Cadastramento Desenvolvimento Social e Cidadania
A Tarifa Soclal é um desconto adiclonal na eletricidade e/ou no gds natural que se S cdidoso@amparo.sp.gav.br
destina aos consumidores economicamente vulnerdveis. Qualquer cliente poderd ter ' (19) 3807-4707
direlto & Tarifa Social, desde que possua as condigbes de elegibllidade impostas na . {16) 98436-0085
o ) leglslacio, iIndependentemente do seu comercializador.
Assisténcia social

Contato

. 119) 3817-3960
. 119) 98436-0129

Documentos Necessaries

+ De acordo com a avaliac;:ao da equipe tecnica do Servic;:o.

Requisites Necessaries
+ A pessoa que fara o cadastramento da famflia deve ter, no mfnimo, 16 anos de idade, com renda mensal de ate meio salario mfnimo por
pessoa ou, ter renda mensal familiar total de ate tres salaries mfnimos. Deve ser, preferencialmente, mulher.
Passo a passo

» 0 atendimento pode ser agendado presencialmente, por telefone e/ou por WhatsApp.
* Rua Melvin Jones n.16, Lot. Marson.
* Horario de atendimento: das Sh - 16h.

Prioridade de atendimento

» De acordo com a avaliac;:ao da equipe tecnica do Servic;:0.

Taxa do Servic;:o

+ Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servic;:0

» De acordo com a avaliac;:ao da equipe tecnica do Servic;:o.

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
* Online
» Telefone
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Secretaria
Municipal de
Desenvolvimento
Banco do Povo - Empréstimo e Financiamento Econdmica
Programa de microcrédito produtive desenvolvido pelo Governo do Estado de S&o Paulo, por melo da o (19)
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, com o objetivo de promowver o desenvolvimento I817-
socloecondmico e a criagio de oportunidades. Com a menor taxa de juros entre as Instituigbes g774
financelras do pais, um 0,35% ao més, o Banco do Povo credita valores para capital de giro e o (19)
Atendimento e investimento fixo, como a aquisigio de mercadorias em geral, matérias-primas, mdguinas, ferramentas, I017-
ouvidoria equipamentos, veiculos e até mesmo itens para publicidade e divulgacio do empreendimento. 9239
Snnvign Ascurnasr
v

Contato
+ {19) 3817-9331
+ Msromariz@amparo.sp.gov.br
* Rcezar@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessaries

* Mais informa96es:www.bancodopovo.sp.gov.br

Requisites Necessaries

* Mais informa96es:www.bancodopovo.sp.gov.br

Passo a passo

+ Solicita9ao pode ser realizada atraves de e-mail ou presencial.

+ Atendimento Presencial: Av. Bernardino de Campos, 705 - Centro, Amparo - SP, CEP: 13.900-400
» Horario de Atendimento: Segunda-feira a Sexta-feira, das Shs as 16hs

* Mais informa96es: www.bancodopovo.sp.gov.br

Prioridade de atendimento

+ Solicitar senha prioritaria na recep9ao.

Taxa do Servi90

+ Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servi90

+ Atendimento imediato.

Quern pode requisitar

+ Servidor
* Empresa
+ Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
* Online
» Telefone
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Ouvidoria da Salide

Ser um canal de comunicagio entre o usudrio SUS e a Gestio Publica com o objetivo de
acolher as demandas da populagio, prestando orientagies e informagdes dos servigos
de sadde; bem coma encaminhar para andlise & providénclas no dmbito de suas
atribuigdes as manifestacdes recebldas. Elaborar relatdrics gerencials que auxiliem na
melhorla continua do Sistema Unico de Salde.

Atendimento e
ouvidoria

Cantata

. 136
. {19) 3817-9300 ramal 9318
+ Ouvidoriasms@amparo.sp.gov.br

Documentos Necessaries

Secrataria Municipal da Salde
EE sms@ampars.sp.gov.br

. (19) 38179300 - Ramal
9314

Requisiar servigo online

* Ao entrar em cantata com a Ouvidoria, € necessario informar o name completo, o numero do Cartao Nacional do SUS, o CPF, o endere90,

um telefone de cantata e e-mail, caso queira, para receber a resposta.

Requisites Necessaries

* Qualquer pessoa pode acionar a Ouvidoria. Basta fornecer as dados necessaries para o cadastro da demands.

Passo a passo
* A Ouvidoria da Saude disponibiliza as seguintes canais: telefone e e-mail.
+ Horario de atendimento: 08:00 AS 12:00 E DAS 13:30 As 16:00
. 156 - Ouvidoria Geral do Municfpio

Prioridade de atendimento

* Sem prioridade

Taxa do Servi90

» Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servi90

* Sem prazo

Quern pode requisitar
+ Servidor
+ Cidadao

Par onde requisitar

* Presencial
* Online
» Telefone
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Secretaria Municipal de Justica

PROCON - Defesa e Orientagdo ao Consumidor S acaacruz@amparo.sp.gov.hr
Defender @ orientar ¢ consumidor nas seguintes dreas: alimentos, satde, habitagio, *.(19) 3817-9260
produtos, servigos, assuntos financeiros,
Atendimento e
ouvidoria .
Cantata

+ {19) 3817-9328
* Procon@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessaries

* RG, CPF, comprovante de Residencia e a documentac;:ao relacionada ao tipo da reclamac;:ao (nota fiscal, comprovante de pagamento, etc.)

Requisites Necessaries

* Nao aceitamos denuncia anonima;

+ Se possfvel, o titular da reclamac;:ao deve nos procurar e nao terceiros;

+ 0 consumidor deve ser munfcipe de Amparo, mas estamos estendendo nosso atendimento as cidades de Morungaba e Monte Alegre do
Sul.

Passo a passo

+ Os interessados devem comparecer ao PROCON / Amparo, localizado na Central de Atendimento ao Cidadao, na Sede da Prefeitura
Municipal a Avenida Bernardino de Campos, 705 Centro, munidos dos documentos comprobat6rios do caso.
+ Horario de atendimento: das Sh as 16h
Prioridade de atendimento

» Gestante, idoso e deficiente

Taxa do Servic;:0

+ Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servic;:o

+ 30 dias

Quern pode requisitar

+ Cidadao

Par onde requisitar

* Online
* Presencial
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Secretaria Municipal de
SAC Desenvolvimento

. " . . . Economico
Canal onde os cidadiios podem efetuar solicitai;:oes, reclamai;:oes, sugestoes, denuncias,

elogios, tanto pelo telefone 156, como no SAC presencial, atraves de guia que sera encaminhada
ao setor competente.

\. (19) 3817-9224
\. (19) 3817-9239

Atendimento e
ouvidoria

Contato

+ (19) 3817-9324

+ Sac@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessarios

+ Sem documentos

Requisitos Necessarios

+ Sem requisitos

Passo a passo

+ Solicitai;:iio pode ser realizada atraves de telefone, e-mail ou presencial.
» Atendimento Presencial: Av. Bernardino de Campos, 705 - Centro, Amparo - SP, CEP: 13.900-400

Prioridade de atendimento

+ Vai detalhar se tern alguma prioridade no atendimento Solicitar senha prioritaria na recepi;:iio.

Taxa do Servii;:o

+ Semtaxas

Prazo para a conclusiio do Servii;:o

+ Atendimento imediato

Quern pode requisitar

+ Cidadiio

Por onde requisitar

* Presencial
» Telefone
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. . Secretaria Municipal de Educai;:ao
Alimenta ao Escolar Especial
i"illeducacao@amparo.sp.gov.br

Alimentai;:ao Especial destinada a alunos com restrii;:oes alimentares. (19) 3817-9293 - ramal 9337

Educacao

Contato
+ (19) 3817-9293
+ Ramal 9337
+ Educacao@amparo.sp.gov.br

Documentos Necessarios

+ Atestado ou outro tipo de comprovai;:ao medica ou de nutricionista que comprove a necessidade.

Requisitos Necessarios

+ Comprovar a necessidade de alimentai;:ao especial mediante atestado ou outra comprovai;:ao medica ou de nutricionista.

Passo a passo
+ Mediante atestado ou outro tipo de comprovai;:ao medica ou de nutricionista, a famma ou o aluno maior de 18 anos deve informar a
gestao da Unidade Escolar.
+ A gestao solicita tal servii;:o ao Departamento de Alimentai;:ao Escolar.
Prioridade de atendimento

* Todos os alunos que tenham comprovada a restrii;:ao alimentar.

Taxa do Servii;:o

+ Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servii;:o

* Em media 30 dias para que seja formalizado o processo de compra.

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
» Telefone
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Secretaria Municipal de Educagdo
Boletim Online Escolar Feducaca @amparo.sp.gov.br
Acesse online os resultados de seu boletim escolar. *-(19) 3817-9293 - ramal 9337

Regquisitar sEnvigo online

Educacao \

Cantata

Documentos Necessaries

+ Informar o ID, Usuario (CPF) e senha

Requisites Necessaries

+ Ser Aluno de uma das ecoas do Municfpio de Amparo

Passe a passo

+ Pararealizar a consulta, o estudante deve entrar no site: http://amparo.gestoracademico.corn.br/Sae8Portal/login.aspx?
ReturnUrl=%2fSae8portal%2fprincipal.aspx e entrar com ID, USUARIO e SENHA.

Prioridade de atendimento

+ Sem prioridade

Taxa do Servi90

+ Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servi90

+ Sem prazo

Quern pode requisitar

+ Servidor
+ Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
* Online
* Telefone
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Secretaria Municipal de Educagio

Creche - Lista de ESPE'FE & educacaci@amparc.sp.ogov.br
Para ter acesso a lista de espera para vagas em creche é necessario acessar o site *.{19) 3817-9203 — ramal 9337
da Prefeitura
Educacao .
Cantata

Documentos Necessaries

+ Sem documentos

Requisites Necessaries

+ Sem requisites

Passe a passo

» Acesse o site: http://amp.educaon.corn.br/lista-de-espera-creches/
+ Clique onde a vaga foi solicitada

Prioridade de atendimento

+ Sem prioridade

Taxa do Servi90

+ Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servi90

+ Sem prazo

Quern pode requisitar

+ Servidor
» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
* Online
+ Telefone
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Estagio Curricular Obrigatério de Ensino Superior -
Pedagogia

Secretaria Municipal de Educai;:iio

ll'leducacao@amparo.sp.gov.br

Oferta de espai;:0 em Unidade Escolar municipal para realizai;:iio de estagio \.(19) 3817-9293 - ramal 9337
curricular obrigat6rio para curso de Pedagogia.

Educacao

Contato
+ (19) 3817 9293 - ramal 9295
+ Educacao@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessarios
* Documentai;:iio disponibilizada pela IES onde o aluno estuda.
* Requerimento a ser preenchido na Unidade Escolar.
Requisitos Necessarios
» Ser aluno no curso de Pedagogia, regularmente matriculados em Instituii;:iio de Ensino Superior - publica ou privada.
+ Disponibilidade de realizai;:iio do estagio durante os turnos escolares.

Passo a passo

+ 0 aluno deve procurar a Unidade Escolar municipal de interesse para realizai;:iio do estagio.

+ Na Unidade Escolar preenchera o Requerimento que sera enviado d Secretaria Municipal de Educai;:iio pela pr6pria gestiio escolar.

» Ao receber o Requerimento a Secretaria Municipal de Educai;:iio envia ao Departamento de Recursos Humanos da Prefeitura Municipal
para formalizai;:iio do contrato.

+ Em seguida, o Departamento de Recursos Humanos convoca o aluno para a efetivai;:iio do contrato, agendamento de data de infcio e
informa a SME.

+ Secretaria Municipal de Informai;:iio informa a escola.

Prioridade de atendimento

+ Sem prioridade

Taxa do Servii;:o

+ Semtaxas

Prazo para a conclusiio do Servii;:o

» Aproximadamente 30 dias.

Quern pode requisitar

+ Cidadiio

Por onde requisitar

» Telefone
* Presencial
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Matrfcula - Escola publica Municipal Secretaria Municipal de Educac;:ao

. ) ) l'leducacao@amparo.sp.gov.br
Oferta de vaga e matrfcula a crianc;:as na faixa etaria de 11 meses a 10 anos ou

adultos para a Educac;:ao de Jovens e Adultos de 1+ a 42 serie. \..(19) 3817-9293 - ramal 9337

Educacao

Contato
* (19) 3817-9293
» Educacao@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessarios
+ Certidao de nascimento da crianc;:a ou RG se for adulto;
+ Carteira de vacinac;:ao da crianc;:a;
+ Comprovante de residencia;
+ 01 foto 3x4.
Requisitos Necessarios
+ Para efetuar a matricula e necessario apresentar os documentos pessoais do estudante e do responsavel (RG e CPF), o e-mail do
responsavel, o comprovante de residencia, o histérico escolar e o comprovante de vacinac;:ao do aluno atualizado.
Passo a passo

* Procurar diretamente a escola mais pr6xima de sua residencia.

Prioridade de atendimento

» Gestante, idoso e deficiente

Taxa do Servic;:0

+ Sem custo

Prazo para a conclusao do Servic;:o

* Imediato

Quern pode requisitar

+ Servidor
+ Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
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Programa Municipal de Concesséo de Bolsas em Curso Secretaria Municipal de Educagsio
Pré-Vestibular i educacas@amparc.sp.gov.br

Oferta de 60 vagas em Curso pré-vestibular a alunos egressos de escolas piblicas “2(19) 3817-9293 - ramal 9337

com vistas ao acesso, permanéncla @ conclusio do ensino superior pdblico.
Educacao \

Cantata

+ {19) 3817- 9293
* Educacao@amparo.sp.gov.br

Documentos Necessaries

* Preenchimento de Ficha de Inscri<;:ao disponfvel no site e anexar os seguintes documentos:

* Documentos de Identidade - RG e CPF.

* Hist6ricos Escolares do Ensino Fundamental e do Ensino Media para alunos que ja conclufram o terceiro ano do Ensino Media.

+ Hist6ricos Escolares do Ensino Fundamental e do Ensino Media ate a conclusao do 2° ano e Declarai;:ao Escolar que esta cursando o 3°
ano do Ensino Media.

+ Comprovante de residencia, agua, luz ou telefone fixo datados de dais anos atras Ganeiro de 2019 ou anterior) ou tftulo de eleitor, emitido
a partir de janeiro de 2019, ou ainda outro documento comprobat6rio a ser analisado pela Comissao.

» Comprovante de residencia atual, agua, luz ou telefone fixo; ou ainda outro documento comprobat6ério a ser analisado pela comissao
organizadora.

* Autodeclarai;:ao assinada {documento escrito e assinado de pr6prio punho) atestando que o candidate nao possui graduai;:ao em nfvel
superior de ensino.

* No caso deter estudado ou conclufdo seus estudos em escola da rede privada de ensino, anexar declarai;:ao da instituii;:ao de ensino
comprovando a concessao de balsa de 100% (cem por cento), durante tal perfodo.

Requisites Necessaries

* Alunos egresses de escolas publicas.

Passe a passo

* A partir da publicai;:ao do Edital, a inscrii;:ao para concorrer a uma balsa e realizada online pelo site da Prefeitura Municipal:
https://www.amparo.sp.gov.br/.

Prioridade de atendimento

* 60 primeiros alunos classificados a partir da media das notas do ENEM, realizado no ano anterior.

Taxa do Servii;:o

» Inscrii;:ao gratuita e mensalidade gratuita

Prazo para a conclusao do Servii;:o

+ Sao aproximadamente 30 dias do infcio das inscrii;:oes ate oinfcio das aulas.

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Online
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Trans porte Escolar Secretaria Municipal de Educai;:ao

- ) ) . ll'ileducacao@amparo.sp.gov.br
Transporte Escolar Municipal a alunos da rede publica de ensino - municipal ou

estadual. 1..(19) 3817-9293 - ramal 9337

Educacao

Contato
+ (19) 3817 9293 - ramal 9295
+ Educacao@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessarios

» Para alunos da Fundai;:ao Paula Sousa deve ser apresentada documentai;:ao emitida pela referida Unidade Escolar.

Requisitos Necessarios
» Residencia a 2 km da Unidade Escolar, ou preseni;:a de obstaculos, autoestrada, dentre outras barreiras que impei;:am ou dificultem a
locomoi;:ao.
Passo a passo

* Ao inserir o aluno no Sistema Escolar Digital - SEO - ja ha o apontamento caso ele necessite de Transporte Escolar - residir a mais de 2
km da Unidade Escolar ou quando ha nesse trajeto algum tipo de barreira, estrada ou ponte.

+ A gestao da Unidade Escolar estadual ou municipal informa o Departamento de Transporte Escolar, vinculado d Secretaria Municipal de
Educai;:ao, que insere o aluno no Sistema, define a rota e assim informa a Unidade Escolar.

* A Unidade Escolar informa aos responsaveis o nome do motorista, o ponto de embarque e o vefculo a ser utilizado.

+ Alunos da ETEC devem solicitar o servii;:o pessoalmente no Departamento de Transporte Escolar por definii;:ao da Fundai;:ao Paula Sousa.

Prioridade de atendimento

» Gestante, idoso e deficiente

Taxa do Servii;:o

+ Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servii;:o

+ Atendimento imediato

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
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Ginastica para Adulto e terceira Idade Secretaria Municipal de Esportes,
Lazer e Eventos

Aulas de Ginastica Localizada, Ritmos e Circuito Aer6bico proporcionando qualidade
de vida e bem estar aos munfcipes. (19) 3817-9292

Esporte

Contato

* (19) 38074659

* Yeumebara@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessarios

* Documentos e dados pessoais.

Requisitos Necessarios

+ Ser morador de Amparo e ter acima de 18 anos de idade.

Passo a passo

» Comparecer nos horarios das aulas para informac;:oes sobre vagas diretamente com os professores e preenchimento de ficha de
inscric;:ao da atividade (podendo ser para infcio imediato ou lista de espera dependendo da disponibilidade de vagas).
* Informac;:oes pelo telefone
* Parte administrativa no Centro Esportivo do Trabalhador.
Prioridade de atendimento

+ Data de preenchimento da ficha de inscric;:ao.

Taxa do Servic;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servic;:0

» Somente quando for disponibilizado vagas no horario pretendido no preenchimento da ficha.

Quern pode requisitar
+ Cidadao

Por onde requisitar

» Telefone
* Presencial
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Iniciac:ao Esportiva Secretaria Municipal de
’ Esportes, Lazer e Eventos

Aulas de iniciai;:ao esportiva de diversas modalidades em diversos bairros da cidade
oferecendo esporte de qualidade para criani;:as e adolescentes. \...(19) 3817-9292

Esporte

Contato

*+ (19) 38074659

* Yeumebara@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessarios

» Documentos e dados pessoais da criani;:a e do responsavel maior de 18 anos.

Requisitos Necessarios

+ Ser morador de Amparo, ter entre 7 e 17 anos e preenchimento da ficha de inscrii;:ao pelo responsavel acima de 18 anos.

Passo a passo

+ Comparecer nos horarios das aulas para informai;:oes sobre vagas diretamente com os professores e preenchimento de ficha de
inscrii;:ao da atividade (podendo ser para infcio imediato ou lista de espera dependendo da disponibilidade de vagas).
+ Informai;:oes pelo telefone

Prioridade de atendimento

+ Dados de preenchimento da ficha de inscrii;:ao.

Taxa do Servii;:o

+ Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servii;:o

+ Somente quando para disponibilizado vagas no horario pretendido no preenchimento da ficha.

Quern pode requisitar

+ Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
+ Telefone
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Muscula<;ao Secretaria Municipal de Esportes, Lazer e
Eventos

Aulas de Muscula9ao proporcionando qualidade de vida e bem estar aos

munfcipes. \...(19} 3817-9292

Esporte

Contato

. (19} 38074659

* Yeumebara@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessarios

* Documentos e dados pessoais.

Requisitos Necessarios

+ Ser morador de Amparo e ter acima de 18 anos de idade.

Passo a passo

+ Comparecer nos horarios das aulas para informa96es sobre vagas diretamente com os professores e preenchimento de ficha de
inscri9ao da atividade (podendo ser para infcio imediato ou lista de espera dependendo da disponibilidade de vagas).
* Informa96es pelo telefone
* Presencial: Parte administrativa no Centro Esportivo do Trabalhador
Prioridade de atendimento

+ Data de preenchimento da ficha de inscri9ao.

Taxa do Servi90

» Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servi90

» Somente quando for disponibilizado vagas no horario pretendido no preenchimento da ficha.

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
» Telefone
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NFS'E - Nota Fiscal Eletrénica - Confirmag&o de Sacnsteria Munlcipsl du Fasanda o Orgamnanta
Autenticidade da Nota Effizcalizacan fazenda@amparo.sp.gov.br

O tomader de servigos conta com a possibilidade de verificar a “-(19) 3817-9255

Autenticidade de uma Mata Fiscal.

Fiscalizacao

Cantata

+ {19) 3817-9255

+ Fiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessaries

» Numero do c6digo de verificac;:ao

Requisites Necessaries

+ Sem Necessidade

Passe a passo
+ Acesse o link https://nfeamparo.obaratec.com.br/apex/amparo/f?p=1357:71
* Insira a Inscric;:ao Municipal e depois o C6digo de Verificac;:ao

Prioridade de atendimento

* Sem Prioridade

Taxa do Servi<;.o

* Semtaxa

Prazo para a conclusao do Servi<;:o

+ Sem Prazo

Quern pode requisitar

+ Servidor
* Empresa

Por onde requisitar

* Online
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NFS'E - Nota Fiscal Eletrénica - Emissdo da Nota |
Fiscal

Por melo do portal de Mota Fiscal Eletrénica vocé pode emitir notas

Secretaria Municipal de Fazenda e Orgamento
Edfiscalizacao fazenda@amparo.sp.gov.br

1
fiscais caso seja um prestador de servigos, caso voci seja um tomador -(18) 3817-9255
de servigos, poderd declarar Motas Fiscals recebldas e gerar guia de
Fiscalizagcao recolhimento. \
Contato

+ {19) 3817-9255
+ Fiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br

Documentos Necessaries

+ Sem Necessidade

Requisites Necessaries

+ Sem Necessidade

Passo a passo

» Acesse o link da prefeitura https://nfeamparo.obaratec.com.br/apex/amparo/f?p=1359:101
* Entre com o Usuario e Senha para gerar a Nota Fiscal

Prioridade de atendimento

+ Sem Prioridade

Taxa do Servir;:0

+ Semtaxa

Prazo para a conclusao do Servir;:o

* Imediato

Quern pode requisitar

* Empresa

Por onde requisitar

* Online

©2021 - Carta de Servicos Desenvolvido por atlantistech.com.br


mailto:Fiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br

Secretaria Municipal de Fazenda e Orgamento
NFS'E - Nota Fiscal Eletrbnica - Solicitar Acesso

Solicitagdo de Acesso para Contribuintes Estabelecidos no Municipio e *.(19) 3817-9255
Amparo e Contribuintes NAO Estabelecidos no Municiplo de Amparo. _
Fequishar serdge oning

Eifizralizacao fazenda@amparo.sp.gov.br

Fiscalizacao k

Cantata

+ {19) 3817-9255

+ Fiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessaries

* Preenchimento do cadastro nos links indicados acima

Requisites Necessaries

+ Cadastro de Contribuinte nao Estabelecido e Estabelecidos

Passe a passo

+ Acesse o link https://nfeamparo.obaratec.com.br/apex/amparo/f?p=1357:64
+ Para {Prestadores/Tomadores de Servh;:os estabelecidos no Municfpio de AMPARO) acesse o link
https://nfeamparo.obaratec.com.br/apex/amparo/f?p=1357:66:::NO:66:P66_COTR...NUM_CNPJ.
+ Para {Prestadores/Tomadores/Contadores de Servic;:0s estabelecidos em outras municipalidades) acesse o link
https://nfeamparo.obaratec.com.br/apex/amparo/f?p=1357:65:::NO:65::
Prioridade de atendimento

+ Sem Prioridade

Taxa do Servic;:o

+ Semtaxa

Prazo para a conclusao do Servic;:0o

+ Sem Prazo

Quern pode requisitar

* Empresa

Por onde requisitar

* Online

©2021 - Carta de Servicos Desenvolvido por atlantistech.com.br


mailto:Fiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br

Nota Fiscal - Cancelamento (fora do prazo) Secretaria MUnICIpal de Fazenda e On;:amento

o ) o N iil'ifiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br
Analise fiscal com vistas ao Cancelamento de notas fiscais emitidas

pelo contribuinte, nos termos do Decreto Municipal 5824/2018. (19) 3817-9255

Fiscalizacao

Contato
+ (19) 3817-9255

+ Fiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br

Documentos Necessaries

* Requerimento e justificativa devidamente assinado pelo respective representante legal,
* Fotoc6pia da nota fiseal de servi<;:o eletronica objeto de cancelamento;

* Anuencia do indicado tomador do servic;:0, seja pessoa ffsica ou jurfdica;

* Demais documentos comprobat6rios que se fizerem necessaries.

Requisites Necessaries

+ Ser titular ou responsavel legal.

Passo a passo

* Protocolo do requerimento no Agiliza;

+ 0 processo passara pelo setor de fiscalizac;:ao e seus documentos serao analisados. Ap6s, serao adotados os procedimentos para a
efetivac;:ao do cancelamento das notas fiscais e aplicac;:ao de penalidade(s) pecuniaria(s), se o caso for.

+ Agiliza: Av. Bernardino de Campos n° 705, das 08:00 as 16:00hs

Prioridade de atendimento

+ Sem prioridade.

Taxa do Servic;:o

+ R$ 3,50

Prazo para a conclusao do Servic;:0o

* 90 dias (estimado)

Quern pode requisitar

* Empresa
» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
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Secretaria Municipal de Fazenda e Orgamento
Nota Fiscal - Orientagdo Geral B fiooalizacac. azendamamparo.an.oow b

Orlentagbes para sanar dividas quanto & emissdo da nota fiscal '.(19) 3817-9255

elatrénica de servigos,

Fiscalizacao

Cantata

+ {19) 3817-9255

+ Nfe@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessaries

* Nao ha

Requisites Necessaries

+ Contribuintes em geral.

Passe a passo

+ Recebimento da solicitai;:ao e fornecimento das informai;:oes solicitadas
* Departamento de Fiscalizai;:ao
+ Av. Bernardino de Campos n° 705, das 08:00 as 16:00hs

Prioridade de atendimento

+ Sem prioridade.

Taxa do Servii;:o

+ Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servii;:o

* Imediato

Quern pode requisitar

* Empresa
+ Cidadao

Por onde requisitar

* Telefone
* Online
* Presencial
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Secretaria
SIM - Servi90 de inspe9ao Municipal Municipal de
Meio Ambiente
0 servii;:o consiste em inspecionar a fabricai;:ao da mercadoria no cumprimento higienico sanitario nas
instalai;:oes de fabricai;:ao, no anseio pessoal de cada colaborador em fazer cumprir as determinai;:oes (19)
das legislai;:oes higienicos sanitarias. 3808-
Fiscalizacao 4475
~——
Contato

+ (19) 3808-4453
+ (19) 3808-4475

Documentos Necessarios

* Requerimento préprio entregue pessoalmente na sede da Secretaria de Meio Ambiente;

* Do requerente cartao do CNPJ;

+ C6pia da escritura da propriedade rural, comprovante de enderei;:0, Xerox talao de notas produtor rural ou contrato de arrendatario;

* Quando se trata de ai;:ougue que trabalha com carnes temperadas e exigido as documentai;:oes da firma, alvara de Localizai;:ao e
Funcionamento da Municipalidade, documentos pessoais do socio ou(os) da respectiva firma.

Requisitos Necessarios

+ Propriedades rurais fornecedoras de materias-primas, destinadas ao preparo de produtos de origem animal;
+ Estabelecimentos que recebem, abatem ou industrializem as diferentes especies de animais de ai;:ougue;

+ Estabelecimentos que recebem o leite e seus derivados para beneficiamento ou industrializai;:ao;

+ Estabelecimentos que recebem o pescado para distribuii;:ao ou industrializai;:ao;

+ Estabelecimentos que produzem ou recebem mel e cera de abelha, para beneficiamento ou distribuii;:ao;

+ Estabelecimentos que produzem e recebem ovos para distribuii;:ao em natura ou para industrializar;:ao.

Passo a passo

* Primeiro e realizado uma vistoria na propriedade rural para ver alguma construi;:ao existente se da para adaptar seguindo as legislai;:oes
sanitarias para o funcionamento da atividade requerida, ou orientai;:oes em im6vel novo desde a planta a execui;:ao da construi;:ao
seguindo as legislai;:oes sanitarias vigentes.

+ Servii;:o e solicitado na pr6pria sede da Secretaria de Meio Ambiente.

+ Enderei;:o Rua Salermo, 250 JD.das Orqufdeas

+ Das 08h00min as 17h00min de Segunda a Sexta.

Prioridade de atendimento

+ |doso, gestante e deficiente

Taxa do Servii;:o

+ Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servii;:o

* 0 prazo para prestai;:ao do servii;:o e todo o perfodo que a firma estiver funcionando com seu CNPJ ativo e com as atividades in loco em
funcionamento, salvo perfodo que ocorrer alguma interveni;:ao na paralisai;:ao do fabrico e vendas dos produtos por qualquer
irregularidade sanitaria.

Quern pode requisitar

* Empresa

Por onde requisitar

* Presencial
» Telefone

©2021 - Carta de Servigos Desenvolvido por atlantistech.com.br



Impostos e taxas

Alterac,ao de Inscric,ao Municipal - Profissional Secretaria Municipal de Fazenda e Orc;:amento

Autonomo ii'ifiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br

Alterac;:iio de Inscric;:iio Municipal de profissionais autonomos (19) 3817-9255
estabelecidos no municfpio, em cumprimento 4 legislac;:iio vigente.

Contato
. (19)3817-9255
* Fiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br

Documentos Necessarios

* Requerimento;
* Documentos pessoais;
+ Comprovante de enderec;:o.

Requisitos Necessarios

+ Ser titular ou responsavel legal.

Passo a passo

+ Protocolo do requerimento no Agiliza;

+ 0 processo passara pelo setor de fiscalizac;:iio e seus documentos seriio analisados. Caso exija correc;:oes o requerente sera
instrufdo/intimado para fazer as regularizac;:oes. No decorrer, a Fiscalizac;:iio para o cumprimento das legislac;:oes, podera realizar vistoria
ao local e fazer se couber, Intimac;:oes e Multas. Ap6s atendidas as exigencias legais, o processo sera encaminhado para as devidas
anotac;:oes cadastrais e emissiio de Alvara, se couber.

Prioridade de atendimento

+ Sem prioridade.

Taxa do Servic;:0

* Taxa de protocolo: R$ 3,50 / Taxa de emissiio de alvara: R$ 6,00

Prazo para a conclusiio do Servic;:0

* 1 dia

Quern pode requisitar

+ Cidadiio

Por onde requisitar

* Presencial
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Alterac:ao de Regime de Tributac:ao Secretaria Municipal de Fazenda e Ori;:amento
) )

e i . ) o iii'fiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br
Analise fiscal com vistas a alterai;:ao do regime de tributai;:ao do

contribuinte, nos termos da legislai;:ao vigente. (19) 3817-9255

Impostos e taxas

Contato

* (19) 3817-9255

* Fiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessaries

* Requerimento;

+ Documentos pessoais do requerente (c6pia);

» Contato do Requerente/representante (Nome, telefone, e-mail);
» Documentai;:ao que comprove a solicitai;:ao.

Requisites Necessaries

* Ser titular ou responsavel legal.

Passo a passo

* Protocolo do requerimento no Agiliza; 0 processo passara pelo setor de fiscalizai;:ao e seus documentos serao analisados. Ap6s, serao
adotados os procedimentos para a efetivai;:ao da alterai;:ao de regime de tributai;:ao.
* Agiliza: Av. Bernardino de Campos n° 705, das 08:00 as 16:00hs

Prioridade de atendimento

» Sem prioridade.

Taxa do Servii;:o
* R$ 3,50

Prazo para a conclusao do Servii;:o

+ 90 dias (estimado)

Quern pode requisitar

* Empresa
+ Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
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Alterac,ao de Taxa de Licenc,a de Publicidade -

. h Secretaria Municipal de Fazenda e Orc;:amento
Pessoa Ffsica e Jurfdica

ii'ifiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br

Analise nos processos de alterac;:ao relativos a Taxa de Licenc;:a de (19) 3817-9255
Publicidade.

Impostos e taxas

Contato

* (19) 3817-9255

+ Fiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessarios

* Requerimento;
» Documentos pessoais.

Requisitos Necessarios

+ Ser titular ou responsavel legal.

Passo a passo

* Protocolo do requerimento no Agiliza; 0 processo passara pelo setor de fiscalizac;:ao e seus documentos serao analisados e havera
vistoria ao local. Ap6s, serao adotados os procedimentos para o lanc;:amento e devidas anotac;:oes cadastrais.
+ Agiliza: Av. Bernardino de Campos n° 705, das 08:00 as 16:00hs

Prioridade de atendimento

+ Sem prioridade.

Taxa do Servic;:0

+ Valores no C6digo Tributario do Municfpio

Prazo para a conclusao do Servic;:o

+ 90 dias (estimado)

Quern pode requisitar

* Empresa
+ Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
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Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano

Alvara - Desdobramento B smdu.cadastroimobiliario@amparo.sp.gov.br

Autorizar a divisio do terrenc em duas ou mals partes para *.(19) 3817-9274
langamento separado, registro ou averbagio no CRI.
Aequisitar servipo online

Impostos e taxas !

Cantata

+ {19) 3817-9325

+ centraldeatendimento@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessaries

* Requerimento
+ CPF-RG;

* Projeto;

* ART;

+ Matrfcula do im6vel.
Requisites Necessaries

+ Ser proprietario, responsavel tecnico ou responsavel pelo acompanhamento do projeto.

Passe a passo

+ Protocolar na Central de Atendimento ao Cidadao.
+ Av. Bernardino de Campos, 705 - Centro - Horario: Sh as 16h

Prioridade de atendimento

+ Vai detalhar se tern alguma prioridade no atendimento.

Taxa do Servii;:o

+ R$ 18,46

Prazo para a conclusao do Servii;:o

+ 30 dias a partir do protocolo caso nao haja exigencia a ser atendida

Quern pode requisitar
* Empresa
+ Cidadao

Por onde requisitar

* Online
* Presencial
» Telefone
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Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano

Alvara de Constrw,ao ) Aprovagao de PrOjetO I\1ismdu.cadastroimobiliario@amparo.sp.gov.br

Autorizar constrU<,ao em terreno particular. (19) 3817-9274

Impostos e taxas

Contato

+ (19) 3817-9325
+ Centraldeatendimento@amparo.sp.gov.br

Documentos Necessarios

* Fotoc6pias: do documento de identidade, do cartao de Cadastro de Pessoa Ffsica-CPF ou cartao de Cadastro Nacional da Pessoa Jurfdica-
CNPJ, do proprietario do im6vel; do comprovante de enderer,:0 de residencia do proprietario; do comprovante do prer,:o0 publico de
protocolo; do documento de propriedade do im6vel (matrfcula);

» A solicitar,:ao de Termos de Alinhamento, Nivelamento e Numerar,:ao;

+ A c6pia da ART recolhida de cada profissional atuante no projeto e na execur,:ao da obra ou servir,:0;

» A primeira via da Caderneta de Obras (Livro de Ordem), emitida pelo 6rgiio de classe competente, em atendimento Resolur,:ao Confea n+
1.024, de 21 de agosto de 2009 ea Lei municipal n® 1.348, de 1987 e Decreto n° 1.676, de 1987;

+ A certidao informativa do SAAE referente as redes de agua e esgoto;

. 0 parecer do SAAE no respeitante ao meio-ambiente;

* Tres vias do memorial descritivo;

» Cinco vias do projeto composto das per,:as graficas necessarias a sua perfeita compreensao.

Requisitos Necessarios

+ Ser proprietario, responsavel tecnico ou responsavel pelo acompanhamento do projeto.

Passo a passo

» Protocolar na Central de Atendimento ao Cidadiio.
+ Av. Bernardino de Campos, 705 - Centro - Horario: Sh as 16h

Prioridade de atendimento

* Vai detalhar se tern alguma prioridade no atendimento.

Taxa do Servir,:0

+ R$18,46

Prazo para a conclusiio do Servir,:0

+ 30 dias a partir do protocolo caso niio haja exigencia a ser atendida

Quern pode requisitar
+ Cidadiio
* Empresa

Por onde requisitar

* Presencial
» Telefone
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Alvara de Eventos - Pessoa Ffsica

. B " . . Secretaria Municipal de Fazenda e Orc;:amento
Licem;:a emitida para pessoas ffsicas, que pretendam realizar eventos,

shows, explorac;:ao de parques de diversao, transporte recreativo de I\ITiifiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br
passageiros ("trenzinho"), circos e / ou brinquedos recreativos no \(19) 3817-9255

municipio, em conformidade com a legislac;:ao vigente. Agiliza: Av.
Impostos e taxas  Bernardino de Campos n° 705, das 08:00 as 16:00hs

Contato

+ {19) 3817-9255
+ Fiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br

Documentos Necessaries

* Requerimento contendo a Qualificac;:ao completa do requerente, Forma de realizac;:ao do evento, Data e Hora do evento, Valor dos
ingresses e Quantitative estimado de publico;

* Documentos pessoais;

* Inscric;:ao Municipal do requerente;

+ Contrato de locac;:ao ou cessao de uso do im6vel;

+ Alvara de Localizac;:ao e Funcionamento do local do evento (se couber);

+ Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (caso o im6vel onde sera realizada a atividade nao o possua);

+ Laudo de Emissao Sonora para o evento;

+ Demais documentac;:oes necessarias conforme Instruc;:ao Normativa n° 002/2017.

Requisites Necessaries

+ Ser titular ou responsavel legal.

Passo a passo

+ Protocolo do requerimento no Agiliza;

. 0 processo passara pelo setor de fiscalizac;:ao e seus documentos serao analisados. Havers o encaminhamento aos demais 6rgaos
pertinentes para analise quanta as questoes relativas a vigilancia sanitaria e seguranc;:a do evento, bem como quando se tratar de area
publica; Ap6s, serao adotados os procedimentos para a Emissao da Licenc;:a e verificac;:ao do recolhimento do ISSQN incidente.

Prioridade de atendimento
+ Sem prioridade.

Taxa do Servic;:0

+ R$ 3,50

Prazo para a conclusao do Servic;:o

+ 30 dias {Prazo mfnimo)

Quern pode requisitar
+ Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
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Alvara de Eventos - Pessoa Jurfdica T .
Secretaria Municipal de Fazenda e Ori;:amento

Licem;:a emitida para pessoas ffsicas ou jurfdicas, que pretendam

realizar eventos, shows, explorai;:ao de parques de diversao, transporte
recreativo de passageiros ("trenzinho"), circos e / ou brinquedos (19) 3817-9255
recreativos no municfpio, em conformidade com a legislai;:ao vigente.

ii'ifiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br

Impostos e taxas

Contato

* (19) 3817-9255
+ Fiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br

Documentos Necessaries

* Requerimento contendo a Qualificai;:ao completa do requerente, Forma de realizai;:ao do evento, Data e Hora do evento, Valor dos
ingresses e Quantitative estimado de publico;

* Documentos pessoais;

* Inscrii;:ao Municipal do requerente;

+ Contrato de locai;:ao ou cessao de uso do im6vel;

+ Alvara de Localizai;:ao e Funcionamento do local do evento (se couber);

+ Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (caso o im6vel onde sera realizada a atividade nao o possua);

+ Laudo de Emissao Sonora para o evento;

» Demais documentai;:oes necessarias conforme Instrui;:ao Normativa n° 002/2017.

Requisites Necessaries

+ Ser titular ou responsavel legal

Passo a passo

* Protocolo do requerimento no Agiliza; O processo passara pelo setor de fiscalizai;:ao e seus documentos serao analisados. Havers o
encaminhamento aos demais 6rgaos pertinentes para analise quanta as questoes relativas a vigilancia sanitaria e segurani;:a do evento,
bem coma quando se tratar de area publica; Ap6s, serao adotados os procedimentos para a Emissao da Liceni;:a e verificai;:ao do
recolhimento do ISSQN incidente.

+ Agiliza: Av. Bernardino de Campos n° 705, das 08:00 as 16:00hs

Prioridade de atendimento

+ Sem prioridade.

Taxa do Servii;:o

+ R$ 3,50

Prazo para a conclusao do Servii;:o

+ 30 dias (Prazo mfnimo)

Quern pode requisitar

* Empresa

Por onde requisitar

* Presencial
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Cadastro de Taxa de Licem;a de Publicidade -
Pessoa Ffsica e Jurfdica

Analise nos processos de cadastro relativos a Taxa de Licem;:a de
Publicidade.

Impostos e taxas

Contato

* (19) 3817-9255
+ Fiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br

Documentos Necessarios

* Requerimento;
+ Documentos pessoais.

Requisitos Necessarios

+ Ser titular ou responsavel legal.

Passo a passo

+ Protocolo do requerimento no Agiliza;

Secretaria Municipal de Fazenda e On;:amento

ii'ifiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br

(19) 3817-9255

+ 0 processo passara pelo setor de fiscalizac;:ao e seus documentos serao analisados e havera vistoria ao local. Ap6s, serao adotados os

procedimentos para o lanc;:amento e devidas anotac;:oes cadastrais.
+ Agiliza: Av. Bernardino de Campos n° 705, das 08:00 as 16:00hs

Prioridade de atendimento

+ Sem prioridade.

Taxa do Servic;:0

+ Valores no C6digo Tributario do Municfpio

Prazo para a conclusao do Servic;:0

+ 90 dias (estimado)

Quern pode requisitar
+ Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial

©2021 - Carta de Servicos

Desenvolvido por atlantistech.com.br


mailto:Fiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br
mailto:iii%27ifiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br

Cancelamento de Inscrigdo Municipal - Pessoa Sacronria Municipzl de Fazenda & Orgamnt

Iurfd]ca Edfiscalizacao fazendai@ampara.sp.gov.br
Solicitagdo de baixa de uma inscrigo municipal. A baixa serd concedida *-(19) 3817-9255
medlante a comprovagio através de documentos oficials.

Impostos e taxas

Cantata
+ {19) 3817-9255
+ Fiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br

Documentos Necessaries

* Requerimento;
» Documentos pessoais;
+ Distrato Social.

Requisites Necessaries

+ Ser titular ou responsavel legal.

Passe a passo

+ Solicitai;:ao de baixa no sistema VRE/REDESIM ou Protocolo do requerimento junta ao Agiliza. 0 processo passara pelo setor de
fiscalizai;:ao e seus documentos serao analisados. Ap6s, serao adotados os procedimentos para a efetivai;:ao da baixa.

+ Site: https://vreredesim.sp.gov.br

+ Agiliza: Av. Bernardino de Campos n° 705, das 08:00 as 16:00hs

Prioridade de atendimento

+ Sem prioridade.

Taxa do Servii;:o

+ R$ 3,50

Prazo para a conclusao do Servii;:o

* 90 dias

Quern pode requisitar

* Empresa

Por onde requisitar

* Presencial
* Online
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Cancelamento de Inscric’ao MuniCipaI - Secretaria Municipal de Fazenda e Orc;:amento

Profissional Autonomo ii'ifiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br

Solicitac;:ao de baixa de inscric;:ao municipal. A baixa sera concedida (19) 3817-9255
mediante a comprovac;:ao atraves de documentos oficiais.

Impostos e taxas

Contato

* (19) 3817-9255

+ Fiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessarios

* Requerimento;
+ Documentos pessoais.

Requisitos Necessarios

+ Ser titular ou responsavel legal.

Passo a passo

* Protocolo do requerimento junto ao Agiliza. 0 processo passara pelo setor de fiscalizac;:ao e seus documentos serao analisados. Ap6s,
serao adotados os procedimentos para a efetivac;:ao da baixa.
+ Agiliza: Av. Bernardino de Campos n° 705, das 08:00 as 16:00hs

Prioridade de atendimento

+ Sem prioridade.

Taxa do Servic;:0

+ R$ 3,50

Prazo para a conclusao do Servic;:0

* 90 dias

Quern pode requisitar
+ Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
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Impostos e taxas

Cancelamento de Inscri9ao Municipal com data

Retroativa - Pessoa Ffsica Secretaria Municipal de Fazenda e Or9amento

iTiilfiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br
Solicita9ao de baixa retroativa de inscri9ao municipal. A retroatividade
sera concedida mediante a comprova9ao atraves de documentos (19) 3817-9255
oficiais.

Contato
+ (19) 3817-9255

+ Fiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br

Documentos Necessarios

* Requerimento;
+ Distrato Social;
* Documenta9ao que comprove a solicita9ao.

Requisitos Necessarios

+ Ser titular ou responsavel legal.

Passo a passo

+ Protocolo do requerimento junta ao Agiliza. O processo passara pelo setor de fiscaliza9ao e seus documentos serao analisados.
Existindo a possibilidade da baixa retroativa, serao adotados os procedimentos para a efetiva9ao da baixa e cancelamento dos debitos se
for o caso. Cumpre esclarecer que havera aplica9ao de penalidade pecuniaria, porquanto o contribuinte descumpriu a obrigai;:ao de
comunicar o Municfpio do encerramento no prazo previsto em lei.

+ Agiliza: Av. Bernardino de Campos n° 705, das 08:00 as 16:00hs

Prioridade de atendimento

+ Sem prioridade.

Taxa do Servii;:o

+ R$ 3,50

Prazo para a conclusao do Servii;:o

* 90 dias

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
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Cancelamento de Inscri9ao Municipal com data

Retroativa - Pessoa Jurfdica Secretaria Municipal de Fazenda e Or9amento

iTiilfiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br
Solicita9ao de baixa retroativa de uma inscri9ao municipal. A
retroatividade sera concedida mediante a comprova9ao atraves de (19) 3817-9255
documentos oficiais.

Impostos e taxas

Contato

+ (19) 3817-9255

+ Fiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessarios

* Requerimento;
+ Distrato Social;
* Documenta9ao que comprove a solicita9ao.

Requisitos Necessarios

+ Ser titular ou responsavel legal.
Passo a passo

+ Protocolo do requerimento junta ao Agiliza. 0 processo passara pelo setor de fiscaliza9ao e seus documentos serao analisados.
Existindo a possibilidade da baixa retroativa, serao adotados os procedimentos para a efetiva9ao da baixa e cancelamento dos debitos se
for o caso. Cumpre esclarecer que havera aplica9ao de penalidade pecuniaria, porquanto o contribuinte descumpriu a obrigai;:ao de
comunicar o Municfpio do encerramento no prazo previsto em lei.

+ Agiliza: Av. Bernardino de Campos n° 705, das 08:00 as 16:00hs

Prioridade de atendimento

+ Sem prioridade.

Taxa do Servii;:o

+ R$ 3,50

Prazo para a conclusao do Servi90

* 90 dias

Quern pode requisitar

* Empresa

Por onde requisitar

* Presencial
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Cancelamento @ Taxa de licem,a de Publicidade -
Pessoa Ffsica e Jurfdica

Secretaria Municipal de Fazenda e Orc;:amento
ii'ifiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br

Analise nos processos de cancelamento relativos a Taxa de Licenc;:a de (19) 3817-9255
Publicidade.

Impostos e taxas

Contato

Documentos Necessarios

* Requerimento;
» Documentos pessoais.

Requisitos Necessarios

+ Ser titular ou responsavel legal.

Passo a passo

* Protocolo do requerimento no Agiliza; 0 processo passara pelo setor de fiscalizac;:ao e seus documentos serao analisados e havera
vistoria ao local. Ap6s, serao adotados os procedimentos para o lanc;:amento e devidas anotac;:oes cadastrais.
+ Agiliza: Av. Bernardino de Campos n° 705, das 08:00 as 16:00hs

Prioridade de atendimento

+ Sem prioridade.

Taxa do Servic;:0

+ Valores no C6digo Tributario do Municfpio

Prazo para a conclusao do Servic;:o

+ 90 dias (estimado)

Quern pode requisitar
+ Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
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Certidao Informativa Secretaria Municipal de Fazenda e On;:amento

Trata-se de certidao informativa relativa @ dados constantes junto aos iifiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br

cadastros mobiliarios e imobiliarios que envolvem questoes tributarias (19) 3817-9255
e/ou cadastrais, relativas ao requerente.

Impostos e taxas

Contato

+ (19) 3817-9300

+ Centraldeatendimento@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessarios

+ Pessoa Ffsica/Jurfdica (RG, CPF, comprovante de residencia)

Requisitos Necessarios
* 0 contribuinte e/ou responsavel. Deve ser interessado A respeito das informai;:oes solicitadas (e resguardado o sigilo fiscal aos
contribuintes municipais).
Passo a passo

* 0 requerente se identifica, mediante apresentai;:ao de documento pessoal ou da empresa. 0 requerimento protocolado se torna processo
administrativo que tramitara para levantamento de informai;:oes, diligencias, pareceres, e o que for necessario para analise do pleito e
emissao do documento solicitado. Ap6s expedido, o requerente € comunicado para retirada da certidao.

* Av. Bernardino de Campos, 705 - Centro - 13900-400.

Prioridade de atendimento
+ ldoso, gestante e deficiente

Taxa do Servii;:o

+ R$ 3,50 de protocolo e R$ 6,00 da certidao.

Prazo para a conclusao do Servii;:o

» Atendimento imediato

Quern pode requisitar

* Empresa
+ Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
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{:El'ﬂ'ﬂ ﬁﬂ NEQEIWE d e Déhitc:-s Secretaria Municipal de Fazenda e Orgamento

Edfiscalizacao fazendai@ampara.sp.gov.br
DESCRIGAD: A CMD (CARTA NEGATIVA DE DEBITOS) € um decumento

k]
que comprova que o contribuinte ndo possul débitos vencldos. O prazo - (19) 3817-9255
de validade dessa Certid&o é de 60 dias, contando da data sua emisséo.
Impostos e taxas | J

Cantata

. {19) 3817-9300
+ Centraldeatendimento@amparo.sp.gov.br

Documentos Necessaries

* Documentos pessoas {RG, CPF).

Requisites Necessaries

» Para que o solicitante consiga emitir a CND atraves do site, e necessario que tenha as informa9oes imposta pelo sistema.

Passe a passo

* Online: Sim, a certidao pode ser emitida pelo site https://amparo.sp.gov.br/para-voce/servicos-online

» Presencial: Caso o contribuinte necessite de atendimento presencial, pode solicitar atraves da Central de Atendimento ao Cidadao
(pessoa ffsica) ou no Agiliza (pessoa jurfdica), localizados no Pa90 Municipal.

+ Av. Bernardino de Campos, 705 - Centro - 13900-400.

Prioridade de atendimento

+ Sem prioridade

Taxa do Servi90

+ Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servi90

+ Ate 15 dias conforme art. 163 do C6digo Tributario Municipal.

Quern pode requisitar

* Empresa
+ Cidadao

Por onde requisitar

» Telefone
* Online
* Presencial
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Certidao Positiva de Debitos

E um documento que demonstra ao solicitante que tern debitos ou
pendencias em aberto, nao negociados ou parcelados. Nesta certidao
consta uma rela9ao resumida de suas pendencias, sendo ela Pessoa (19) 3817-9255
Ffsica ou Jurfdica.

Secretaria Municipal de Fazenda e Or9amento

ii'lfiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br

Impostos e taxas

Contato
. (19) 3817-9300
+ Centraldeatendimento@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessarios
+ Pessoa Ffsica/Jurfdica (RG, CPF, COMPROVANTE DE ENDERE<;0)
* Em casos de IPTU (N° do Cadastro do im6vel), juntamente com documentos pessoais como;
Requisitos Necessarios
. 0 solicitante deve estar munido de documentos pessoais. Deve ser interessado e ter rela9ao direta com objeto. E resguardado o sigilo
fiscal aos contribuintes.
Passo a passo

* Deve ser apresentado no Pa90 Municipal, elementos para identifica9ao do contribuinte (Inscri9ao cadastral, CPF, CNPJ). Ap6s verifica9ao
das informaQoes, e expedida a certidao. 0 prazo para emissao da certidao e de ate 15 dias conforme C6digo Tributario Municipal.
+ Av. Bernardino de Campos, 705 - Centro - 13900-400.

Prioridade de atendimento

+ ldoso, gestante e deficiente

Taxa do Servi90

+ Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servi90

+ Ate 15 dias conforme art. 163 do C6digo Tributario Municipal.

Quern pode requisitar

* Empresa
+ Cidadao

Por onde requisitar

» Telefone
* Presencial
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Certidao Positiva de Debitos com Efeito de
Negativa Secretaria Municipal de Fazenda e On;:amento

Acaso a dfvida esteja com a exigibilidade suspensa sera gerada I.=fiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br

uma certidao positiva com efeito de negativa, que tern o mesmo valor \.(19) 3817-9255
que uma certidao negativa de debitos, ou seja, e um documento que
Impostos e taxas ~ serve para comprovar a regularidade do contribuinte.

Contato

. (19) 3817-9300
+ Centraldeatendimento@amparo.sp.gov.br

Documentos Necessarios

+ Pessoa Ffsica/Jurfdica (RG, CPF, COMPROVANTE DE ENDEREZ<;:0)
* Em casos de IPTU (N° do Cadastro do im6vel), juntamente com documentos pessoais como;

Requisitos Necessarios

+ 0 solicitante deve estar munido de documentos pessoais. Deve ser interessado e ter relai;:ao direta com objeto. E resguardado o sigilo
fiscal aos contribuintes.

Passo a passo
» Deve ser apresentado elementos para identificai;:ao do contribuinte {Inscrii;:ao cadastral, CPF, CNPJ). Ap6s verificai;:ao das informai;:oes, e
expedida a certidao. 0 prazo para emissao da certidao e de ate 15 dias conforme C6digo Tributario Municipal.
* Av. Bernardino de Campos, 705 - Centro - 13900-400.
Prioridade de atendimento

+ |ldoso, gestante e deficiente

Taxa do Servii;:o

+ Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servii;:o

+ Ate 15 dias conforme art. 163 do C6digo Tributario Municipal.

Quern pode requisitar

* Empress
+ Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
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Certiddo de Cadastramento de Imével Rural Secretaria Municipal de Dasanwordmento Lrbano
Para Urbano B smdu cadastroimobiliario@amparo.sp.gov.br

Certificar que imdvel estd cadastrado no perimetro urbano para dar “-(19) 3817-9274

saborno NGRA

Impostos e taxas

Cantata

+ {19) 3817-9325

+ Centraldeatendimento@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessaries

* Requerimento;
+ CPF/RG;
» Comprovante de enderei;:o.

Requisites Necessaries

» Im6vel estar previamente cadastrado no perfmetro urbane.

Passe a passo

* Preencher o requerimento disponfvel no site www.amparo.sp.gov.br e enviar pore-mail ou protocolar na CAC.
+ Central de Atendimento ao Cidadao - Pai;:o0 Municipal
* Av. Bernardino de Campos, 705 - Centro - Horario: Sh as 16h

Prioridade de atendimento

+ Sem prioridade

Taxa do Servii;:o

+ R$9,50

Prazo para a conclusao do Servii;:o

+ 15 dias

Quern pode requisitar

* Empresa
+ Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
* Online
» Telefone
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. . ) Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano
Certiddo de DEI‘IDITIIHEI;ED de Vias B smdu cadastroimobiliario@amparo.sp.gov.br

Descrever a denominagdo de vias pidblicas de acordo a lel *.(19) 3817-9274

aprovada.

Impostos e taxas

Cantata

+ {19) 3817-9325

+ Centraldeatendimento@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessaries

* Requerimento;

+ CPF/RG;

» Comprovante de enderei;:o.
Requisites Necessaries

+ |dentificar o logradouro

Passe a passo

* Preencher o requerimento disponfvel no site www.amparo.sp.gov.br e enviar pore-mail ou protocolar na CAC.
+ Av. Bernardino de Campos, 705 - Centro - Horario: Sh as 16h

Prioridade de atendimento

* Vai detalhar se tern alguma prioridade no atendimento.

Taxa do Servii;:o

+ R$9,50

Prazo para a conclusao do Servii;:o

+ 15 dias9

Quern pode requisitar
* Empresa
+ Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
* Online
» Telefone

©2021 - Carta de Servicos Desenvolvido por atlantistech.com.br


mailto:Centraldeatendimento@amparo.sp.gov.br
http://www.amparo.sp.gov.br/

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano
Certidiao de Desdobro 6 smdu.cadastroimobiliario@amparo.sp.gov.br

Certificar a existéncia de desdobro de um Imdval, L. (19) 38179274

Requiziar serdco anine

Impostos e taxas

Cantata

+ {19) 3817-9325

+ Centraldeatendimento@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessaries

* Requerimento;
+ CPF/RG;
+ Comprovante de enderei;:o.

Requisites Necessaries

* Qualquer pessoa pode acessar o servii;:o

Passe a passo

* Preencher o requerimento disponfvel no site www.amparo.sp.gov.br e enviar pore-mail ou protocolar na CAC.
+ Av. Bernardino de Campos, 705 - Centro - Horario: Sh as 16h

Prioridade de atendimento

+ Vai detalhar se tern alguma prioridade no atendimento

Taxa do Servii;:o

+ RS 9,50

Prazo para a conclusao do Servii;:o

+ 15 dias

Quern pode requisitar

* Empresa
+ Cidadao

Por onde requisitar

* Online
* Presencial
» Telefone
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Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano
B smdu cadastroimobiliario@amparo.sp.gov.br
Certificar a existéncia de desmembramento de um imdvel *.(19) 3817-9274

Indicando as dreas desmembradas e remanescentas.

Certidao de Desmembramento

Impostos e taxas

Cantata

+ {19) 3817-9325

+ Centraldeatendimento@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessaries

* Requerimento;
+ CPF/RG;
* Comprovante de enderei;:o.

Requisites Necessaries

* Qualquer pessoa pode acessar o servii;:o

Passe a passo

* Preencher o requerimento disponfvel no site www.amparo.sp.gov.br e enviar pore-mail ou protocolar na CAC.
+ Av. Bernardino de Campos, 705 - Centro - Horario: Sh as 16h

Prioridade de atendimento

* Vai detalhar se tern alguma prioridade no atendimento.

Taxa do Servii;:o

+ RS 9,50

Prazo para a conclusao do Servii;:o

+ 15 dias

Quern pode requisitar

* Empresa
+ Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
* Online
» Telefone
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. . ) . Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano
Certiddo de Histérico de Propriedade & smdu. cadastroimobiliario@amparo.sp.gov.br

Descrever 1odos os proprietdrios que constam no histérico do *.(19) 3817-9274

irmedived
Aeguisitar senvigo online

Impostos e taxas

Cantata

+ {19) 3817-9325

+ Centraldeatendimento@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessaries

* Requerimento;
+ CPF/RG;
* Comprovante de enderei;:o.

Requisites Necessaries

* Informar a inscrii;:ao cadastral do im6vel

Passe a passo

* Preencher o requerimento disponfvel no site www.amparo.sp.gov.br e enviar pore-mail ou protocolar na CAC.
+ Av. Bernardino de Campos, 705 - Centro - Horario: Sh as 16h

Prioridade de atendimento

* Vai detalhar se tern alguma prioridade no atendimento.

Taxa do Servii;:o

+ RS 9,50

Prazo para a conclusao do Servii;:o

+ 15 dias

Quern pode requisitar

* Empresa
+ Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
* Online
» Telefone

©2021 - Carta de Servicos Desenvolvido por atlantistech.com.br


mailto:Centraldeatendimento@amparo.sp.gov.br
http://www.amparo.sp.gov.br/

Secretaria Municipal de Desenvaolvimento Urbano
Certiddo de Medidas e Confrontagtes i smdu.cadastroimobiliario@amparo.sp.gov.br
Infarmar medidas de imével & seus confrontantes. . (19) 38179274

Reguisitar sEnipa online

Impostos e taxas

Cantata

+ {19) 3817-9325

+ Centraldeatendimento@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessaries

* Requerimento;
+ CPF/RG;
* Comprovante de enderei;:o.

Requisites Necessaries

* Qualquer pessoa pode acessar o servii;:o.

Passe a passo

* Preencher o requerimento disponfvel no site www.amparo.sp.gov.br e enviar pore-mail ou protocolar na CAC.
+ Central de Atendimento ao Cidadao - Pai;:o0 Municipal
* Av. Bernardino de Campos, 705 - Centro - Horario: Sh as 16h

Prioridade de atendimento

+ Vai detalhar se tern alguma prioridade no atendimento

Taxa do Servii;:o

+ R$9,50

Prazo para a conclusao do Servii;:o

+ 15 dias

Quern pode requisitar

* Empresa
+ Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
* Online
» Telefone
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Secretaria Municipal de Desenvaolvimento Urbano
Certiddo de Valor Venal &4 smdu.cadastroimobiliario@amparo.sp.gov.br

Informar o valor venal da imével. .{19) 38179274

Impostos e taxas

Cantata

. {19) 3817-9274

+ Smdu.cadastroimobiliario@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessaries

+ Sem documentos

Requisites Necessaries

* Informar o numero da inscri<;:ao cadastral.

Passe a passo

* Acessar o site, colocar o numero da inscric;:ao cadastral e emitir a certidao.

+ Disponfvel nos canais de servic;:os do Municfpio de Amparo. www.amparo.sp.gov.br
Prioridade de atendimento

* Vai detalhar se tern alguma prioridade no atendimento.

Taxa do Servic;:o

+ Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servic;:0o

+ Sem prazo

Quern pode requisitar

* Empresa
+ Cidadao

Por onde requisitar

* Online
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Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano

Certiddo de Valor Venal Através de Processo Easmdu.cadastroimobiliario@amparo. sp.gov.br

Administrativo
.(19) 3817-9274

Infarmar o valor venal da imdwvel.

Impostos e taxas

Cantata

+ {19) 3817-9325

+ Centraldeatendimento@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessaries

* Requerimento;

+ CPF/RG;

» Comprovante de enderei;:o.
Requisites Necessaries

» Pode ser solicitado pelo proprietario/promissario ou envolvido.

Passe a passo

* Preencher o requerimento disponfvel no site www.amparo.sp.gov.br e enviar pore-mail ou protocolar na CAC.
+ Av. Bernardino de Campos, 705 - Centro - Horario: Sh as 16h

Prioridade de atendimento

* Vai detalhar se tern alguma prioridade no atendimento.

Taxa do Servii;:o

+ R$9,50

Prazo para a conclusao do Servii;:o

+ 15 dias

Quern pode requisitar
* Empresa
+ Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
» Telefone
* Online
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Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano

Certiddo de AFEE Lancada B smdu cadastroimobiliario@amparo.sp.gov.br
Certificar a existéncia de langamento predial efetuado através de *.(19) 3817-9274
levantamento na inscri¢ao municipal.
Reguisitar servips online
Impostos e taxas h s

Cantata

+ {19) 3817-9325

+ Centraldeatendimento@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessaries

* Requerimento;

+ CPF/RG;

+ Comprovante de enderei;:0;

+ C6pia da folha de rosto do came de IPTU.

Requisites Necessaries

+ Ser proprietario/promissario ou envolvido, procurador.

Passe a passo

* Preencher o requerimento disponfvel no site www.amparo.sp.gov.br e enviar pore-mail ou protocolar na CAC.
* Av. Bernardino de Campos, 705 - Centro - Horario: Sh as 16h

Prioridade de atendimento

+ Vai detalhar se tern alguma prioridade no atendimento

Taxa do Servii;:o

+ R$9,50

Prazo para a conclusao do Servii;:o

+ 15 dias

Quern pode requisitar

* Empresa
+ Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
* Online
» Telefone
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Secrataria Municipal de

Certificado de Registro Cadastral - Emissdo Administragao

EErh@amparo. sp.gov.br
0 Certificado de Registro Cadastral (ou CRC) € ohrigatdrio para quem quer participar de
licitagBes eletrdnicas. Sem ele vocé ndo consequird fazer seu cadastro nas plataformas de " (19) 3817-9300 ramal

compras plblicas e ndo poderd participar de lichacies, 9349

—

Contato
+ {19)3817-9300 ramal 9349
+ Jcamargo@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessaries
+ CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL PARA HABILITAQAO LEI 8.666/93 Disponfvel em: http://www.amparo.sp.gov.br/para-sua-
empresa/emissao-de-crc.html
Requisites Necessaries

+ Sera necessario informar o numero do processo emitido pela CAC.

Passo a passo

» Ap6s feito o requerimento formal na CAC, o acesso ao servic;:0 sera presencialmente junta ao balcao de atendimento localizado no Pac;:o
Municipal de segunda a sexta-feira das 09:00 as 16:00 h, consulta ao site oficial quanta a relac;:ao de documentos necessaries para
acesso aos servic;:os.

» Enderec;:o0: Av. Bernardino de Campos, N° 705 - Centro- Amparo/SP - CEP 13. 900-400

Prioridade de atendimento

+ ldoso, gestante e deficiente

Taxa do Servic;:o

+ R$3,50

Prazo para a conclusao do Servic;:o
+ Vistas aos autos licitat6rios imediamente posterior ao recebimento do processo aberto junta a CAC. Os demais servic;:0s supra citados no
prazo de ate dez dias uteis.
Quern pode requisitar

* Empresa

Por onde requisitar

* Presencial
* Online
» Telefone
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Comprovante de Inscri ao e Situa ao Cadastral Secretaria Municipal de Fazenda e Or9amento

0 contribuinte (autonomo ou pessoa jurfdica) podera emitir ii'ifiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br
compr.ovante de |n.scr|9ao e situa9ao cadastral junto ao Cadastro £19)3817-9255
Municipal Mobiliario.

Impostos e taxas

Contato
. {19) 3817-9300
* Centraldeatendimento@amparo.sp.gov.br
+ Agiliza@amparo.sp.gov.br

Documentos Necessarios

» Documentos pessoas {RG, CPF).

Requisitos Necessarios

+ Sem requisitos

Passo a passo
* Pode ser solicitado pore-mail.
+ Caso o contribuinte necessite de atendimento presencial, pode solicitar atraves do Agiliza, localizados no Pa90 Municipal.
+ Av. Bernardino de Campos, 705 - Centro - 13900-400.

Prioridade de atendimento

» Presencial: Idoso, gestante e deficiente

Taxa do Servi90

+ Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servi90

» Atendimento imediato

Quern pode requisitar

* Empresa
+ Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
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Deduc;:oes do ISSQN - Construc;:ao Civil Secretaria Municipal de Fazenda e Orc;:amento

Analise fiscal com vistas a apurac;:iio da base de calculo do Impasto ii'ifiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br
sabre Ser\./.lc;:«.:)s: de Qualquer Natureza - ISSQN nos servic;:os de (19) 3817-9255
construc;:iio civil, nos termos do Decreto Municipal n° 5802/2018.

Impostos e taxas

Contato

+ (19) 3817-9255
* Fiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br

Documentos Necessaries

* Requerimento

+ Notas fiscais originais dos materiais empregados na obra;

+ Notas fiscais originais de servic;:0s tomados, e respectivos comprovantes de recolhimento do ISSQN;
* Demais documentos e instrumentos que se fizerem pertinentes a analise.

Requisites Necessaries

+ Ser titular ou responsavel legal.

Passo a passo

+ Protocolo do requerimento no Agiliza; 0 processo passara pelo setor de fiscalizac;:iio e seus documentos seriio analisados. Ap6s, seriio
adotados os procedimentos cabfveis.
+ Agiliza: Av. Bernardino de Campos n° 705, das 08:00 as 16:00hs

Prioridade de atendimento

+ Sem prioridade.

Taxa do Servic;:o

+ R$ 3,50

Prazo para a conclusiio do Servic;:o

+ 90 dias (estimado)

Quern pode requisitar

* Empresa
+ Cidadiio

Por onde requisitar

* Presencial
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Secretaria Municipal de Fazenda e Orgamento

Empresa - Alteragéo de Inscrigao Municipal Efiscalizacan fazenda@amparo.sp.gov.br

Asg alteracdes da inscrigio municipal de pessoa Juridica, sdo efetivadas *.(19) 3817-9255
com base nas informages da solicitacio de leencliamento. _
Requiziar =erégo aning

Impostos e taxas

Cantata

+ {19) 3817-9255

+ Fiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessaries

+ Solicitai;:ao no Sistema VRE/REDESIM;
+ Contrato Social/ Documentos da empresa.

Requisites Necessaries

+ Ser titular ou responsavel legal .

Passe a passo

+ Solicitai;:ao no sistema VRE/REDESIM; Protocolo do processo pelo Agiliza;

+ 0 processo passara pelo setor de fiscalizar;:ao e seus documentos serao analisados. Caso exija correi;:oes o requerente sera
instrufdo/intimado para fazer as regularizar;:oes. No decorrer, a Fiscalizar;:ao para o cumprimento das legislai;:oes, podera realizar vistoria
ao local e fazer se couber, Intimai;:oes e Multas. Ap6s atendidas as exigencias legais, havers a liberai;:ao no sistema de licenciamento
para a emissao do CLI {Certificado de Licenciamento Integrado) e as devidas anotai;:oes cadastrais.

+ Online: https://vreredesim.sp.gov.br

Prioridade de atendimento

+ Sem prioridade.

Taxa do Servii;:o

+ R$ 3,50

Prazo para a conclusao do Servii;:o

+ bdias

Quern pode requisitar

* Empresa

Por onde requisitar

* Online
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Empresa _ Ins::rit;ﬁn Munici pal Secretaria Municipal de Fazenda e Orgamento

Eifizralizacao fazenda@amparo.sp.gov.br
A Inscricio municipal aparece no alvard de funcionamento, emitido pela

prefeitura da cidade onde sua empresa estd localizada. Este documento % (19) 3817-9255
deve ficar exposto, bem visivel na sede da sua empresa.
Impostos e taxas b,

Cantata

+ {19) 3817-9255
+ Fiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br

Documentos Necessaries

+ |-Solicitai;:ao no Sistema VRE/REDESIM;
* 11-Contrato Social/ Documentos da empresa.

Requisites Necessaries

+ Ser titular ou responsavel legal.

Passe a passo

+ Solicitai;:ao no Sistema VRE/REDESIM;

* Protocolo do processo pelo Agiliza;

+ 0 processo passara pelo setor de fiscalizar;:ao e seus documentos serao analisados. Caso exija correi;:oes o requerente sera
instrufdo/intimado para fazer as regularizai;:oes. No decorrer, a Fiscalizai;:ao para o cumprimento das legislai;:oes, podera realizar vistoria
ao local e fazer se couber, Intimai;:oes e Multas. Ap6s atendidas as exigencias legais, havers a liberar;:ao no sistema de licenciamento
para a emissao do CLI {Certificado de Licenciamento Integrado) e as devidas anotai;:oes cadastrais.

+ Online: https://vreredesim.sp.gov.br

Prioridade de atendimento

+ Sem prioridade.

Taxa do Servii;:o

+ R$ 3,50

Prazo para a conclusao do Servii;:o

» 5dias

Quern pode requisitar

* Empresa

Por onde requisitar

* Online
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Empresa - Licenciamento Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano

0 licenciamento é realizado eletronicamente pelo sistema Via i smdu cadastroimaobiliario@ampara.sp.gov.br
Rdpida Empresa REDESIM (VRE/REDESIM), da Junta Comercial do ..(19) 3817-9274

Estado de 530 Paulo (JUCESP), € a classificagio de risco se da

autormaticamente em cada drggo licenciado.

Impostos e taxas

Cantata
+ {19) 3817-9255
+ Fiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br

Documentos Necessaries

+ |-Solicitai;:ao no Sistema VRE/REDESIM;
+ 11-Contrato Social/ Documentos da empresa.

Requisites Necessaries

+ Ser titular ou responsavel legal.

Passe a passo

+ Solicitai;:ao no sistema VRE/REDESIM; Protocolo do processo pelo Agiliza;

+ 0 processo passara pelo setor de fiscalizac;:ao e seus documentos serao analisados. Caso exija correc;:oes orequerente sera
instrufdo/intimado para fazer as regularizai;:oes. No decorrer, a Fiscalizai;:ao para o cumprimento das legislai;:oes, podera realizar vistoria
ao local e fazer se couber, Intimai;:oes e Multas. Ap6s atendidas as exigencias legais, havers a liberai;:ao no sistema de licenciamento
para a emissao do CLI {Certificado de Licenciamento Integrado) e as devidas anotac;:oes cadastrais.

+ Online: https://vreredesim.sp.gov.br

Prioridade de atendimento
+ Vai depender da analise tecnica.

Taxa do Servii;:o

+ R$ 3,50

Prazo para a conclusao do Servii;:o

» 5dias

Quern pode requisitar

* Empresa

Por onde requisitar

* Online
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Guia de Recolhimento de ITBI Secretaria Municipal de Fazenda e Orgamento

Eifizralizacao fazenda@amparo.sp.gov.br
A emissdo da Gula para recolhimento do Imposto de Transmissdo de

Bens Imdveis — (ITBI), & cobrado sempre gue ocorrer transferéncias de % (19) 3817-9255
imoveis “Inter-Vivos®.
Impostos e taxas b,

Cantata
+ {19) 3817-9300
+ Centraldeatendimento@amparo.sp.gov.br
+ agiliza@amparo.sp.gov.br

Documentos Necessaries

+ Pessoa Ffsica/Jurfdica (RG, CPF, Comprovante de enderec;:0)
+ Documentac;:ao relativa d transmissao do im6vel.

Requisites Necessaries
* 0 solicitante deve estar munido de documentos pessoais. Deve ser interessado e ter relac;:ao direta com objeto.  resguardado o sigilo
fiscal aos contribuintes.
Passe a passo

* Pode ser feito pore-mail
» Presencial: 0 contribuinte se identifica, mediante apresentac;:ao de documento pessoal ou da empresa. Preenche guia com as
informac;:oes necessarias para apurac;:ao do impasto e apresenta documentac;:ao relativa A transmissao. Ap6s € emitida a guia para
pagamento.
+ Av. Bernardino de Campos, 705 - Centro - 13900-400.
Prioridade de atendimento

» Presencial: [doso, gestante e deficiente

Taxa do Servic;:o

+ Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servic;:0o

+ Atendimento imediato

Quern pode requisitar

* Empresa
+ Cidadao

Por onde requisitar

* Online
* Presencial
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Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano

Habite-se B smdu cadastroimobiliario@amparo.sp.gov.br
Documento que comprova que a obra estd concluida e o imdwel *.(19) 38179274
pode sar habitado.

Impostos e taxas h s

Cantata

+ {19) 3817-9325
* Centraldeatendimento@amparo.sp.gov.br

Documentos Necessaries

* Requerimento assinado pelo proprietario e responsavel tecnico
+ CPF-RG

+ Canta de agua do im6vel

+ Certidao de fiscalizac;:ao de redes emitidas pelo SAAE

» Termo de conclusao da caderneta de obras

Requisites Necessaries

* Ser proprietario, responsavel tecnico ou responsavel pelo acompanhamento do projeto.

Passe a passo

+ Protocolar na Central de Atendimento ao Cidadao.

+ Central de Atendimento ao Cidadao - Pac;:o Municipal

+ Av. Bernardino de Campos, 705 - Centro - Horario: Sh as 16h
Prioridade de atendimento

+ Sem prioridade

Taxa do Servic;:0

+ R$18,46

Prazo para a conclusao do Servic;:0o

+ 30 dias a partir do protocolo caso nao haja exigencia a ser atendida e o im6ve esteja de acordo com o projeto

Quern pode requisitar

* Empresa
+ Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
* Online
» Telefone
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Secretaria Municipal de Fazenda e Orgamento
IPTU - Impressdo 2# Via Carne

Para ter acesso a 29 Via de IPTU pelo servigo online, & preciso acessar o *.(19) 3817-9255

site da Prefeitura

Eifizralizacao fazenda@amparo.sp.gov.br

Impostos e taxas b,

Cantata
+ {19) 3817-9300
* Centraldeatendimento@amparo.sp.gov.br
+ Agiliza@amparo.sp.gov.br

Documentos Necessaries

* Documentos pessoas (RG, CPF). Numero de Inscric,:ao Cadastral, mobiliario ou imobiliario.

Requisites Necessaries

* Terinscric,:ao Cadastral do Municfpio

Passe a passo

+ Online: Acessar o site: http://amparomun.presconinformatica.corn.br/segundaviaiptu.jsf?faces-redirect=true e entrar com a Inscric,:ao
Cadastral.
» Presencial: Caso o contribuinte necessite de atendimento presencial, pode solicitar atraves da Central de Atendimento ao Cidadao
(pessoa fisica) ou no Agiliza (pessoa jurfdica), localizados no Pac,:0 Municipal.
* Av. Bernardino de Campos, 705 - Centro - 13900-400.
Prioridade de atendimento

+ Sem prioridade

Taxa do Servic,:0

+ Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servic,:0

+ Atendimento imediato

Quern pode requisitar

* Empresa
+ Servidor
» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
* Online
» Telefone
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IPTU - Alteracﬁc- de EI"IE’ETEGO de Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano
Cgrrgspgndéncfa B smdu.cadastroimobiliario@amparo.sp.gov.br

Atualizagio do enderego do compromissdrio/proprietdric de “-(19) 3817-9274

imdveis para envio de correspondancia.

Impostos e taxas h s

Cantata

+ {19) 3817-9325
* Centraldeatendimento@amparo.sp.gov.br

Documentos Necessaries

* requerimento

Requisites Necessaries

* Pode ser solicitado pelo proprietario/promissario ou envolvido.

Passe a passo

* Preencher o requerimento disponfvel no site www.amparo.sp.gov.br e enviar pore-mail ou protocolar na CAC.
+ Central de Atendimento ao Cidadao - Pac;:0 Municipal
* Av. Bernardino de Campos, 705 - Centro - Horario: Sh as 16h

Prioridade de atendimento

+ ldoso, gestante e deficientes.

Taxa do Servic;:o

+ Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servic;:0

» Durante o exercfcio da solicitac;:ao. A alterac;:ao sera feita sempre para o exercfcio seguinte.

Quern pode requisitar

+ Servidor
* Empresa

+ Cidadao
Por onde requisitar

* Presencial
* Online
» Telefone
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Secretaria Municipal de Fazenda e Orgamento

IPTU - ESDElhD Eifiscalizacao fazenda@ampara.sp.gov.br
0 contribuinte que desefa informages cadastrais de seu imdvel, pode '.(19) 3817-9255
ter acesso 4s Informagies e emiti-la através do site.

Impostos e taxas b,

Cantata
. {19) 3817-9300
+ Centraldeatendimento@amparo.sp.gov.br
+ Agiliza@amparo.sp.gov.br

Documentos Necessaries

* Documentos pessoas (RG, CPF).

Requisites Necessaries

* Ter inscrissiio Cadastral do Municfpio.

Passe a passo

* Online: Basta acessar o site https://amparo.sp.gov.br/para-voce/servicos-online.

» Presencial: Caso o contribuinte necessite de atendimento presencial, pode solicitar atraves da Central de Atendimento ao Cidadiio
(pessoa ffsica) ou no Agiliza (pessoa jurfdica), localizados no Pa90 Municipal.

+ Av. Bernardino de Campos, 705 - Centro - 13900-400.

Prioridade de atendimento

» Presencial: [doso, gestante e deficiente

Taxa do Servi90

+ Semtaxas

Prazo para a conclusiio do Servi90

+ Atendimento imediato

Quern pode requisitar
* Empresa
+ Cidadiio

Por onde requisitar

+ Telefone
* Online
* Presencial
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_ Secretaria Municipal de Fazenda e Orgamento
ISSON - Impressdo 2° Via Carne

Para ter acesso a iImpressdo da 29 Via Carme do ISSON, é preciso entrar '.(19) 3817-9255

o site da Prefeitura.

Eifizralizacao fazenda@amparo.sp.gov.br

Impostos e taxas

Cantata

. {19) 3817-9255

+ Fiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessaries

* Documentos pessoas {RG, CPF). Numero de Inscri<;:ao Cadastral, mobiliario ou imobiliario.

Requisites Necessaries

+ Ter a Inscrif;:ao Cadastral do Municfpio

Passe a passo

+ Online: acessar o site https://amparo.sp.gov.br/para-voce/servicos-online e entrar com a Inscric;:ao Cadastral.
» Presencial: Pode solicitar atraves da Central de Atendimento ao Cidadao (pessoa ffsica) ou no Agiliza (pessoa jurfdica), localizados no
Pac;:0 Municipal.
Prioridade de atendimento

+ Sem prioridade

Taxa do Servic;:0

+ Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servic;:o

* Atendimento imediato

Quern pode requisitar
* Empresa
+ Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
* Online
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ISSQN - Cancelamento de Guias Secretaria Municipal de Fazenda e Or9amento

i . ) iii'fiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br
Analise fiscal com vistas ao Cancelamento de Guia de pagamento do

ISSQN lan9ado ou declarado em duplicidade pelo contribuinte. (19) 3817-9255

Impostos e taxas

Contato

* (19) 3817-9255

* Fiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessaries

* -Requerimento

+ Documentos pessoais do requerente (c6pia);

+ Contato do Requerente/representante (Nome, telefone, e-mail);
+ C6pia da Guia de recolhimento a ser cancelada.

Requisites Necessaries

* Ser titular ou responsavel legal.

Passo a passo

+ Protocolo do requerimento no Agiliza; 0 processo passara pelo setor de fiscaliza9ao e seus documentos serao analisados. Ap6s, serao
adotados os procedimentos para a efetiva9ao do cancelamento das guias emitidas.
+ Agiliza: Av. Bernardino de Campos n° 705, das 08:00 as 16:00hs

Prioridade de atendimento

+ Sem prioridade.

Taxa do Servi90
* R$ 3,50

Prazo para a conclusao do Servi90

* 90 dias (estimado)

Quern pode requisitar

* Empresa
» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial

©2021 - Carta de Servigos Desenvolvido por atlantistech.com.br


mailto:Fiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br
mailto:iii%27ifiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br

ISSQN - Isem;:ao/Imunidade

Analise fiscal com vistas a concessao de isem;:ao de tributes ou
reconhecimento de imunidade tributaria nos termos previstos na
legislac,ao vigente.

Impostos e taxas

Contato

. (19)3817-9255
* Fiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br

Documentos Necessaries

* Requerimento;
+ Estatuto Social e suas altera96es;
* Documentac,ao que comprove a solicitac,ao.

Requisites Necessaries

+ Ser titular ou responsavel legal
Passo a passo

* Protocolo do requerimento no Agiliza;

Secretaria Municipal de Fazenda e Orc,amento

ii'lfiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br

(19) 3817-9255

. 0 processo passara pelo setor de fiscalizac,ao e seus documentos serao analisados. Ap6s, serao adotados os procedimentos para a

efetivac,ao do beneffcio tributario.

Prioridade de atendimento

+ Sem prioridade.

Taxa do Servi90
. R$ 3,50

Prazo para a conclusao do Servi90

* 90 dias (estimado)

Quern pode requisitar

* Empresa
+ Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial

©2021 - Carta de Servicos

Desenvolvido por atlantistech.com.br
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ISSQN - Restitui<;ao Secretaria Municipal de Fazenda e Orc;:amento

o . - . iil'fiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br
Analise fiscal com vistas a possibilidade de devoluc;:ao de tribute pago

indevidamente ou nas demais hip6teses previstas na legislac;:ao vigente. (19) 3817-9255

Impostos e taxas

Contato

* (19) 3817-9255

* Fiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessaries

* |-Requerimento

» Documentos pessoais do requerente (c6pia);

» Contato do Requerente/representante (Nome, telefone, e-mail);
» Documenta<;:ao que comprove a solicita<;:ao.

+ Agiliza: Av. Bernardino de Campos n° 705, das 08:00 as 16:00hs

Requisites Necessaries

« Ser titular ou responsavel legal.

Passo a passo

* Protocolo do requerimento no Agiliza; 0 processo passara pelo setor de fiscalizac;:ao e seus documentos serao analisados. Ap6s, serao
adotados os procedimentos cabfveis; Restitui<;:ao a ser ressarcida na Tesouraria do Municfpio.

Prioridade de atendimento
» Sem prioridade.

Taxa do Servi<;:o

* R$ 3,50

Prazo para a conclusao do Servi<;:o

* 90 dias (estimado)

Quern pode requisitar

* Empresa
+ Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
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ISSQN Fixo - Solicita9ao Secretaria Municipal de Fazenda e Orc;:amento

Analise fiscal com vistas ao enquadramento do contribuinte no regime iifiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br
de ISSQN-FIXO para pag.amento do.ISSQN pela aplicac;:ao de valor fixo (19) 3817-9255
anual, nos termos da legislac;:ao vigente.

Impostos e taxas

Contato
* (19) 3817-9255
+ Fiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br

Documentos Necessaries

* Requerimento/Declarac;:ao de enquadramento no ISSQN-Fixo (modelo Anexo | - Instruc;:ao Normativa N° 003/2019 - SMFO);

» Fotoc6pia dos contratos sociais, ou a ultima alterac;:ao contratual, se consolidada;

+ Fotoc6pia da ultima RAIS completa e seu respective comprovante de entrega ou ultima SEFIP/GFIP seem infcio de atividade;
+ Fotoc6pia do CPF e RG ou CNH do Representante legal;

» Fotoc6pia da procurac;:ao, se for o caso;

+ Demais documentos e instrumentos que se fizerem pertinentes a analise.

Requisites Necessaries

+ Ser titular ou responsavel legal.

Passo a passo

+ Protocolo do requerimento no Agiliza; O processo passara pelo setor de fiscalizac;:ao e seus documentos serao analisados. Ap6s, serao
adotados os procedimentos para a efetivac;:ao da alterac;:ao de regime de tributac;:ao.
 Agiliza: Av. Bernardino de Campos n° 705, das 08:00 as 16:00hs

Prioridade de atendimento

* Sem prioridade.

Taxa do Servic;:o

* R$3,50

Prazo para a conclusao do Servic;:o

+ 90 dias (estimado)

Quern pode requisitar

* Empresa
+ Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
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Impugnac;ao - Recurso contra Exigencia Fiscal Secretaria Municipal de Fazenda e Orc;:amento

o . . . ii'ifiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br
Contestac;:ao de ato administrativo ou exigencia fiscal; Impugnac;:ao em

1+ instancia. Recurso em 2« instancia. (19) 3817-9255

Impostos e taxas

Contato

* (19) 3817-9255

* Fiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessarios

* Requerimento (Defesa inscrita)
* Documentos comprobat6rios das razoes apresentadas.

Requisitos Necessarios

* Ser titular ou responsavel legal

Passo a passo

* Protocolo do requerimento no Agiliza dentro do prazo de vinte (20) dias, contados da notificac;:ao do lanc;:amento ou da intimac;:ao;
. 0 processo passara pelo setor de fiscalizac;:ao para emissao de parecer e encaminhamento aos 6rgaos julgadores para decisao.
* Agiliza: Av. Bernardino de Campos n° 705, das 08:00 as 16:00hs

Prioridade de atendimento

» Sem prioridade.

Taxa do Servic;:0

+ Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servic;:o

» 80 dias

Quern pode requisitar

* Empresa
» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
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Impugna9ao ou Revisao de Lan9amentos
Tributarios Secretaria Municipal de Fazenda e Orc,amento

iTiilfiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br
0 contribuinte podera solicitar a revisao de calculo de lanc,amento ou
impugnar qualquer lanc,amento quando entender que exista qualquer (19) 3817-9255
tipo de incorrec,ao ou ilegitimidade no lanc,amento.

Impostos e taxas

Contato

* (19) 3817-9300
+ Centraldeatendimento@amparo.sp.gov.br
* Agiliza@amparo.sp.gov.br

Documentos Necessarios

+ Pessoa Ffsica/Jurfdica (RG, CPF, COMPROVANTE DE ENDERE<;:0);
» Comprovante de residencia;
» Documentac,ao que visa comprovar as alegac,oes que justificam o pleito.

Requisitos Necessarios
+ 0 contribuinte e/ou responsavel. Deve ser interessado A respeito das informac,oes solicitadas (e resguardado o sigilo fiscal aos
contribuintes municipais).

Passo a passo

» 0 requerente se identifica, mediante apresentac,ao de documento pessoal ou da empresa. Apresenta tambem documentac,ao que visa
comprovar as alegac,oes que justificam o pleito. 0 requerimento protocolado se torna processo administrativo que tramitara para
levantamento de informac,oes, diligencias, pareceres, e o que for necessario para analise do pleito. 0 secretario de Fazenda decide o
merito em primeira instancia e o requerente e notiflcado da decisao. 0 departamento de arrecadac,ao toma as providencias relativas a
decisao, se necessario. Nao havendo recursos, o processo e arquivado.

* Av. Bernardino de Campos, 705 - Centro - 13900-400.

Prioridade de atendimento

* ldoso, gestante e deficiente

Taxa do Servic,0

. R$3,50

Prazo para a conclusao do Servic,0

. 90 dias.

Quern pode requisitar

* Empresa
+ Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
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Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano

Imdvel - Alteragdo de Titular Através de Formal Easmdu.cadastroimobiliario@amparo. sp.gov.br

de Partilha
L.(19) 38179274
Aheraciio no cadastro municipal de titularidade de imdvel .

Impostos e taxas

Cantata

» {19) 3817-9325
* Centraldeatendimento@amparo.sp.gov.br

Documentos Necessaries

* Requerimento;

* CPF/RG;

» Comprovante de enderei;:0;
« Carta de arrematai;:ao.

Requisites Necessaries

» Ser proprietario do im6vel

Passe a passo

* Preencher o requerimento disponfvel no site www.amparo.sp.gov.br e enviar pore-mail ou protocolar na CAC.
* Av. Bernardino de Campos, 705 - Centro - Horario: Sh as 16h

Prioridade de atendimento

» Vai detalhar se tern alguma prioridade no atendimento.

Taxa do Servii;:o

* R$ 3,50

Prazo para a conclusao do Servii;:o

» Durante o exercfcio da solicitai;:ao. A alterai;:ao sera feita sempre para o exercfcio seguinte.

Quern pode requisitar

* Empresa
+ Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
* Online
» Telefone
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Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano

Imovel - Alterag@o de Titular de Imével através Easmdu.cadastroimobiliario@amparo. sp.gov.br

de Instrumento Particular
o(19) 38179274

Aleragiio no cadastro municipal de compromissdrio de imdvels.

Impostos e taxas

Cantata

+ {19) 3817-9325

* Centraldeatendimento@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessaries

* Requerimento;

* CPF/RG;

» Comprovante de enderei;:0;

» C6pia do instrumento particular.

Requisites Necessaries

» Pode ser solicitado pelo proprietario/promissario ou envolvido.

Passe a passo

» Preencher o requerimento disponfvel no site www.amparo.sp.gov.br e enviar pore-mail ou protocolar na CAC.
+ Central de Atendimento ao Cidadao - Pai;:o0 Municipal
* Av. Bernardino de Campos, 705 - Centro - Horario: Sh as 16h

Prioridade de atendimento

» Vai depender da analise tecnica.

Taxa do Servii;:o

* R$ 3,50

Prazo para a conclusao do Servii;:o

» Durante o exercfcio da solicitai;:ao. A alterai;:ao sera feita sempre para o exercfcio seguinte.

Quern pode requisitar

+ Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
* Online
» Telefone
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Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano

Imével - Alterag@o de Titular de Imével através Easmdu.cadastroimobiliario@amparo. sp.gov.br

de matricula do CRI
o(19) 38179274

Aleragio no cadastro municipal de proprietdric de imdvels,

Impostos e taxas

Cantata

+ {19) 3817-9325

+ Centraldeatendimento@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessaries

» Requerimento e c6pia da matrfcula do CRI.

Requisites Necessaries

» Ser proprietario do im6vel.

Passe a passo

* Preencher o requerimento disponfvel no site www.amparo.sp.gov.br e enviar pore-mail ou protocolar na CAC.
+ Central de Atendimento ao Cidadao - Pac;:o0 Municipal
* Av. Bernardino de Campos, 705 - Centro - Horario: Sh as 16h

Prioridade de atendimento

* Vai depender da analise tecnica.

Taxa do Servic;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servic;:0o

» Durante o exercfcio da solicitac;:ao. A alterac;:ao sera feita sempre para o exercfcio seguinte.

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
* Online
» Telefone
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Inscriclao Municipal - Profissional Autonomo Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano
b

" . . . [\Tiiismdu.cadastroimobiliario@amparo.sp.gov.br
Inscrii;:ao Municipal de profissionais autonomos estabelecidos no

municfpio, em cumprimento a legislai;:ao vigente. (19) 3817-9274

Impostos e taxas

Contato

* (19) 3817-9255
* Fiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br

Documentos Necessarios

* Requerimento;
* Documentos pessoais;
» Comprovante de enderei;:o.

Requisitos Necessarios

« Ser titular ou responsavel legal

Passo a passo

* Protocolo do requerimento no Agiliza;

* 0 processo passara pelo setor de fiscalizai;:ao e seus documentos serao analisados. Caso exija correi;:oes o requerente sera
instrufdo/intimado para fazer as regularizai;:oes. No decorrer, a Fiscalizai;:ao para o cumprimento das legislai;:oes, podera realizar vistoria
ao local e fazer se couber, Intimai;:oes e Multas. Ap6s atendidas as exigencias legais, o processo sera encaminhado para as devidas
anotai;:oes cadastrais e emissao de Alvara, se couber.

+ Agiliza: Av. Bernardino de Campos n° 705, das 08:00 as 16:00hs

Prioridade de atendimento

+ Sem prioridade.

Taxa do Servii;:o

« Taxa de protocolo: R$ 3,50 / Taxa de emissao de alvara: R$ 6,00

Prazo para a conclusao do Servii;:o

+ 1 dia

Quern pode requisitar

+ Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
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. . N Secretaria Municipal de Fazenda e Orgamento
Legislacdo do 1SS - Orientagao Geral

Edfiscalizacao fazendai@ampara.sp.gov.br

Esclarecimentos aos contribuintes que tenham divida sobre matéria *.(19) 3817-9255
tributéria.
Impostos e taxas L

Cantata

+ {19) 3817-9255

* Fiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessaries

* Nao ha

Requisites Necessaries

» Contribuintes em geral

Passe a passo

* Recebimento da solicitai;:ao e fornecimento das informai;:oes solicitadas.
* Departamento de Fiscalizai;:ao
* Av. Bernardino de Campos n° 705, das 08:00 as 16:00hs

Prioridade de atendimento

+ Sem prioridade.

Taxa do Servii;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servii;:o

* Imediato

Quern pode requisitar

* Empresa
* Cidadao

Por onde requisitar

* Online
» Telefone
* Presencial
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Licenciamento - Profissional Autonomo Secretaria Municipal de Fazenda e Orc;:amento

. . o . o iil'ifiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br
Licenciamento de profissionais autonomos estabelecidos no municfpio,

em cumprimento a legislac;:ao vigente. (19) 3817-9255

Impostos e taxas

Contato

* (19) 3817-9255

* Fiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessarios

* Requerimento;
* Documentos pessoais;
» Comprovante de enderec;:o.

Requisitos Necessarios

« Ser titular ou responsavel legal.

Passo a passo

* Protocolo do requerimento no Agiliza;

» 0 processo passara pelo setor de fiscalizac;:ao e seus documentos serao analisados. Caso exija correc;:0oes orequerente sera
instrufdo/intimado para fazer as regularizac;:oes. No decorrer, a Fiscalizac;:ao para o cumprimento das legislac;:oes, podera realizar vistoria
ao local e fazer se couber, Intimac;:oes e Multas. Ap6s atendidas as exigencias legais, o processo sera encaminhado para as devidas
anotac;:oes cadastrais e emissao de Alvara, se couber.

« Agiliza: Av. Bernardino de Campos n° 705, das 08:00 as 16:00hs

Prioridade de atendimento

» Sem prioridade.

Taxa do Servic;:0

» Taxa de protocolo: RS 3,50 / Taxa de emissao de alvara: RS 6,00

Prazo para a conclusao do Servic;:o

» 1 dia

Quern pode requisitar
+ Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial

©2021 - Carta de Servigos Desenvolvido por atlantistech.com.br


mailto:Fiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br
mailto:iii%27ifiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br

MEI -Altera9ao de Inscri9ao

Microempreendedores individuais estabelecidos no municfpio, em
cumprimento a legisla9ao vigente.

Impostos e taxas

Contato

* (19) 3817-9255
* Fiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br

Documentos Necessarios

* Requerimento;

+ CCMEI;

* Documentos pessoais;

» Comprovante de endere90.

Requisitos Necessarios

« Ser titular ou responsavel legal.

Passo a passo

* Protocolo do requerimento no Agiliza;

Secretaria Municipal de Fazenda e Or9amento

ii'lfiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br

(19) 3817-9255

» O processo passara pelo setor de fiscaliza9ao e seus documentos serao analisados. Caso exija corre9oes o requerente sera
instrufdo/intimado para fazer as regulariza9oes. No decorrer, a Fiscaliza9ao para o cumprimento das legisla9oes, podera realizar vistoria
ao local e fazer se couber, Intima9oes e Multas. Ap6s atendidas as exigencias legais, o processo sera encaminhado para as devidas

anota9oes cadastrais e emissao de Alvara, se couber.
+ Agiliza: Av. Bernardino de Campos n° 705, das 08:00 as 16:00hs

Prioridade de atendimento

+ Sem prioridade.

Taxa do Servi90

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servi90

» 1 dia

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
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MEI - Cancelamento de Inscri ao Secretaria Municipal de Fazenda e Orc;:amento

. . L - ) ) ii'ifiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br
Solicitac;:ao de baixa de uma inscric;:ao municipal. A baixa sera concedida

mediante a comprovac;:ao atraves de documentos oficiais. (19) 3817-9255

Impostos e taxas

Contato

* (19) 3817-9255

* Fiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessarios

* Requerimento;
* Certidao de baixa do MEI;
* Documentos pessoais.

Requisitos Necessarios

« Ser titular ou responsavel legal.

Passo a passo

* Protocolo do requerimento junto ao Agiliza. 0 processo passara pelo setor de fiscalizac;:ao e seus documentos serao analisados. Ap6s,
serao adotados os procedimentos para a efetivac;:ao da baixa.
« Agiliza: Av. Bernardino de Campos n° 705, das 08:00 as 16:00hs

Prioridade de atendimento

» Sem prioridade.

Taxa do Servic;:0

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servic;:o

* 90 dias

Quern pode requisitar
+ Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
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MEI - Inscri<;ao Municipal Secretaria Municipal de Fazenda e Or9amento

Microempreendedores individuais estabelecidos no municfpio, em
cumprimento a legisla9ao vigente. (19) 3817-9255

iii'lfiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br

Impostos e taxas

Contato

* (19) 3817-9255

* Fiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessarios

* Requerimento;

+ CCMEI;

* Documentos pessoais;

» Comprovante de endere90.

Requisitos Necessarios

« Ser titular ou responsavel legal.

Passo a passo

* Protocolo do requerimento no Agiliza;

* 0 processo passara pelo setor de fiscaliza9ao e seus documentos serao analisados. Caso exija corre9oes o requerente sera
instrufdo/intimado para fazer as regulariza9oes. No decorrer, a Fiscaliza9ao para o cumprimento das legisla9oes, podera realizar vistoria
ao local e fazer se couber, Intima9oes e Multas. Ap6s atendidas as exigencias legais, o processo sera encaminhado para as devidas
anota9oes cadastrais e emissao de Alvara, se couber.

+ Agiliza: Av. Bernardino de Campos n° 705, das 08:00 as 16:00hs

Prioridade de atendimento

» Sem prioridade.

Taxa do Servi90

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servi90

* 1 dia

Quern pode requisitar

+ Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
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MEI - Licenciamento Secretaria Municipal de Fazenda e Or9amento

. N ) L iii'fiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br
Microempreendedores individuais estabelecidos no municfpio, em

cumprimento a legisla9ao vigente. (19) 3817-9255

Impostos e taxas

Contato

* (19) 3817-9255

* Fiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessarios

* -Requerimento;

+ CCMEI;

» Documentos pessoais;

» Comprovante de endere90.

Requisitos Necessarios

* Ser titular ou responsavel legal

Passo a passo

* Protocolo do requerimento no Agiliza;

+ O processo passara pelo setor de fiscaliza9ao e seus documentos serao analisados. Caso exija corre9oes o requerente sera
instrufdo/intimado para fazer as regulariza9oes. No decorrer, a Fiscaliza9ao para o cumprimento das legisla9oes, podera realizar vistoria
ao local e fazer se couber, Intima9oes e Multas. Ap6s atendidas as exigencias legais, o processo sera encaminhado para as devidas
anota9oes cadastrais e emissao de Alvara, se couber.

+ Agiliza: Av. Bernardino de Campos n° 705, das 08:00 as 16:00hs

Prioridade de atendimento

» Sem prioridade.

Taxa do Servi90

» Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servi90
* 1dia

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
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Secretaria Municipal de Fazenda e Orgamento

Parcelamento de Débitos Edfiscalizacao fazendai@ampara.sp.gov.br
O contribuinte que se dispde regularizar seus débitos ja vencidos com o *.(19) 3817-9255
drgdo publico, pode solicitar o parcelamento. _
Requisiar sersigo online
Impostos e taxas | J

Cantata
+ {19) 3817-9300
+ Centraldeatendimento@amparo.sp.gov.br
* Agiliza@amparo.sp.gov.br

Documentos Necessaries

+ Pessoa Ffsica/Jurfdica (RG, CPF, COMPROVANTE DE ENDEREGO);
* Emcases de IPTU (N° do Cadastro do im6vel), juntamente com documentos pessoais coma; RG e CPF;
» Comprovante de residencia.

Requisites Necessaries

« 0 solicitante deve estar munido de documentos pessoais. Deve ser interessado e ter relai;:ao direta com objeto. E resguardado o sigilo
fiscal aos contribuintes.

Passe a passo

* Pode ser feito pore-mail

+ Presencial: 0 contribuinte se identifica, mediante apresentai;:ao de documento pessoal ou da empresa. Ap6s levantamento dos debitos, e
expedido termo de acordo e came para pagamento do parcelamento. Caso os debitos estejam em fase de cobrani;:a judicial, o
departamento de arrecadac;:ao juntamente com a procuradoria geral do municfpio, informarao o jufzo de execui;:oes fiscais para
sobrestamento do feito pelo prazo que perdurar o acordo. Ap6s quitado, o departamento de arrecadac;:ao informa, se o caso, a
procuradoria geral do municfpio para providencias quanta a comunicai;:ao do pagamento do devedor em processes judiciais de cobrani;:a.

* Av. Bernardino de Campos, 705 - Centro - 13900-400.

Prioridade de atendimento

» Presencial: Idoso, gestante e deficiente

Taxa do Servii;:o

* R$ 3,50

Prazo para a conclusao do Servii;:o

» Atendimento imediato

Quern pode requisitar

* Empresa
+ Cidadao

Por onde requisitar

* Online
* Presencial
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Reconhecimento de Imunidade Tributaria Secretaria Municipal de Fazenda e Ori;:amento

Lo - ) ) . . ) ii'ifiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br
0 contribuinte podera solicitar reconhecimento de imunidade tributaria,

caso fai;:a jus nos termos definidos pela legislai;:ao tributaria. (19) 3817-9255

Impostos e taxas

Contato
. (19) 3817-9300
* Centraldeatendimento@amparo.sp.gov.br
* Agiliza@amparo.sp.gov.br

Documentos Necessarios

+ Pessoa Ffsica/Jurfdica (RG, CPF, COMPROVANTE DE ENDEREGO);
» Comprovante de residencia;
» Documentai;:ao que visa comprovar as alegai;:oes que justificam o pleito.

Requisitos Necessarios
+ 0 contribuinte e/ou responsavel. Deve ser interessado A respeito das informai;:oes solicitadas (e resguardado o sigilo fiscal aos
contribuintes municipais).
Passo a passo

+ 0 requerente se identifica, mediante apresentai;:ao de documento pessoal ou da empresa/instituii;:ao. Apresenta tambem documentai;:ao
que visa comprovar as alegai;:oes que justificam o pleito. O requerimento protocolado se torna processo administrativo que tramitara para
levantamento de informai;:oes, diligencias, pareceres, e o que for necessario para analise do pleito. 0 secretario de Fazenda decide o
merito em primeira instancia e o requerente e notificado da decisao. 0 departamento de arrecadai;:ao toma as providencias relativas
decisao, se necessario. Nao havendo recursos, o processo e arquivado.

+ Av. Bernardino de Campos, 705 - Centro - 13900-400.

Prioridade de atendimento

* ldoso, gestante e deficiente

Taxa do Servii;:o

. R$3,50

Prazo para a conclusao do Servii;:o

. 90 dias.

Quern pode requisitar

* Empresa
+ Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
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Restitui ao de Valores de Impastos e Taxas Secretaria Municipal de Fazenda e Orc;:amento

0 contribuinte podera solicitar a restituic;:iio de valores que tenha pago ii'ifiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br
indevidamente ou em duplicidade, relativo a impastos, taxas ou prec;:os
publicos.

(19) 3817-9255

Impostos e taxas

Contato
. (19) 3817-9300
* Centraldeatendimento@amparo.sp.gov.br
» Agiliza@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessarios
* Pessoa Ffsica/Jurfdica (RG, CPF, COMPROVANTE DE ENDEREGO);
+ Comprovante de residencia;
» Documentac;:iio que visa comprovar as alegac;:oes que justificam o pleito.
Requisitos Necessarios
« 0 contribuinte e/ou responsavel. Deve ser interessado a respeito das informac;:oes solicitadas (e resguardado o sigilo fiscal aos
contribuintes municipais).
Passo a passo

» 0 requerente se identifica, mediante apresentac;:iio de documento pessoal ou da empresa. Apresenta tambem documentac;:iio que visa
comprovar as alegac;:oes que justificam o pleito. 0 requerimento protocolado se torna processo administrativo que tramitara para
levantamento de informac;:oes, diligencias, pareceres, e o que for necessario para analise do pleito. O secretario de Fazenda decide o
merito em primeira instancia e o requerente e notificado da decisiio. 0 departamento de arrecadac;:iio toma as providencias relativas a
decisiio, se necessario. Nao havendo recursos, o processo e arquivado.

* Av. Bernardino de Campos, 705 - Centro - 13900-400.

Prioridade de atendimento

* ldoso, gestante e deficiente

Taxa do Servic;:0

. R$ 3,50

Prazo para a conclusiio do Servic;:0

. 90 dias.

Quern pode requisitar

* Empresa
+ Cidadiio

Por onde requisitar

* Presencial
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Revisao da Taxa de Licem;a de Publicidade - Secretaria Municipal de Fazenda e On;:amento

Pessoa Ffsica e Jurfdica ii'ifiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br

Analise nos processos de revisao ou relativos a Taxa de Licem;:a de (19) 3817-9255
Publicidade.

Impostos e taxas

Contato

Documentos Necessarios

* Requerimento;
* Documentos pessoais.

Requisitos Necessarios

« Ser titular ou responsavel legal.

Passo a passo

* Protocolo do requerimento no Agiliza; 0 processo passara pelo setor de fiscalizac;:ao e seus documentos serao analisados e havera
vistoria ao local. Ap6s, serao adotados os procedimentos para o lanc;:amento e devidas anotac;:oes cadastrais.
* Agiliza: Av. Bernardino de Campos n° 705, das 08:00 as 16:00hs

Prioridade de atendimento

» Sem prioridade.

Taxa do Servic;:0

+ Valores no C6digo Tributario do Municfpio

Prazo para a conclusao do Servic;:0

* 90 dias (estimado)

Quern pode requisitar
+ Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
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Secretaria Municipal de Fazenda e Orc;:amento

Slmples Nacional - Impugnagao [\'"ifiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br

Contestac;:ao de empresa impedida de ingressar no Simples Nacional. (19) 3817-9255

Impostos e taxas

Contato

* (19) 3817-9255
* Fiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br

Documentos Necessarios

» Requerimento com assinatura do responsavel contendo os motivos que dao causa ao direito de inclusao no simples nacional.

Requisitos Necessarios

* Ser titular ou responsavel legal

Passo a passo

* Protocolo do requerimento no Agiliza dentro do prazo de vinte (20) dias, contados da ciencia do ato contestado; 0 processo passara pelo
setor de fiscalizac;:ao para emissao de parecer e encaminhamento aos 6rgaos julgadores para decisao.
* Agiliza: Av. Bernardino de Campos n° 705, das 08:00 as 16:00hs

Prioridade de atendimento

» Sem prioridade.

Taxa do Servic;:0

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servic;:0
» 80 dias

Quern pode requisitar

* Empresa

Por onde requisitar

* Presencial
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Secretaria Municipal de Fazenda e Orgamento

Simples Nacional - Liberag&o de Pendencias B fiooalizacac. azendamamparo.an.oow b

Andlise fiscal para liberagio de pendénclas de empresas em Inicio de *.(19) 3817-9255
atividade para ingresso no Simples Macional. _
Requisiar sersigo online
Impostos e taxas L

Cantata
+ {19) 3817-9255

* Fiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br

Documentos Necessaries

« Solicitai;:ao no Portal do Simples Nacional

Requisites Necessaries

« Ser titular ou responsavel legal

Passe a passo

» Acesso ao Portal do Simples Nacional;

» Analise da regularidade cadastral da empresa;

« Liberai;:ao das empresas que estiverem regularizadas.

« Link: http://wwwB.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional

Prioridade de atendimento

* Sem prioridade.

Taxa do Servii;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servii;:o

+ Dias: 05, 15 e 25 de cada mes (cronograma SN)

Quern pode requisitar

* Empresa

Por onde requisitar

* Online
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Simples Nacional - Regularizac;ao das Pendencias Secretaria Municipal de Fazenda e Orc;:amento

L . . . ii'ifiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br
Analise fiscal para liberac;:iio de pendencias de empresas no perfodo de

Opi;:iio para ingresso no Simples Nacional. (19) 3817-9255

Impostos e taxas

Contato

* (19) 3817-9255
* Fiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br

Documentos Necessarios

* Requerimento;
» Documenta<;:iio que comprove a solicita<;iio.

Requisitos Necessarios

« Ser titular ou responsavel legal

Passo a passo

* Protocolo do requerimento no Agiliza; 0 processo passara pelo setor de fiscalizac;:iio para analise e levantamento fiscal com posterior
despacho decisb6rio.
+ Agiliza: Av. Bernardino de Campos n° 705, das 08:00 as 16:00hs

Prioridade de atendimento

» Sem prioridade.

Taxa do Servi<;:o

* R$ 3,50

Prazo para a conclusiio do Servi<;:o

» Cronograma do SN

Quern pode requisitar

* Empresa

Por onde requisitar

* Presencial
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Suspensao de Inscri<;ao Municipal - Pessoa Ffsica Secretaria Municipal de Fazenda e Orc;:amento

. ) . ) o L ii'ifiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br
Analise fiscal com vistas a suspensiio de inscri<;:iio municipal do

contribuinte, nos termos da legislac;:iio vigente. (19) 3817-9255

Impostos e taxas

Contato

* (19) 3817-9255

* Fiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessaries

* Requerimento;
* Documentos pessoais.

Requisites Necessaries

* Ser titular ou responsavel legal

Passo a passo

* Protocolo do requerimento junta ao Agiliza; 0 processo passara pelo setor de fiscalizac;:iio e seus documentos seriio analisados. Ap6s,
seriio adotados os procedimentos para a efetivac;:iio da suspensiio da inscric;:iio municipal.
+ Agiliza: Av. Bernardino de Campos n° 705, das 08:00 as 16:00hs

Prioridade de atendimento

» Sem prioridade.

Taxa do Servic;:0

* R$ 3,50

Prazo para a conclusiio do Servic;:o

* 90 dias

Quern pode requisitar
+ Cidadiio

Por onde requisitar

* Presencial
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Suspensao de Inscrh;ao Municipal - Pessoa Secretaria Municipal de Fazenda e Orc;:amento
Jurfdica

Analise fiscal com vistas a suspensiio de inscric;:iio municipal do (19) 3817-9255
contribuinte, nos termos da legislac;:iio vigente.

ii'ifiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br

Impostos e taxas

Contato
* (19) 3817-9255
* Fiscalizacao.fazenda@amparo.sp.gov.br

Documentos Necessaries

* Requerimento;
» Documentos pessoais.

Requisites Necessaries

« Ser titular ou responsavel legal.

Passo a passo

* Protocolo do requerimento junta ao Agiliza; 0 processo passara pelo setor de fiscalizac;:iio e seus documentos seriio analisados. Ap6s,
seriio adotados os procedimentos para a efetivac;:iio da suspensiio da inscric;:iio municipal.
* Agiliza: Av. Bernardino de Campos n° 705, das 08:00 as 16:00hs

Prioridade de atendimento

» Sem prioridade.

Taxa do Servic;:0

* R$ 3,50

Prazo para a conclusiio do Servic;:0

* 90 dias

Quern pode requisitar

* Empresa

Por onde requisitar

* Presencial
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Atendimento de Urgencia e Emergencia (SBV) Secretaria Municipal de Saude

0 servit;:0 tern como objetivo chegar rapidamente a vitima ap6s ter ocorrido uma I1illsms@amparo.sp.gov.br
situa9iio de Urgencia e Erpergenma que leve g V|t|n]a a sofrimento a.sgquelas ou gte \. (19)3817-9300 - Ramal
mesmo a morte. Essas situa96es se exemplificaQiio de natureza clinica, traumatica 9314
obstetrica, pediatrica, psiquiatra, entre outras.

Salude

Contato

. 192
« (19) 3808-4435
. (19)3808-7853

Documentos Necessarios

* Nenhum, somente no local dos fatos antes ou depois do atendimento, sera preenchido um formulario com os dados pessoais, e a96es
realizadas em atendimento.

Requisitos Necessarios

* Sem requisitos

Passo a passo

« Atraves de contato telefonico no canal 192

Prioridade de atendimento

» Emergencia

Taxa do Servi90

* Semtaxas

Prazo para a conclusiio do Servi90

» Atendimento imediato

Quern pode requisitar
« Cidadiio

Por onde requisitar

» Telefone
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Secrataria Municipal de Sadde

Atendimento especializado em Infectologia Fé sms@amparo.sp.gov.br
Oferta atendimento especializade em infectologia, com mals amplitude direclonada ao . (19) 3877-9300 - Ramal
HIV & Hepatite Virals, sendo referéncia Municipal. 2314

,
Saude

Contato

. {19) 3807-6622

. {19)98397-1107

+ DsLaids@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessaries

* Encaminhamento;

« Sinan;

» Resultado de exames especfficos;
* RG, CPF, CNS;

» Comprovante de enderei;:o.

Requisites Necessaries

* Precisa ter sido encaminhado pelo medico da sua unidade de referencia .

Passe a passo

» Procurar a unidade de referencia para ser encaminhado e assim receber o atendimento.

Prioridade de atendimento

* Emergencia

Taxa do Servii;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servii;:o

* Agendamento previo

Quern pode requisitar

+ Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
» Telefone
* Online
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CAPS AD-Atendimento Psicol6gico Secretaria Municipal de Saude

|1illsms@amparo.sp.gov.br
E um servioo publico, de ateni;:iio diaria, voltado niio s6 para o tratamento dos usuarios

em relai;:iio ao uso de drogas mas, tambem, para sua reinseri;:iio familiar, social e .. (19) 3817-9300 - Ramal
comunitaria. 9314

Saude

Contato

. (19) 3808-2430
» Capsad@amparo.sp.gov.br

Documentos Necessarios

¢« Encaminhamento;

+ Cartiio SUS;

+ Comprovante de residencia;

» Documento de identificai;:iio do usuario e do responsavel legal.

Requisitos Necessarios

* Livre demanda ou por encaminhamento.

Passo a passo

» Para receber atendimento no CAPS o paciente pode procurar uma unidade por livre e espontanea vontade, ou ele pode ser encaminhado
pela Estrategia Saude da Famma ou alguma outra instituii;:iio.

» Ao chegar, o paciente e analisado pelo profissional de plantiio, para entender o quadro clfnico que ele se encontra.

» Enderei;:o: Av. Carlos Augusto de Amaral Sobrinho N 76 - Jd. Sao Roberto - Amparo SP

Prioridade de atendimento

» Sem prioridade

Taxa do Servii;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusiio do Servi90

» Atendimento imediato

Quern pode requisitar

+ Cidadiio

Por onde requisitar

* Presencial
» Telefone
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CAPS AD - Atendimento Psiquiatrico Secretaria Municipal de Saude

) ) T . ) [1illsms@amparo.sp.gov.br
E um servi9o publico, de ateni;:iio diaria, voltado niio s6 para o tratamento dos usuarios

em relai;:iio ao uso de drogas mas, tambem, para sua inseri;:iio familiar, social e \.. (19) 3817-9300 - Ramal
comunitaria. 9314

Saude

Contato

. (19) 3808-2430
» Capsad@amparo.sp.gov.br

Documentos Necessarios

« Encaminhamento;

« Cartiio SUS;

» Comprovante de residencia;

» Documento de identificai;:iio do usuario e do responsavel legal.

Requisitos Necessarios

* Livre demanda ou por encaminhamento.

Passo a passo

» Para receber atendimento no CAPS o paciente pode procurar uma unidade por livre e espontanea vontade,

* ou ele pode ser encaminhado pela Estrategia Saude da Familia ou alguma outra instituii;:iio.

* Ao chegar, o paciente e analisado pelo profissional de plantiio, para entender o quadro clfnico que ele se encontra.
+ Enderei;:o: Av. Carlos Augusto de Amaral Sobrinho N 76 - Jd. Sao Roberto - Amparo SP

Prioridade de atendimento

» Sem prioridade

Taxa do Servii;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusiio do Servi90

» Atendimento imediato

Quern pode requisitar

+ Cidadiio

Por onde requisitar

» Telefone
* Presencial
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CAPS AD - Atendimento de Assistencia Social Secretaria Municipal de Saude

) ) L . ) I1illsms@amparo.sp.gov.br
E um servi90 publico, de ateni;:iio diaria, voltado niio s6 para o tratamento dos usuarios

em relai;ziio ao uso de drogas mas, tambem, para sua reinseri;:iio familiar, social e \.. (19)3817-9300 - Ramal
comunitaria. 9314

Saude

Contato

. (19) 3808-2430

» Capsad@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessarios

* Encaminhamento;

+ Cartiio SUS;

» Comprovante de residencia;

* Documento de identificai;:iio do usuario e do responsavel legal.

Requisitos Necessarios

* Livre demanda ou por encaminhamento.

Passo a passo

» Para receber atendimento no CAPS o paciente pode procurar uma unidade por livre e espontanea vontade,

* ou ele pode ser encaminhado pela Estrategia Saude da Famflia ou alguma outra instituii;:iio.

* Ao chegar, o paciente e analisado pelo profissional de plantiio, para entender o quadro clfnico que ele se encontra.
 Enderei;:o: Av. Carlos Augusto de Amaral Sobrinho N 76 - Jd. Sao Roberto - Amparo SP

Prioridade de atendimento

» Sem prioridade

Taxa do Servii;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusiio do Servii;:o

* Atendimento imediato

Quern pode requisitar

+ Cidadiio

Por onde requisitar

* Presencial
» Telefone
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CAPS AD - Oficinas Terapeuticas Secretaria Municipal de Saude

As oficinas passam a exercer um papel fundamental no projeto terapeutico por meio de I1illsms@amparo.sp.gov.br
diversas al;:oe§ que visam dar.autonc?mla e qualidade de vufia ao indivfduo, em um \. (19) 3817-9300 - Ramal
processo que visa resgatar a cidadania da pessoa com sofrimento mental atraves da 9314

atividade criativa.

Saude

Contato

+ (19) 3808-2430
» Capsad@amparo.sp.gov.br

Documentos Necessarios

« Encaminhamento;

« Cartao SUS;

» Comprovante de residencia;

* Documento de identificai;:ao do usuario e do responsavel legal.

Requisitos Necessarios

* Livre demanda ou por encaminhamento.

Passo a passo

» Para receber atendimento no CAPS o paciente pode procurar uma unidade por livre e espontanea vontade,

* ou ele pode ser encaminhado pela Estrategia Saude da Famflia ou alguma outra instituii;:ao.

» Ao chegar, o paciente e analisado pelo profissional de plantao, para entender o quadro clfnico que ele se encontra.
» Enderei;:o: Av. Carlos Augusto de Amaral Sobrinho N 76 - Jd. Sao Roberto - Amparo SP

Prioridade de atendimento

» Sem prioridade

Taxa do Servii;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servii;:o

» Atendimento imediato

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

» Telefone
* Presencial
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CAPS AD - Terapia Ocupacional Secretaria Municipal de Saude

) ) L . ) I1illsms@amparo.sp.gov.br
E um servi90 publico, de ateni;:iio diaria, voltado niio s6 para o tratamento dos usuarios

em relai;:iio ao uso de drogas mas, tambem, para sua reinseri;:iio familiar, social e \.. (19) 3817-9300 - Ramal
comunitaria. 9314

Saude

Contato

. (19) 3808-2430

» Capsad@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessarios

* Encaminhamento;

+ Cartiio SUS;

» Comprovante de residencia;

* Documento de identificai;:iio do usuario e do responsavel legal.

Requisitos Necessarios

* Livre demanda ou por encaminhamento.

Passo a passo

» Para receber atendimento no CAPS o paciente pode procurar uma unidade por livre e espontanea vontade,

* ou ele pode ser encaminhado pela Estrategia Saude da Famflia ou alguma outra instituii;:iio.

» Ao chegar, o paciente e analisado pelo profissional de plantiio, para entender o quadro clfnico que ele se encontra.
« Enderei;:o: Av. Carlos Augusto de Amaral Sobrinho N 76 - Jd. Sao Roberto - Amparo SP

Prioridade de atendimento

» Sem prioridade

Taxa do Servii;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusiio do Servii;:o

* Atendimento imediato

Quern pode requisitar

+ Cidadiio

Por onde requisitar

* Presencial
» Telefone
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CAPS AD- Elaborac;:ao de PTS Secretaria Municipal de Saude

|1illsms@amparo.sp.gov.br
Projeto Terapeutico Singular (PTS), principal instrumento de trabalho interdisciplinar dos

Centros de Atem,ao Psicosso-cial (CAPS), possibilita a participa9ao, reinser9ao e .. (19) 3817-9300 - Ramal
constru9ao de autonomia para o usuario / famflia em sofrimento psf-quico. 9314

Saude

Contato

. (19) 3808-2430
» Capsad@amparo.sp.gov.br

Documentos Necessarios

¢« Encaminhamento;

+ Cartao SUS;

» Comprovante de residencia;

» Documento de identifica9ao do usuario e do responsavel legal.

Requisitos Necessarios

* Livre demanda ou por encaminhamento.

Passo a passo

» Para receber atendimento no CAPS o paciente pode procurar uma unidade por livre e espontanea vontade, ou ele pode ser encaminhado
pela Estrategia Saude da Famma ou alguma outra institui9ao. Ao chegar, o paciente e analisado pelo profissional de plantao, para
entender o quadro clfnico que ele se encontra.

* Endere90: Av. Carlos Augusto de Amaral Sobrinho N 76 - Jd. Sao Roberto - Amparo SP

Prioridade de atendimento

» Sem prioridade

Taxa do Servi90

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servi90

» Atendimento imediato

Quern pode requisitar

+ Cidadao

Por onde requisitar

» Telefone
* Presencial
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CAPS AD- Internac;:ao Psiquiatrica Secretaria Municipal de Saude

|1illsms@amparo.sp.gov.br
E um servioo publico, de ateni;:iio diaria, voltado niio s6 para o tratamento dos usuarios

em relai;:iio ao uso de drogas mas, tambem, para sua reinseri;:iio familiar, social e .. (19) 3817-9300 - Ramal
comunitaria. 9314

Saude

Contato

. (19) 3808-2430

» Capsad@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessarios

¢« Encaminhamento;

+ Cartiio SUS;

+ Comprovante de residencia;

» Documento de identificai;:iio do usuario e do responsavel legal.

Requisitos Necessarios

* Livre demanda ou por encaminhamento.

Passo a passo

» Para receber atendimento no CAPS o paciente pode procurar uma unidade por livre e espontanea vontade,

* ou ele pode ser encaminhado pela Estrategia Saude da Familia ou alguma outra instituii;:iio.

» Ao chegar, o paciente e analisado pelo profissional de plantiio, para entender o quadro clfnico que ele se encontra.
» Enderei;:o: Av. Carlos Augusto de Amaral Sobrinho N 76 - Jd. Sao Roberto - Amparo SP

Prioridade de atendimento

» Sem prioridade

Taxa do Servii;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusiio do Servi90

» Atendimento imediato

Quern pode requisitar

+ Cidadiio

Por onde requisitar

* Presencial
» Telefone
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CAPS Il - Cuidado em Saude Mental Secretaria Municipal de Saude

0 CAPS Il e um servic,0 que se dispoe a ser Articulador da SM do municfpio com a I1illsms@amparo.sp.gov.br
missao do cuidado longitudinal de usuarios portadores de patologias graves e
persistentes apresentando-se com o servic,0 ambulatorial substituto ao hospital
psiquiatrico.

\.. (19)3817-9300 - Ramal
9314

Saude

Contato

. (19) 3808-1224

Documentos Necessarios

* Encaminhamento;

+ Cartao SUS;

* Comprovante de residencia;

» Documento de identificac,ao do usuario e do responsavel legal.

Requisitos Necessarios

* Livre demanda ou por encaminhamento.

Passo a passo

» Para receber atendimento no CAPS Il o paciente pode procurar uma unidade por livre e espontanea vontade, ou ele pode ser encaminhado
pela Estrategia Saude da Famma ou alguma outra instituic,ao.

» Ao chegar, o paciente e analisado pelo profissional de plantao, para entender o quadro clfnico que ele se encontra.

» Enderec,0: R. Jundiaf, 295 - Amparo SP

Prioridade de atendimento

» Sem prioridade

Taxa do Servic,0

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servic,0

» Atendimento imediato

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

» Telefone
* Presencial
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CEREST - Saude do Trabalhador

0 Centro de Referencia em Saude do Trabalhador - Cerest e um local de atendimento
especializado em Saude do Trabalhador. Alem de atender diretamente o trabalhador,

Secretaria Municipal de Saude
lisms@amparo.sp.gov.br

serve como uma fonte geradora de conhecimento, ou seja, tern condic;:ao de indicar se as \.. (19) 3817-9300 -Ramal
doenc;:as ou 0s sintomas das pessoas atendidas estao relacionados com as atividades 9314
Saude que elas exercem, na regiao onde se encontram.

Contato

+ (19) 3808-6405
. (19) 3808-5327

Documentos Necessaries

* RG, CPF, cartao SUS e Carteira de trabalho.

Requisites Necessaries

« Sem requisites

Passo a passo

« Atendimento Ambulatorial: acolhimento agendado por contato telefonico
« Denuncia: Pelo canal de ouvidoria da Prefeitura (156) no Municfpio de Amparo, nos demais municfpios contato com o telefone da
CEREST.

Prioridade de atendimento

» Sem prioridade

Taxa do Servic;:o

- Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servic;:0

+ 7 dias para acolhimento e agendamento

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

» Telefone
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CNES

0 Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude, e o sistema de informai;:ao oficial
de cadastramento de informai;:oes de todos os estabelecimentos de saude no pafs, riisms@amparo.sp.gov.br
independentemente de sua natureza jurfdica ou de integrarem o Sistema unico de saude (19} 3817-9300 - Ramal
(SUS}. Trata-se do cadastro oficial do Ministerio da saude (MS} no tocante a realidade da 9314
capacidade instalada e mao-de-obra assistencial de saude no Brasil em
estabelecimentos de saude publico ou privados, com convenio SUS ou nao.

Secretaria Municipal de Saude

Saude

Contato

* (19} 3817-9300
* Ramais - 9313, 9320 e 9321
* Cnes@amparo.sp.gov.br

Documentos Necessarios

* Licenciamento sanitario;

*» Ficha cadastral do estabelecimento devidamente preenchida e assinada pelo responsavel legal;

* Ficha cadastral de cada profissional acompanhada de c6pia simples do RG, CPF e Registro Profissional;

* Em caso de estabelecimento de saude com sociedade, apresentar c6pia simples da ultima atualizai;:ao do contrato social;
» Sendo necessario o uso de procurai;:ao a mesma devera ser reconhecido firma em cart6rio.

Requisitos Necessarios

* E preciso ter um espai;:o que fornei;:a ai;:oes ligadas @ area da saude, sejam eles publicos ou privados.

Passo a passo

« Solicitar o licenciamento sanitario na Vigilancia Sanitaria municfpio;

« Solicitar as fichas para cadastro presencialmente ou atraves do e-mail cnes@amparo.sp.gov.br;

* Ap6s preenchimento das fichas, entrega-las na Secretaria de Saude com c6pias dos documentos necessarios e alvara.
* End. Av. Bernardino de Campos, 705 - Centro

* Horario de atendimento: Seg. a Sex. das 8:00h as 16:30h

Prioridade de atendimento

* Sem prioridade

Taxa do Servii;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servii;:o

* 5a 15 dias uteis estando com a documentai;:ao em ordem

Quern pode requisitar

* Empresa
» Cidadao

Por onde requisitar

» Telefone
* Presencial
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Secretaria Municipal de Sadde

CTA - Testagem rapida HIV B2 sms@amparo.sp.gov.br
CTA, sfio oz Centros de Testagem e Aconselhamento, servigos de sadde com a fungio . (19) 3817-9300 - Ramal
de diagnosticar e também prevenir doencas sexualmente transmissivels. 5314

,
Saude

Contato
. {19) 3807-6622
. {19)98397-1107
» DsLaids@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessaries
» S/Laudo - Nao ha necessidade de documento
+ C/Laudo - Precisa de um documento com foto
Requisites Necessaries

* Qualquer cidadao pode fazer a testagem rapida.

Passe a passo

« s6 procurar o Centro de Testagem e Acolhimento que o atendimento € livre demanda.
* End. Av. Dr. Carlos Burgos, s/n, Centro

Prioridade de atendimento

* |ldoso, gestante e deficiente

Taxa do Servii;:o

* Sem custo

Prazo para a conclusao do Servii;:o

» Atendimento imediato

Quern pode requisitar

+ Cidadao

Por onde requisitar

» Telefone
* Online
* Presencial
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Secretaria Municipal de Sadde

CTA - Testagem rapida Sifilis EZsms@amparo.sp.gov.hbr
CTA, sfio oz Centros de Testagem e Aconselhamento, servigos de sadde com a fungio . (19) 3817-9300 - Ramal
de diagnosticar e também prevenir doencas sexualmente transmissivels. 5314

,
Saude

Contato
. {19) 3807-6622
. {19) 98397-1107
* dsLaids@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessaries
» S/Laudo - Nao ha necessidade de documento
» C/Laudo - Precisa de um documento com foto
Requisites Necessaries

* Qualquer cidadao pode fazer a testagem.

Passe a passo

» s6 procurar o Centro de Testagem e Acolhimento que o atendimento € livre demanda.
* End. Av. Dr. Carlos Burgos, s/n, Centro

Prioridade de atendimento

* |ldoso, gestante e deficiente

Taxa do Servii;:o

* Sem custo

Prazo para a conclusao do Servii;:o

» Atendimento imediato

Quern pode requisitar

+ Cidadao

Por onde requisitar

» Telefone
* Online
* Presencial
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Secretaria Municipal de Sadde

CTA - Testagem rapida de Hepatite Viral Edsms@amparo.sp.gov.br
TA, sfio os Ceniros de Testagem e Aconselhamento, servigos de sadde com a funglio " (19) 3817-9300 - Ramal
de diagnosticar e também prevenir doencas sexualmente transmissivels. 5314

,
Saude

Contato

. {19) 3807-6622

. {19)98397-1107

+ DsLaids@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessaries

+ S/Laudo - Nao ha necessidade de documento
» C/Laudo - Precisa de um documento com foto

Requisites Necessaries

* Qualquer cidadao pode fazer a testagem.

Passe a passo

* E s6 procurar o Centro de Testagem e Acolhimento que o atendimento € livre demanda.
* End. Av. Dr. Carlos Burgos, s/n, Centro

Prioridade de atendimento

* |ldoso, gestante e deficiente

Taxa do Servif;:o

* Sem custo

Prazo para a conclusao do Servic;:o

» Atendimento imediato

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
* Online
» Telefone
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Cata-Vento - Cuidado com a saude mental infantil Secretaria Municipal de Saude

0 nucleo tern o objetivo de antender criam,as de ate 12 anos de idade portadores de I1illsms@amparo.sp.gov.br
comprometimentos r]o neurodeSfanvolwmento de moderado a grave, abrangendo ma.ns \. (19} 3817-9300 - Ramal
de um aspecto da vida socioafetiva e do desempenho escolar. Usando a metodologia 9314

ABA (analise do comportamento aplicada}.

Saude

Contato

. (19} 3807-2374
. (19} 98397-1112

Documentos Necessarios

* Encaminhamento e cartao SUS.

Requisitos Necessarios

¢ Tero encaminhamento com a descrii;:ao da demanda do caso.

Passo a passo

* Recebemos os encaminhamentos via malote, os casos sao discutidos em reuniao de equipe e em reuniao Inter setorial ou por
solicitai;:oes de outros servii;:os.
* Enderei;:o: R. Comendador Guimaraes, 313 - Amparo - SP

Prioridade de atendimento

* Urgencia

Taxa do Servii;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servii;:o

* Sem prazo

Quern pode requisitar

* Cidadao

Por onde requisitar

* Telefone
* Presencial
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Secretaria Municipal de Saude

Farmacia Central - Dispensac;ao de Medicamentos

|1illsms@amparo.sp.gov.br

Dlsp.ensal;:ao de Medlcamen.tos padromza(fios e.Jud|C|a|s, atraves da apresentai;:ao de \. (19)3817-9300 - Ramal
receitas e documentos seguindo as portarias vigentes. 9314

Saude

Contato

« (19) 3807-6622

Documentos Necessaries

* Receita;
* Documento com foto;
» Cartao SUS.

Requisites Necessaries

» Estar com todos os documentos pessoal e com a receita medica original, assinada pelo medico e carimbada.

Passo a passo

* Medicamentos Padronizados - Procurar a Unidade de saude ou farmacia central (dependendo do medicamento solicitado)

* Medicamento nao Padronizado - Caso a pessoa tenha dificuldade financeira em adquirir, ela pode procurar a ouvidoria da saude onde
sera informada sobre os tramites a serem seguidos.

* Medicamento do Componente Especializado (Alto Custo) - Procurar a farmacia de alto custo para verificar se o medicamento faz parte da
padronizai;:ao. Caso o medicamento seja padronizado o atendente do setor informara os documentos e exames necessario de acordo
com a portaria vigente.

Prioridade de atendimento

* ldoso, gestante e deficiente

Taxa do Servii;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servii;:o

. 0 servii;:o e realizado momentaneamente.

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
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Secretaria Municipal de Saude

Postao - Coloca<;ao de DIU

|1illsms@amparo.sp.gov.br
A colocai;:ao do DIU e um procedimento simples, realizado no consultério, e nao requer

- .. (19) 3817-9300 - Ramal
anestesia.

9314

Saude

Contato

« (19) 3807-6622

Documentos Necessarios

« Encaminhamento;

* Documento com foto e cartao SUS.
Requisitos Necessarios

» Tero cadastro na Unidade de Referencia.

Passo a passo

» Os pacientes sao referenciados atraves da Unidade de Saude da Famma
* Postao: Av. Dr. Carlos Burgos, S/N - Centro, Amparo - SP

Prioridade de atendimento

» Urgencia

Taxa do Servii;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servii;:o

* Sem prazo

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
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Postao - Aplicac;ao da Vacina BCG

A vacina BCG e importante na prevem;:ao de formas graves de tuberculose, como a
tuberculose miliar e a meningite tuberculosa.

Saude

Contato

. (19) 3807-6622

Documentos Necessarios

* Documento pessoal e caderneta de vacina9ao.

Requisitos Necessarios

» Tero cadastro na Unidade de Referencia.

Passo a passo

» Os pacientes sao referenciados atraves da Unidade de Saude da Famma.
* Postao: Av. Dr. Carlos Burgos, S/N - Centro, Amparo - SP

Prioridade de atendimento

* Sem prioridade

Taxa do Servi90

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servi90

» Atendimento imediato

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

» Telefone
* Presencial

©2021 - Carta de Servigos

Secretaria Municipal de Saude

|1illsms@amparo.sp.gov.br

\.. (19)3817-9300 - Ramal
9314

Desenvolvido por atlantistech.com.br
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Postao - Exame de Coleta de Sangue Curvas glicemicas

0 exame da curva glicemica, tambem chamado de teste oral de tolerancia a glicose, ou
TOTG, e um exame que pode ser solicitado pelo medico com o objetivo de auxiliar no
diagn6stico de diabetes, pre-diabetes, resistencia a insulina ou outras alterac,:oes
relacionadas as celulas pancreaticas.

Salude

Contato

. (19) 3807-6622

Documentos Necessarios

*« Encaminhamento;
« Documento com foto e cartao SUS.

Requisitos Necessarios

« Tero cadastro na Unidade de Referencia.

Passo a passo

« Os pacientes sao referenciados atraves da Unidade de Saude da Famma
« Postao: Av. Dr. Carlos Burgos, S/N - Centro, Amparo - SP

Prioridade de atendimento

« Idoso, gestante e deficiente

Taxa do Servic,:0

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servic,:0

* Sem prazo

Quern pode requisitar

« Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial

©2021 - Carta de Servigos

Secretaria Municipal de Saude

|1illsms@amparo.sp.gov.br

\..

(19) 3817-9300 - Ramal
9314
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Secretaria Municipal de Saude

Postao - Exame de Coleta de Sangue Glicemia p6s-prandial

|1illsms@amparo.sp.gov.br
0 exame de glicemia p6s-prandial 1 consiste em medir o nfvel de glicose 2 no sangue 3 \. (19)3817-9300 - Ramal
depois de um tempo determinado ap6s uma refeic,:ao normal. 9314

Saude

Contato

. (19) 3807-6622

Documentos Necessaries

¢ Encaminhamento;

* Documento com foto e cartao SUS.
Requisites Necessaries

« Tero cadastro na Unidade de Referencia.

Passo a passo

» Os pacientes sao referenciados atraves da Unidade de Saude da Famma
* Postao: Av. Dr. Carlos Burgos, S/N - Centro, Amparo - SP

Prioridade de atendimento

* Emergencia

Taxa do Servic,:0

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servic,:0

* Sem prazo

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
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Postao - Exame de ECG Secretaria Municipal de Saude

) o ) . ) ) I1illsms@amparo.sp.gov.br
E um exame que avalia a atividade eletrica do corac;:iio por meio de eletrodos fixados na

pele. Atraves desse exame, e possfvel detectar o ritmo do corac;:iio e o numero de .. (19)3817-9300 - Ramal
batimentos por minuto. 9314

Saude

Contato

- (19) 3807-6622

Documentos Necessarios

¢ Encaminhamento;

* Documento com foto e cartiio SUS.
Requisitos Necessarios

« Tero cadastro na Unidade de Referencia.

Passo a passo

* Os pacientes siio referenciados atraves da Unidade de Saude da Famma
* Postiio: Av. Dr. Carlos Burgos, S/N - Centro, Amparo - SP

Prioridade de atendimento

* Emergencia

Taxa do Servic;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusiio do Servic;:0

* Sem prazo

Quern pode requisitar

« Cidadiio

Por onde requisitar

* Presencial
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Postao - Exame de Espirometrias Secretaria Municipal de Saude

) ] ) |1illsms@amparo.sp.gov.br
Espirometria e um exame do pulmao, tambem conhecido como Prova de Fum;:ao

Pulmonar, Prova Ventilatéria ou Exame do sopro. A espirometria permite o registro de \.. (19) 3817-9300 - Ramal
varios volumes e dos fluxos de ar. 9314

Saude

Contato

. (19) 3807-6622

Documentos Necessarios

*« Encaminhamento;
* Documento com foto e cartao SUS.

Requisitos Necessarios
« Tero cadastro na Unidade de Referencia.

Passo a passo
* Os pacientes sao referenciados atraves da Unidade de Saude da Famma
* Postao: Av. Dr. Carlos Burgos, S/N - Centro, Amparo - SP

« Tel. (19) 3807-6622

Prioridade de atendimento

* Emergencia

Taxa do Servi90

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servi90

* Sem prazo

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial

©2021 - Carta de Servicos Desenvolvido por atlantistech.com.br


mailto:l1illsms@amparo.sp.gov.br

Postao - Exame de PPD

Saude

Contato

- (19) 3807-6622

Documentos Necessarios

« Encaminhamento;
* Documento com foto e cartiio SUS.

Requisitos Necessarios

» Tero cadastro na Unidade de Referencia.

Passo a passo

* Os pacientes siio referenciados atraves da Unidade de Saude da Famma

Prioridade de atendimento

* Emergencia

Taxa do Servic;:0

* Semtaxas

Prazo para a conclusiio do Servic;:0

« Atendimento imediato

Quern pode requisitar

« Cidadiio

Por onde requisitar

* Presencial

©2021 - Carta de Servicos

O PPD e o exame de triagem padrao para identificar a presenc;:a de infecc;:iio pela
Mycobacterium tuberculoses e, assim, auxiliar o diagn6stico da tuberculose.

Secretaria Municipal de Saude

|1illsms@amparo.sp.gov.br

\.. (19)3817-9300 - Ramal
9314

Desenvolvido por atlantistech.com.br
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Secretaria Municipal de Saude

Postao - Exame de Papanicolau

|1illsms@amparo.sp.gov.br

E um exame simples e rapido que colhe celulas do colo do utero para analise em

) o L ) .. (19) 3817-9300 - Ramal
laborat6rio - seu principal objetivo e prevenir contra o cancer de colo de utero.

9314

Saude

Contato

- (19) 3807-6622

Documentos Necessarios

*« Encaminhamento;
« Documento com foto e cartao SUS.

Requisitos Necessarios

« Tero cadastro na Unidade de Referencia.

Passo a passo

« Os pacientes sao referenciados atraves da Unidade de Saude da Famma
« Postao: Av. Dr. Carlos Burgos, S/N - Centro, Amparo - SP

Prioridade de atendimento

« Urgencia

Taxa do Servif;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servic;:o

* Sem prazo

Quern pode requisitar

« Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial

©2021 - Carta de Servicos Desenvolvido por atlantistech.com.br
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Secretaria Municipal de Saude

Postao - Fornecimento de Aparelhos Auditivos

|1illsms@amparo.sp.gov.br

E realizado um estudo socioeconomico para o fornecimento do Aparelho Auditivo \. (19)3817-9300 - Ramal
Postiio: Av. Dr. Carlos Burgos, S/N - Centro, Amparo - SP 9314

Saude

Contato

- (19) 3807-6622

Documentos Necessarios

*« Encaminhamento;
* Documento com foto e cartiio SUS.

Requisitos Necessarios

« Tero cadastro na Unidade de Referencia.

Passo a passo

* Os pacientes siio referenciados atraves da Unidade de Saude da Famma

Prioridade de atendimento

« Urgencia

Taxa do Servii;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusiio do Servii;:o

* Sem prazo

Quern pode requisitar

« Cidadiio

Por onde requisitar

* Presencial

©2021 - Carta de Servicos Desenvolvido por atlantistech.com.br
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Secretaria Municipal de Saude

Postao - Fornecimento de CPAPs \\1isms@amparo.sp.gov.br

E realizado um estudo Socioeconomico para o fornecimento do CPAPs.

(19) 3817-9300 - Ramal 9314

Saude

Contato

- (19) 3807-6622

Documentos Necessarios

¢ Encaminhamento;

* Documento com foto e cartao SUS.
Requisitos Necessarios

« Tero cadastro na Unidade de Referencia.

Passo a passo

* Os pacientes sao referenciados atraves da Unidade de Saude da Famma
* Postao: Av. Dr. Carlos Burgos, S/N - Centro, Amparo - SP

Prioridade de atendimento

« Urgencia

Taxa do Servii;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servii;:o

* Sem prazo

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial

©2021 - Carta de Servicos Desenvolvido por atlantistech.com.br
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. Secretaria Municipal de Saude
Postao - Fornecimento de Fraldas

[Iriilsms@amparo.sp.gov.br

Realizai;:ao de estudo Socioeconomico para o Fornecimento de Fraldas. (19) 3817-9300 - Ramal 9314

Saude

Cantata

- (19) 3807-6622

Documentos Necessaries

¢ Encaminhamento;

* Documento com foto e cartao SUS.
Requisites Necessaries

« Tero cadastro na Unidade de Referencia.

Passe a passo

» Os pacientes sao referenciados atraves da Unidade de Saude da Famma
* Postao: Av. Dr. Carlos Burgos, S/N - Centro, Amparo - SP

Prioridade de atendimento

« Urgencia

Taxa do Servii;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servii;:o

* Sem prazo

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial

©2021 - Carta de Servicos Desenvolvido por atlantistech.com.br
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Padronizados.

Saude

Contato

- (19) 3807-6622

Documentos Necessarios

¢ Encaminhamento;

* Documento com foto e cartao SUS.
Requisitos Necessarios

« Tero cadastro na Unidade de Referencia.

Passo a passo

» Os pacientes sao referenciados atraves da Unidade de Saude da Famma
* Postao: Av. Dr. Carlos Burgos, S/N - Centro, Amparo - SP

Prioridade de atendimento

« Urgencia

Taxa do Servii;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servi<;o

* Sem prazo

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial

©2021 - Carta de Servigos

Postao - Fornecimento de Medicamentos nao Padronizados

E feito um estudo Socioeconomico para o fornecimento de Medicamentos

Secretaria Municipal de Saude

li:'llisms@amparo.sp.gov.br

\.

(19) 3817-9300 - Ramal
9314

Desenvolvido por atlantistech.com.br
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Secretaria Municipal de Saude

Postao - Fornecimento de Torpedo de Oxigenio

rillsms@amparo.sp.gov.br
E feito a realizai;ao de estudo Socioeconomico para o fornecimento de Torpedo de \

S {19) 3817-9300 - Ramal
Oxigenio

9314

Saude

Contato

- {19) 3807-6622

Documentos Necessarios

¢ Encaminhamento;

* Documento com foto e cartao SUS.
Requisitos Necessarios

« Tero cadastro na Unidade de Referencia.

Passo a passo

» Os pacientes sao referenciados atraves da Unidade de Saude da Famma
* Postao: Av. Dr. Carlos Burgos, S/N - Centro, Amparo - SP

Prioridade de atendimento

« Urgencia

Taxa do Servii;o

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servii;o

* Sem prazo

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial

©2021 - Carta de Servicos Desenvolvido por atlantistech.com.br
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. Secretaria Municipal de Saude
Postao - Fornecimento de Oculos

iisms@amparo.sp.gov.br
realizado um estudo socioeconomico para o fornecimento de 6culos.

(19) 3817-9300- Ramal 9314

Saude

Contato

. (19) 3807-6622

Documentos Necessarios

« Encaminhamento;
* Documento com foto e cartao SUS.

Requisitos Necessarios

* Tero cadastro na Unidade de Referencia.

Passo a passo

» Os pacientes sao referenciados atraves da Unidade de Saude da Famma
* Postao: Av. Dr. Carlos Burgos, S/N - Centro, Amparo - SP

Prioridade de atendimento

« Urgencia

Taxa do Servir;:0

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servir;:o

* Sem prazo

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial

©2021 - Carta de Servicos Desenvolvido por atlantistech.com.br
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Postao - Nutri9ao - Dieta Enteral (indica9ao, fornecimento e

acompanhamento) Secretaria Municipal de Saude

li1lsms@amparo.sp.gov.br
A dieta enteral pode ser necessaria quando voce nao consegue se alimentar pela boca,
ou quando as suas necessidades nutricionais e cal6ricas nao sao atendidas pela
alimenta9ao oral regular. Isso pode ocorrer por varios motivos e em qualquer fase da
Saude vida.

., (19)3817-9300 - Ramal
9314

Contato

. (19) 3807-6622

Documentos Necessarios

« Encaminhamento;
* Documento com foto e cartao SUS.

Requisitos Necessarios

« Tero cadastro na Unidade de Referencia.

Passo a passo

« Os pacientes sao referenciados atraves da Unidade de Saude da Famma.
* Postao: Av. Dr. Carlos Burgos, S/N - Centro, Amparo - SP

Prioridade de atendimento

* Emergencia

Taxa do Servi90

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servi90

* Sem prazo

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial

©2021 - Carta de Servicos Desenvolvido por atlantistech.com.br
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relacionados d substancia ou ao microrganismo fornecido.

Saude

Contato

. (19) 3807-6622

Documentos Necessarios

*« Encaminhamento;
* Documento com foto e cartao SUS.

Requisitos Necessarios

* Tero cadastro na Unidade de Referencia.

Passo a passo

» Os pacientes sao referenciados atraves da Unidade de Saude da Famma.

* Postao: Av. Dr. Carlos Burgos, S/N - Centro, Amparo - SP

Prioridade de atendimento

« Urgencia

Taxa do Servi90

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servi90

* Sem prazo

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial

©2021 - Carta de Servicos

Postao - Nutri9ao - Suplementa9ao Alimentar

A finalidade principal do suplemento alimentar e complementar a dieta com nutrientes,
substancias bioativas, enzimas ou probi6ticos. Os beneffcios de seu uso estao

Secretaria Municipal de Saude

|1illsms@amparo.sp.gov.br

\..

(19) 3817-9300 - Ramal
9314

Desenvolvido por atlantistech.com.br
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Postao - Procedimento Cirurgico Ambulatorial em Bi6psia Secretaria Municipal de Saude

|1illsms@amparo.sp.gov.br
A bibpsia e um exame feito em material vivo, retirado do corpo do paciente e analisado

em laborat6rio. Costuma ser usado para identificar alterac;:oes celulares e no tecido, .. (19) 3817-9300 - Ramal
complementando exames de imagem e bioqufmicos. 9314

Salude

Contato

- (19) 3807-6622

Documentos Necessarios

*« Encaminhamento;
* Documento com foto e cartao SUS.

Requisitos Necessarios

* Tero cadastro na Unidade de Referencia.

Passo a passo

» Os pacientes sao referenciados atraves da Unidade de Saude da Famma
* Postao: Av. Dr. Carlos Burgos, S/N - Centro, Amparo - SP

Prioridade de atendimento

 Urgencia

Taxa do Servic;:0

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servic;:0o

* Sem prazo

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial

©2021 - Carta de Servigos Desenvolvido por atlantistech.com.br
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Postao - Procedimento Cirurgico Ambulatorial em Secretaria Municipal de Saude

Blesfaroplastla li1lsms@amparo.sp.gov.br
A blefaroplastia e uma cirurgia plastica que consiste na retirada do excesso de pele das \. (19)3817-9300 - Ramal
palpebras, alem de posicionar as palpebras corretamente, diminuindo a aparencia 9314
i cansada e envelhecida.
Saude
Contato

- (19) 3807-6622

Documentos Necessarios

« Encaminhamento;

* Documento com foto e cartao SUS.
Requisitos Necessarios

« Tero cadastro na Unidade de Referencia.

Passo a passo

« Os pacientes sao referenciados atraves da Unidade de Saude da Famma
* Postao: Av. Dr. Carlos Burgos, S/N - Centro, Amparo - SP

Prioridade de atendimento

* Emergencia

Taxa do Servi90

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servi90

* Sem prazo

Quern pode requisitar

« Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial

©2021 - Carta de Servicos Desenvolvido por atlantistech.com.br
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Postao - Procedimento Cirurgico Ambulatorial em Secretaria Municipal de Saude

Calosidades li1lsms@amparo.sp.gov.br
Remoi;:ao de Calos e Calosidades No tratamento de um calo doloroso, a remoi;:ao indolor \. (19)3817-9300 - Ramal
da camada externa, permite remover o centro ou nucleo do calo. Este procedimento nao 9314
, causa dor.
Saude
Contato

- (19) 3807-6622

Documentos Necessarios

« Encaminhamento;
* Documento com foto e cartao SUS.

Requisitos Necessarios

« Tero cadastro na Unidade de Referencia.

Passo a passo

» Os pacientes sao referenciados atraves da Unidade de Saude da Famma
* Postao: Av. Dr. Carlos Burgos, S/N - Centro, Amparo - SP

Prioridade de atendimento

 Urgencia

Taxa do Servii;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servii;:o

* Sem prazo

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial

©2021 - Carta de Servicos Desenvolvido por atlantistech.com.br
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Secretaria Municipal de Saude

Postao - Procedimento Cirurgico Ambulatorial em Condilomas

|1illsms@amparo.sp.gov.br
A escolha do tratamento deve ser indicada pelo medico ao paciente. Ela costuma \

L (19) 3817-9300 - Ramal
depender principalmente do tamanho, numero e local das verrugas.

9314

Saude

Contato

- (19) 3807-6622

Documentos Necessaries

¢ Encaminhamento;
* Documento com foto e cartao SUS.

Requisites Necessaries

« Tero cadastro na Unidade de Referencia.

Passo a passo

» Os pacientes sao referenciados atraves da Unidade de Saude da Famma
* Postao: Av. Dr. Carlos Burgos, S/N - Centro, Amparo - SP

Prioridade de atendimento

« Urgencia

Taxa do Servii;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servii;:o

* Sem prazo

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial

©2021 - Carta de Servicos Desenvolvido por atlantistech.com.br
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Postao - Procedimento Cirurgico Ambulatorial em Cancer de Secretaria Municipal de Saude

pele |1illsms@amparo.sp.gov.br
Para cirurgia de lesao de pele quando ha amea9a de cancer ou a presen9a de cancer, .. (19)3817-9300 - Ramal
pode ser necessario um procedimento ambulatorial em um hospital. 9314
Saude
Contato

. (19) 3807-6622

Documentos Necessarios

*« Encaminhamento;
* Documento com foto e cartao SUS.

Requisitos Necessarios

* Tero cadastro na Unidade de Referencia.

Passo a passo

» Os pacientes sao referenciados atraves da Unidade de Saude da Famma
* Postao: Av. Dr. Carlos Burgos, S/N - Centro, Amparo - SP

Prioridade de atendimento

« Urgencia

Taxa do Servi90

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servi90

* Sem prazo

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial

©2021 - Carta de Servicos Desenvolvido por atlantistech.com.br
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Postao - Procedimento Cirurgico Ambulatorial em Pintas Secretaria Municipal de Saude

. ) ) ) ) |1illsms@amparo.sp.gov.br
A remoi;:ao de pintas s6 e necessaria em casos muito especfficos, quando se

multiplicam de forma acelerada e podem se tornar um melanoma, demandando .. (19)3817-9300 - Ramal
avaliai;:ao dermatol6gica. 9314

Saude

Contato

- (19) 3807-6622

Documentos Necessarios

¢ Encaminhamento;

* Documento com foto e cartao SUS.
Requisitos Necessarios

« Tero cadastro na Unidade de Referencia.

Passo a passo

* Os pacientes sao referenciados atraves da Unidade de Saude da Famma
* Postao: Av. Dr. Carlos Burgos, S/N - Centro, Amparo - SP

Prioridade de atendimento

« Urgencia

Taxa do Servii;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servii;:o

* Sem prazo

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial

©2021 - Carta de Servicos Desenvolvido por atlantistech.com.br
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Postao - Procedimento Cirurgico Ambulatorial em Plastica de Secretaria Municipal de Saude

freios li1lsms@amparo.sp.gov.br
Com afinalidade de tratar o freio curto, e realizado um pequeno procedimento cirurgico \.. (19)3817-9300 - Ramal
chamado plastics de freio. Nessa cirurgia, em suma, o freio e cortado e costurado de 9314
, forma a diminuir a tensao.
Saude
Contato

- (19) 3807-6622

Documentos Necessarios

¢« Encaminhamento;
* Documento com foto e cartao SUS.

Requisitos Necessarios

« Tero cadastro na Unidade de Referencia.

Passo a passo

* Os pacientes sao referenciados atraves da Unidade de Saude da Famma
* Postao: Av. Dr. Carlos Burgos, S/N - Centro, Amparo - SP

Prioridade de atendimento

 Urgencia

Taxa do Servii;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servii;:o

* Sem prazo

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial

©2021 - Carta de Servicos Desenvolvido por atlantistech.com.br
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Postao - Procedimento Cirurgico Ambulatorial em Secretaria Municipal de Saude

Postectomia li1lsms@amparo.sp.gov.br
E um procedimento cirurgico que consiste na retirada do prepucio, prega de pele que \. (19)3817-9300 - Ramal
recobre o penis. Trata-se de um procedimento ambulatorial que pode ser realizado 9314
, apenas com anestesia local ou associado com uma sedai;:ao.
Saude
Contato

- (19) 3807-6622

Documentos Necessarios

* Encaminhamento;
* Documento com foto e cartao SUS.

Requisitos Necessarios

« Tero cadastro na Unidade de Referencia.

Passo a passo

* Os pacientes sao referenciados atraves da Unidade de Saude da Famma
* Postao: Av. Dr. Carlos Burgos, S/N - Centro, Amparo - SP

Prioridade de atendimento

 Urgencia

Taxa do Servii;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servii;:o

* Sem prazo

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial

©2021 - Carta de Servicos Desenvolvido por atlantistech.com.br
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Postao - Procedimento Cirurgico Ambulatorial em Pterigeo Secretaria Municipal de Saude

) . ) ) ) . ) |1illsms@amparo.sp.gov.br
Cirurgia de Pterfgio e um procedimento realizado para remoc;:iio de um crescimento do

tecido conjuntivo niio canceroso (pterfgio} no olho. A conjuntiva e o tecido transparente \.. (19} 3817-9300 - Ramal
que cobre a parte branca do olho e o interior das palpebras. 9314

Salude

Contato

- (19} 3807-6622

Documentos Necessarios

*« Encaminhamento;
* Documento com foto e cartiio SUS.

Requisitos Necessarios

* Tero cadastro na Unidade de Referencia.

Passo a passo

* Os pacientes siio referenciados atraves da Unidade de Saude da Famma
* Postiio: Av. Dr. Carlos Burgos, S/N - Centro, Amparo - SP

Prioridade de atendimento

* Emergencia

Taxa do Servic;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusiio do Servic;:0

« Sem prazo

Quern pode requisitar

« Cidadiio

Por onde requisitar

* Presencial

©2021 - Carta de Servicos Desenvolvido por atlantistech.com.br
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Postao - Procedimento Cirurgico Ambulatorial em Vasectomia Secretaria Municipal de Saude

. ) ) ) ) . ) |1illsms@amparo.sp.gov.br
Vasectomia e uma cirurgia que interrompe a circulac;:iio dos espermatozoides

conduzidos atraves do epidfdimo - um tipo de tubo em forma de novelo que flea na .. (19) 3817-9300 - Ramal
parte superior dos testfculos - para os canais deferentes que desembocam na uretra. 9314

Salude

Contato

- (19) 3807-6622

Documentos Necessarios

¢ Encaminhamento;

* Documento com foto e cartiio SUS.
Requisitos Necessarios

« Tero cadastro na Unidade de Referencia.

Passo a passo

* Os pacientes siio referenciados atraves da Unidade de Saude da Famma
* Postiio: Av. Dr. Carlos Burgos, S/N - Centro, Amparo - SP

Prioridade de atendimento

 Urgencia

Taxa do Servic;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusiio do Servic;:0

« Sem prazo

Quern pode requisitar

« Cidadiio

Por onde requisitar

* Presencial

©2021 - Carta de Servicos Desenvolvido por atlantistech.com.br
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Postao- Procedimento Cirurgico Ambulatorial em YAG laser Secretaria Municipal de Saude

N ) ) ) ) |1illsms@amparo.sp.gov.br
E utilizado para melhorar a acuidade visual nos pacientes que foram submetidos a

cirurgia de catarata e apresentaram uma perda da transparencia da capsula posterior do .. (19) 3817-9300 - Ramal
cristalino. 9314

Saude

Contato

- (19) 3807-6622

Documentos Necessaries

*« Encaminhamento;
* Documento com foto e cartiio SUS.

Requisites Necessaries

« Tero cadastro na Unidade de Referencia.

Passo a passo

« Os pacientes siio referenciados atraves da Unidade de Saude da Famma
« Postiio: Av. Dr. Carlos Burgos, S/N - Centro, Amparo - SP

Prioridade de atendimento

* Emergencia

Taxa do Servii;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusiio do Servii;:o

* Sem prazo

Quern pode requisitar

« Cidadiio

Por onde requisitar

* Presencial

©2021 - Carta de Servicos Desenvolvido por atlantistech.com.br
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Postao - Remo<tao de Cistos sebaceos _ -
Secretaria Municipal de Saude

Qualquer pessoa de qualquer idade pode desenvolver um cisto sebaceo e o tratamento
para o problema e a cirurgia de remo9ao. 0 procedimento e indicado para evitar

iisms@amparo.sp.gov.br

rompimento de uma glandula sebacea que pode trazer complica96es, quando o \.. (19) 3817-9300 - Ramal
crescimento e muito rapido, ou ainda, por questoes esteticas devido ao tamanho e local 9314
Saude do cisto.

Contato

- (19) 3807-6622

Documentos Necessarios

* Encaminhamento;

* Documento com foto e cartao SUS.
Requisitos Necessarios

* Tero cadastro na Unidade de Referencia.

Passo a passo

* Os pacientes sao referenciados atraves da Unidade de Saude da Famma
* Postao: Av. Dr. Carlos Burgos, S/N - Centro, Amparo - SP

Prioridade de atendimento

 Urgencia

Taxa do Servi90

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servi90

* Sem prazo

Quern pode requisitar

« Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial

©2021 - Carta de Servicos Desenvolvido por atlantistech.com.br
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Postao - Troca de balsas para pacientes Colostomizados Secretaria Municipal de Saude

) . ) ) I1illsms@amparo.sp.gov.br
Ede extrema importancia manter a bolsa de colostomia sempre limpa e lavar seu

interior com agua. Alem disso, deve-se trocar a base adesiva ou a bolsa quando houver .. (19) 3817-9300 - Ramal
infiltrai;:ao do efluente fecal sob a placa de resina, ou quando esta estiver descolando. 9314

Salude

Contato

- (19) 3807-6622

Documentos Necessarios

¢ Encaminhamento;

* Documento com foto e cartao SUS.
Requisitos Necessarios

« Tero cadastro na Unidade de Referencia.

Passo a passo

» Os pacientes sao referenciados atraves da Unidade de Saude da Famma
* Postao: Av. Dr. Carlos Burgos, S/N - Centro, Amparo - SP

Prioridade de atendimento

* Emergencia

Taxa do Servii;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servii;:o

* Sem prazo

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial

©2021 - Carta de Servicos Desenvolvido por atlantistech.com.br
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Transporte Sanitario - Alta Hospitalar Externa Secretaria Municipal de Saude

|1illsms@amparo.sp.gov.br
Alta Hospitalar e o encerramento da assistencia prestada ao paciente no hospital. 0

paciente recebe alta quando seu estado de saude permitir ou quando esta em condii;:oes .. (19) 3817-9300 - Ramal
de recuperar-se e continuar o tratamento em casa. 9314

Saude

Contato

. (19) 3807-2244
- (19) 3808-1484

Documentos Necessarios

« Para realizar o agendamento, e necessario o comprovante do agendamento na instituii;:ao de saude de origem, vinculado ao SUS, com os
dados pertinentes.

Requisitos Necessarios

« A alta do paciente deve ser assinada pelo medico.

Passo a passo

« Ap6s o Usuario entrar em contato com a sua demanda, e realizado a agendamento, e emitido o comprovante com os dados do embarque,
com horario e local.

« End. Av. Bernardino de Campos, 705 - Centro - Amparo - SO

Prioridade de atendimento

* Sem prioridade

Taxa do Servii;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servii;:o

« ofertado de acordo com a demanda do usuario.

Quern pode requisitar

« Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
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. . . Lo Secretaria Municipal de Saude
Transporte Sanitario - Pacientes para Dialise

'isms@amparo.sp.gov.br

Transporte de pacientes para Dialise dentro e fora do Municfpio. \.(19) 3817-9300- Ramal 9314

Saude

Contato

- (19) 3807-2244
- (19) 3808-1484

Documentos Necessarios

« Para realizar o agendamento, € necessario o comprovante do agendamento na instituic;:ao de saude de origem, vinculado ao SUS, com os
dados pertinentes.

Requisitos Necessarios

« Tero comprovante de tratamento.

Passo a passo

» Ap6s o Usuario entrar em contato com a sua demanda, € realizado a agendamento, e emitido o comprovante com os dados do embarque,
com horario e local.
* End. Av. Bernardino de Campos, 705 - Centro - Amparo - SO

Prioridade de atendimento

« Sem prioridade

Taxa do Servic;:0

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servic;:o

« ofertado de acordo com a demanda do usuario.

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
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Transporte Sanitario - Remo<tao de paciente Desabilitado Secretaria Municipal de Saude

|1illsms@amparo.sp.gov.br
Remoi;:oes de pacientes desabilitados temporariamente ou permanentemente, para

tratamento medico Ambulatorial, Primario, Secundario, Terciario e Quaternario, dentro e .. (19) 3817-9300 - Ramal
fora do Municfpio. 9314

Saude

Contato

- (19) 3807-2244
- (19) 3808-1484

Documentos Necessarios

 Para realizar o agendamento, e necessario o comprovante do agendamento na instituii;:iio de saude de origem, vinculado ao SUS, com os
dados pertinentes.
Requisitos Necessarios

* Tero comprovante do tratamento Medico.

Passo a passo

« Ap6s o Usuario entrar em contato com a sua demanda, e realizado a agendamento, e emitido o comprovante com os dados do embarque,
com horario e local.
* End. Av. Bernardino de Campos, 705 - Centro - Amparo - SO

Prioridade de atendimento

* Sem prioridade

Taxa do Servii;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusiio do Servii;:o

* E ofertado de acordo com a demanda do usuario.

Quern pode requisitar

« Cidadiio

Por onde requisitar

* Presencial
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I . . . Secretaria Municipal de Saude
Transporte Sanitario - Tratamento medico fora do Municfpio

irlilsms@amparo.sp.gov.br

Transporte de pacientes para tratamento medico fora do Municfpio. (19} 3817-9300 - Ramal 9314

Saude

Contato

- (19} 3807-2244
- (19} 3808-1484

Documentos Necessarios
» Para realizar o agendamento, e necessario o comprovante do agendamento na instituic;:ao de saude de origem, vinculado ao SUS, com os
dados pertinentes.
Requisitos Necessarios

* necessario ter o comprovante do agendamento da instituic;:ao de saude

Passo a passo

* Ap6s o Usuario entrar em contato com a sua demanda, e realizado a agendamento, e emitido o comprovante com os dados do embarque,
com horario e local.
« End. Av. Bernardino de Campos, 705 - Centro - Amparo - SO

Prioridade de atendimento

* Sem prioridade

Taxa do Servic;:0

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servic;:0o

« ofertado de acordo com a demanda do usuario.

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
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UMR - Exame de Audiometria Secretaria Municipal de Saude

) ) o . . |1illsms@amparo.sp.gov.br
A Audiometria € um exame subjetivo da audic;:ao, que depende da resposta do paciente,

realizado com tones de ouvido e dentro de cabine acustica. 0 objetivo do exame € \.. (19) 3817-9300 - Ramal
mensurar o limiar auditivo para tons puros. 9314

Saude

Contato

- (19)3807-4613

Documentos Necessarios

* Encaminhamento e cartao SUS

Requisitos Necessarios

» As solicitac;:oes sao realizadas nas USFs, hospitais e escolas.

Passo a passo

« Ap6s o usuario obter o encaminhamento do servic;:o prestado, o mesmo podera agendar pessoalmente ou por telefone.
* End. Rua General Camara, 189 - Centro
* Horario de atendimento: Seg. a Sex. das 07:00h as 19:00h

Prioridade de atendimento

« Emergencia

Taxa do Servii;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servic;:o

* 30-40 dias

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
« Telefone
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Secretaria Municipal de Saude

UMR - FISIOterapla |1illsms@amparo.sp.gov.br
Pr.evme e tratell as alterefgoes funcionais em 6rgaos e S|sterr.1§s do corpo humano, devido \. (19)3817-9300 - Ramal
a intercorrencias geneticas, por traumas ou doen9as adquiridas. 9314
Saude
Contato

- (19)3807-4613

Documentos Necessarios
¢ Encaminhamento;
« Cartao SUS.
Requisitos Necessarios

« Precisa ser encaminhado pelo Hospital, USFs e escolas

Passo a passo

* Ap6s o usuario obter o encaminhamento, o mesmo podera agendar pessoalmente ou por telefone.
* End. Rua General Camara, 189 - Centro
» Horario de atendimento: Seg. a Sex. das 07:00h as 19:00h.

Prioridade de atendimento

* Emergencia

Taxa do Servi90

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servi90

* 30-40 dias

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
» Telefone

©2021 - Carta de Servicos Desenvolvido por atlantistech.com.br


mailto:l1illsms@amparo.sp.gov.br

UMR - Fonoaudiologia Secretaria Municipal de Saude
|1illsms@amparo.sp.gov.br
A fonoaudiologia e uma area da ciencia que tern como meta estudar e pesquisar
tecnicas e metodos de preveni;:ao e terapia fonoaudiologia, que sao desenvolvidas na .. (19)3817-9300 - Ramal
comunicai;:ao oral e escrita, voz, audii;:ao e psicomotricidade. 9314
Saude
Contato

- (19)3807-4613

Documentos Necessarios

* Encaminhamento e cartao SUS.

Requisitos Necessarios

« As solicitai;:oes sao realizadas nas USFs, hospitais e escolas.

Passo a passo

« Ap6s o usuario obter o encaminhamento para quaisquer dos servii;:os prestados, o mesmo podera agendar pessoalmente ou por telefone.
* End. Rua General Camara, 189 - Centro
« Horario de atendimento: Seg. a Sex. das 07:00h as 19:00h.

Prioridade de atendimento

« Emergencia

Taxa do Servii;:o

* Sem custo

Prazo para a conclusao do Servii;:o

* 30-40 dias

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
« Telefone
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UMR - Terapia Ocupacional Secretaria Municipal de Saude

0 profissional da area tern como objetivo ajudar o paciente a realizar atividades do dia a I1illsms@amparo.sp.gov.br
dla. (ocupa9oes) -.desde escc_)var os den.tes ate t.rabalhar ou. fazgr amlzages - qua_m.do \. (19)3817-9300 - Ramal
existe algo que o impe9a; seja por condi9oes ffsicas, emocionais, psfquicas, sociais ou 9314
cognitivas.
Saude
Contato

- (19)3807-4613

Documentos Necessarios

« Encaminhamento e cartao SUS.

Requisitos Necessarios

« As solicita9oes sao realizadas nas USFs, hospitais e escolas.

Passo a passo

* Ap6s o usuario obter o encaminhamento para o servi90 prestado, o mesmo podera agendar pessoalmente ou por telefone.
* Endere90: Rua General Camara, 189 - Centro
» Horario de atendimento: Seg. a Sex. das 07:00h as 19:00h.

Prioridade de atendimento

* Emergencia

Taxa do Servi90

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servi90

* 30-40 dias

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
* Telefone
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Secretaria Municipal de Saude

USF - Atendimento Enfermeiro Generalista

|1illsms@amparo.sp.gov.br

Atende pacientes de varios tipos, como os da emergencia e de cuidados basicos. \. (19)3817-9300 - Ramal
Tambem ajuda na realiza9ao de exames e da assistencia em procedimentos. 9314

Saude

Contato

Documentos Necessarios

* Documento com foto e cartao SUS.

Requisitos Necessarios

« Tero cadastro na Unidade de Referencia.

Passo a passo

* Procurar a Unidade mais préxima do seu bairro e solicitar o agendamento;
« Os agendamentos sao realizados preferencialmente de forma presencial;
« As unidades tern o horario de atendimento ao publico de Seg. a Sex. das 7:00h as 17:00h.

Prioridade de atendimento

* Emergencia

Taxa do Servi90

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servi90

* Demanda espontanea

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
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Salude

Contato

USF - Atendimento Odonto16gico

Os atendimentos sao por demanda espontanea ou atraves do acolhimento com a
classificai;:ao de risco e vulnerabilidade, direcionando o atendimento com a prioridade
que requer o caso, os pacientes estao habituados com a demanda espontanea no inicio
da manha entre 7:00h as 8:30 horas o que nao impede que o usuario seja acolhido a
qualquer momenta pelo protissional da Unidade.

Documentos Necessarios

« Documento com foto e cartao SUS.

Requisitos Necessarios

* Tero cadastro na Unidade de Referencia.

Passo a passo

« Procurar a Unidade mais préxima do seu bairro e solicitar o agendamento;
* Os agendamentos sao realizados preferencialmente de forma presencial;
« As unidades tern o horario de atendimento ao publico de Seg. a Sex. das 7:00h as 17:00h.

Prioridade de atendimento

« Emergencia

Taxa do Servii;:o

« Sem custo

Prazo para a conclusao do Servii;:o

« Demanda espontanea

Quern pode requisitar

 Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
» Telefone

©2021 - Carta de Servicos
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Secretaria Municipal de Saude

USF - Atendimento Psicol6gico

|1illsms@amparo.sp.gov.br
0 atendimento psicol6gico tern a finalidade de ajudar e trabalhar em todas as questoes

emocionais, comportamentais, relacionamento, carreira, profissao, famma, casamento, .. (19) 3817-9300 - Ramal
timidez, ansiedades, depressao, questoes psiquiatricas ou existenciais. 9314

Saude

Contato

Documentos Necessarios

« Documento com foto e cartao SUS.

Requisitos Necessarios
» Tero cadastro na Unidade de Referencia.

Passo a passo
« Procurar a Unidade mais préxima do seu bairro e solicitar o agendamento;
* Os agendamentos sao realizados preferencialmente de forma presencial;

« As unidades tern o horario de atendimento ao publico de Seg. a Sex. das 7:00h as 17:00h.

Prioridade de atendimento

* Emergencia

Taxa do Servir,:0

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servir,:0

« Demanda espontanea

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
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USF - Atendimento com Educador Ffsico Secretaria Municipal de Saude

|1illsms@amparo.sp.gov.br
0 Educador Ffsico, € responsavel por desenvolver habitos ffsicos, prescrever atividades,

orientar e acompanhar nestas atividades todos aqueles que se inserem no ambito da \.. (19) 3817-9300 - Ramal
pratica da atividade ffsica ou desportiva. 9314

Saude

Contato

Documentos Necessarios

« Documento com foto e cartao SUS.

Requisitos Necessarios

« Tero cadastro na Unidade de Referencia.

Passo a passo

« Procurar a Unidade mais préxima do seu bairro e solicitar o agendamento;
« Os agendamentos sao realizados preferencialmente de forma presencial;
« As unidades tern o horario de atendimento ao publico de Seg. a Sex. das 7:00h as 17:00h.

Prioridade de atendimento

« Emergencia

Taxa do Servii;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servii;:o

« Demanda espontanea

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
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USF - Atendimento de Agentes de saude bucal Secretaria Municipal de Saude

Agente comunitario de saude bucal trata-se de pessoal de apoio que trabalha em I1illsms@amparo.sp.gov.br
comun!d.a.\des isoladas ond(.e n|.|o eXISt.am. recursos formais c_ie atem;:iio odor)tonglca, sob \ (19)3817-9300 - Ramal
supervisiio eventual ou peri6dica profissional da odontologia, prestando cuidados 9314

primarios de saude A populai;:iio local.

Saude

Contato

Documentos Necessarios

* Documento com foto e cartiio SUS.

Requisitos Necessarios

« Tero cadastro na Unidade de Referencia.

Passo a passo

* Procurar a Unidade mais pr6xima do seu bairro e solicitar o agendamento;
* Os agendamentos siio realizados preferencialmente de forma presencial;
« As unidades tern o horario de atendimento ao publico de Seg. a Sex. das 7:00h as 17:00h.

Prioridade de atendimento

* Emergencia

Taxa do Servi90

* Semtaxas

Prazo para a conclusiio do Servi90

* Demanda espontanea

Quern pode requisitar

« Cidadiio

Por onde requisitar

* Presencial

©2021 - Carta de Servicos Desenvolvido por atlantistech.com.br


mailto:l1illsms@amparo.sp.gov.br

Saude

Contato

USF - Atendimento de Terapia Ocupacional

A (TO} tern coma principal objetivo possibilitar que as pessoas realizem, da melhor
forma possfvel, as atividades que elas querem, precisam ou se espera que elas fai;:am no
seu dia-a-dia. Para atingir seus objetivos, a Terapia Ocupacional lani;:a mao de recurses
especfficos de avaliai;:ao e interveni;:ao.

Documentos Necessaries

* Documento com foto e cartao SUS.

Requisites Necessaries

« Tero cadastro na Unidade de Referencia.

Passo a passo

* Procurar a Unidade mais pr6xima do seu bairro e solicitar o agendamento;
* Os agendamentos sao realizados preferencialmente de forma presencial;
« As unidades tern o horario de atendimento ao publico de Seg. a Sex. das 7:00h as 17:00h.

Prioridade de atendimento

* Emergencia

Taxa do Servii;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servii;:o

* Demanda espontanea

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
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USF - Atendimento medico Generalista Secretaria Municipal de Saude

) ) o . ) |1illsms@amparo.sp.gov.br
0 generalista e o medico com a especializac;:iio em Clfnica Geral ou Saude da Famma ou

ate mesmo sem especializac;:iio que atende todos os tipos de doenc;:as de todas as .. (19)3817-9300 - Ramal
especialidades de pessoas de qualquer idade. 9314

Saude

Contato

Documentos Necessarios

« Documento com foto e cartiio SUS.

Requisitos Necessarios

« Tero cadastro na Unidade de Referencia.

Passo a passo

« Procurar a Unidade mais préxima do seu bairro e solicitar o agendamento;

« Os agendamentos siio realizados preferencialmente de forma presencial;

« As unidades tern o horario de atendimento ao publico de Seg. a Sex. das 7:00h as 17:00h.
Prioridade de atendimento

« Emergencia

Taxa do Servic;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusiio do Servic;:0

« Demanda espontanea

Quern pode requisitar

« Cidadiio

Por onde requisitar

* Presencial
« Telefone
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USF - Cadastramento Secretaria Municipal de Saude

) ) ) ) ) |1illsms@amparo.sp.gov.br
Para se cadastrar e necessario que o usuario ou famma procure a unidade mais préxima

do seu bairro e solicite o cadastramento. Este sera realizado atraves do agente \.. (19) 3817-9300 - Ramal
Comunitario de Saude em visita domiciliar. 9314

Saude

Contato

Documentos Necessaries

* RG, CPF e CNS;

« Certidao de Nascimento ou casamento;
« Carteira de trabalho;

« Comprovante de residencia.

Requisites Necessaries

» Procurar a Unidade de Referencia, de acordo com o territ6rio de abrangencia e seu local de moradia.

Passo a passo

« Procurar a Unidade mais préxima do seu bairro e solicitar o cadastramento;
« Este sera realizado atraves do Agente Comunitario atraves de visita domiciliar;
« As unidades tern o horario de atendimento ao publico de Seg. a Sex. das 7:00h as 17:00h.

Prioridade de atendimento

* ldoso, gestante e deficiente

Taxa do Servi90

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servi90

« Atendimento imediato

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
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USF - Curativo Secretaria Municipal de Saude

|1illsms@amparo.sp.gov.br
0 Curativo € o tratamento utilizado para promover a cicatrizai;:ao da ferida,

proporcionando um meio adequado para esse processo. A escolha do curativo depende I (19) 3817-9300 - Ramal
do tipo de ferida. 9314

Saude

Contato

Documentos Necessarios

« Documento com foto e cartao SUS.

Requisitos Necessarios

« Tero cadastro na Unidade de Referencia.

Passo a passo

* Procurar a Unidade mais préxima do seu bairro e solicitar o agendamento;
* Os agendamentos sao realizados preferencialmente de forma presencial;
« As unidades tern o horario de atendimento ao publico de Seg. a Sex. das 7:00h as 17:00h.

Prioridade de atendimento

* Emergencia

Taxa do Servii;:o

* Sem custo

Prazo para a conclusao do Servii;:o

« Atendimento imediato

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
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USF - GI'UpO de Tabagismo Secretaria Municipal de Saude

uma ferramenta de intervem,ao eficaz para trabalhar todos esses aspectos. Utiliza-se I1illsms@amparo.sp.gov.br
de escuta a.tlva da.V|v.enC|a dos part|C|pantes., orientai;:oes, explicai;:oes sabre a ‘ \. (19) 3817-9300 - Ramal
dependencia, elucidai;:ao sabre fatores de risco pelo uso do tabaco e mostra que isso 9314
pode ser evitado alem da ajuda do grupo.

Saude

Contato

Documentos Necessaries

« Documento com foto e cartao SUS.

Requisites Necessaries

« Tero cadastro na Unidade de Referencia.

Passo a passo

* Procurar a Unidade mais préxima do seu bairro e solicitar o agendamento;
* Os agendamentos sao realizados preferencialmente de forma presencial;
« As unidades tern o horario de atendimento ao publico de Seg. a Sex. das 7:00h as 17:00h.

Prioridade de atendimento

* Sem prioridade

Taxa do Servii;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servii;:o

« Demanda espontanea

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
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USF - Tratamento de Acupuntura Secretaria Municipal de Saude

o ) o ) ) ) . I1illsms@amparo.sp.gov.br
Ramo da medicina chinesa tradicional que consiste em introduzir agulhas metalicas em

pontos precisos do corpo de um paciente, para tratar de diferentes doem;:as ou provocar .. (19)3817-9300 - Ramal
efeito anestesico. 9314

Saude

Contato

Documentos Necessarios

* Documento com foto e cartao SUS.

Requisitos Necessarios

« Tero cadastro na Unidade de Referencia.

Passo a passo

* Procurar a Unidade mais préxima do seu bairro e solicitar o agendamento;
* Os agendamentos sao realizados preferencialmente de forma presencial;
« As unidades tern o horario de atendimento ao publico de Seg. a Sex. das 7:00h as 17:00h.

Prioridade de atendimento

* Emergencia

Taxa do Servii;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servii;:o

« Demanda espontanea

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
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USF - Tratamento de Quiropraxia Secretaria Municipal de Saude

|1illsms@amparo.sp.gov.br
Trata-se de um tratamento em que um medico especializado chamado de quiropraxista

usa as maos para oferecer alfvio de problemas que envolvem os 0ssos, os musculos e .. (19)3817-9300 - Ramal
as articula9oes. 9314

Saude

Contato

Documentos Necessarios

« Documento com foto e cartao SUS.

Requisitos Necessarios
» Tero cadastro na Unidade de Referencia.

Passo a passo
« Procurar a Unidade mais pr6xima do seu bairro e solicitar o agendamento;
* Os agendamentos sao realizados preferencialmente de forma presencial;

« As unidades tern o horario de atendimento ao publico de Seg. a Sex. das 7:00h as 17:00h.

Prioridade de atendimento

* Emergencia

Taxa do Servi90

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servi90

« Demanda espontanea

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
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Secretaria Municipal de Saude

USF - Vacina ao de rotina v
isms@amparo.sp.gov.br

A vacinai;:ao € a maneira mais eficaz de prevenir doeni;:as.

1.(19) 3817-9300- Ramal 9314

Saude

Contato

Documentos Necessarios

« Documento com foto e caderneta de vacinai;:ao.

Requisitos Necessarios

« Tero cadastro na Unidade de Referencia.

Passo a passo

* Procurar a Unidade mais préxima do seu bairro e solicitar o agendamento;
« Os agendamentos sao realizados preferencialmente de forma presencial;
« As unidades tern o horario de atendimento ao publico de Seg. a Sex. das 7:00h as 17:00h.

Prioridade de atendimento

* ldoso, gestante e deficiente

Taxa do Servii;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servii;:o

« Atendimento imediato

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
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USF-Yoga Secretaria Municipal de Saude

A pratica do yoga te da o poder de se sentir do jeito que voce quer se sentir, a qualquer ITillsms@amparo.sp.gov.br
momenta, sem ser vftima dos seus préprios sentimentos. Yoga te faz uma pessoa | (19) 3817-9300 - Ramal
independente". Essa maior consciencia e controle sobre a mente e as emoi;:oes € algo 9314
desejado por todos os tipos de pessoa.

Saude

Contato

Documentos Necessarios

« Documento com foto e cartao SUS.

Requisitos Necessarios

« Tero cadastro na Unidade de Referencia.

Passo a passo

* Procurar a Unidade mais préxima do seu bairro e solicitar o agendamento;
* Os agendamentos sao realizados preferencialmente de forma presencial;
« As unidades tern o horario de atendimento ao publico de Seg. a Sex. das 7:00h as 17:00h.

Prioridade de atendimento

* Emergencia

Taxa do Servii;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servii;:o

« Demanda espontanea

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
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Urgencia e Emergencia 192 - Interna9ao Psiquiatrica Secretaria Municipal de Saude

0 servit;:0 tern como objetivo chegar rapidamente a vitima ap6s ter ocorrido uma I1illsms@amparo.sp.gov.br
situagiio de Urgencia e Erpergenma que leve g V|t|n1a a sofrimento a.sgquelas ou gte \ (19)3817-9300 -Ramal
mesmo a morte. Essas situa96es se exemplifica9iio de natureza clinica, traumatica 9314

obstetrica, pediatrica, psiquiatra, entre outras.

Saude

Contato

. 192
« (19) 3808-4435
. (19)3808-7853

Documentos Necessarios

* Nenhum, somente no local dos fatos antes ou depois do atendimento, sera preenchido um formulario com os dados pessoais, e a96es
realizadas em atendimento.

Requisitos Necessarios

* AvaliaQiio Medica
Passo a passo
« Atraves de contato telefonico no canal 192

Prioridade de atendimento

» Emergencia

Taxa do Servi90

« Semtaxas

Prazo para a conclusiio do Servi90

« Atendimento imediato

Quern pode requisitar
« Cidadiio

Por onde requisitar

» Telefone
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Urgencia e Emergencia 192 - Transferencias Inter-hospitalares Secretaria Municipal de Saude

0 servit;:0 tern como objetivo chegar rapidamente a vitima ap6s ter ocorrido uma I1illsms@amparo.sp.gov.br
situa9iio de Urgencia e Emergencia que leve a vitima a sofrimento a sequelas ou ate
mesmo a morte. Essas situa96es se exemplificaQiio de natureza clinica, traumatica
obstetrica, pediatrica, psiquiatra, entre outras.

\.. (19) 3817-9300 - Ramal
9314

Saude

Contato

. 192
- (19)3808-7853
. (19) 3808-4435

Documentos Necessarios

* Nenhum, somente no local dos fatos antes ou depois do atendimento, sera preenchido um formulario com os dados pessoais, e a96es
realizadas em atendimento.

Requisitos Necessarios

¢ Ter autoriza9iio Medica

Passo a passo

« Atraves de contato telefonico no canal 192

Prioridade de atendimento

* Emergencia

Taxa do Servi90

* Semtaxas

Prazo para a conclusiio do Servi90

« Atendimento imediato

Quern pode requisitar

« Cidadiio

Por onde requisitar

« Telefone
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Secretaria Municipal de Segurani;:a Publica

Combate aincendios [\Tiiipsbarros@amparo.sp.gov.br

Corpo de Bombeiros

{19) 3817-9300

Seguranca

Contato

Documentos Necessarios

« Sem documentos

Requisitos Necessarios

« Sem requisitos

Passo a passo

« Essa definic;:ao € feita por meio das informac;:oes passadas pelo contato via telefone. Entao, o mais importante € manter a calma e
descrever detalhadamente a situac;:ao e seguir os passos orientados.

« Telefone: {19) 3807-5000/ 193

« Enderec;:0: R Rio Congo, 16 - Jardim Figueira - Amparo, SP - CEP: 13904-390

Prioridade de atendimento

« Emergencia

Taxa do Servic;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servic;:o

. 0 atendimento € nahora

Quern pode requisitar

* Empresa
 Cidadao

Por onde requisitar

* Telefone
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Guarda Municipal - Corregedoria g;‘;’;f;:"“ Muricipal de Seguranca

Orgdo destinado a exercer a apuragdo de responsabilidade administrativa ou Eapsharros@amparo.sp.gov.br

disciplinar dos servidores imegrantes da fungio de Guarda Civil Municipal,

apreciande representacées e/ou dendncias que Ihe forem dirigidas relativamente 3 "2 (19) 38179300

atuagdo iregular dos mencionados servidores,
Seguranca

Contato

» {19) 3807-7922

« Ersilva@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessaries

* Documento de identificai;:ao pessoal.

Requisites Necessaries
» As denuncias devem ser formais, indicando elementos mfnimos de autoria e materialidade, bem coma dados para contato, devendo
canter, tanto quanta possfvel, o name complete das
« testemunhas e enderei;:o para contato.
Passo a passo

« Por telefone: {19) 3807-7922

« Pore-mail: ersilva@amparo.sp.gov.br

* Presencial: Rua Polonia,318 - Silvestre - Amparo/SP - CEP: 13901-002
« Site: www.amparo.sp.gov.br

Prioridade de atendimento

« Aplica-se a prioridade de atendimento estabelecido em lei, caso haja mais de um requerente ao mesmo tempo.

Taxa do Servi90

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servii;:o

« Atendimento imediato.

Quern pode requisitar

* Servidor
« Empress
 Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
* Online
» Telefone
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Guarda Municipal - Quvidoria Secretaria Municipal de Seguranga

Puiblica
Recebet e examinar as reclamagoes, sugestbes, elogios e dendncias acerca da &ipsharros@amparo.sp.gov.br
conduta de seus dirigentes e Integrantes e das atividades do drgéo, propor
soluches, oferecer recomendactes e Informar os resultados acs interessados, "=(19) 3817-9300

garantindo orientagdo, informagio e resposta.

Seguranca

Contato

* {19) 3807-2009

« QOuvidoriagcm@amparo.sp.gov.br.
Documentos Necessaries

« Documentos pessoais no cadastramento e no atendimento presencial.

Requisites Necessaries

« 0 servi<;:o esta disponfvel para todos os cidadaos.

Passo a passo

» Atendimento On-line atraves do aplicativo gratuito eOuve,

« Site da Prefeitura: https://www.amparo.sp.gov.br/

* Pore-mail

« Presencial: na Rua Dr. Osvaldo Cruz, 215 centro - no horario das 08:00 as 16:00 de segunda a sexta-feira, atendimento com agendamento
(enderer;:0 e telefone provis6rios).

Prioridade de atendimento

« As prioridades previstas em lei.

Taxa do Servir;:0o

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servir;:0o

* Todas as demandas da ouvidoria sao atendidas com o menor prazo possfvel, nos canais digitais o prazo estipulado e de 30 dias, podendo
ser prorrogado conforme a necessidade.

Quern pode requisitar

« Servidor
* Empress
 Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
* Online
» Telefone
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Seguranca

Cantata

Guarda Municipal - Patrulhamento Preventivo e
Comunitario

A Guarda Civil Municipal de Amparo, corporagio uniformizada, destinada & protegdo
dos bens, servigos e instalagdes do Municiplo, bem como & realizagio do
patrulhamento preventivo e comunitdrio, na condicio de drgdo complementar da
Seguranga Publica, nos termos e limites constitucionais e legais, regulamentada
pela Lei Federal n® 13.022/2014 e com fundamentos na Constitulgio Federal.

« {19) 3807-7922

+ 153
. 199

* Gemcontatos@amparo.sp.gov.br

Documentos Necessaries

* Nao se aplica.

Requisites Necessaries

« Ter telefone ou acesso a um telefone publico, conhecimento para enviar e-mail.
« Possibilidade de falar com um de nossos atendentes em patrulhamento ou pessoalmente na Base da Guarda Civil Municipal.

Passe a passo

« Via telefone 153,
« Solicitai;:ao direta com as equipes em patrulhamento preventive e ostensivo.
« End. Av. Dr. Carlos Burgos, 1830 Jardim Novo Amparo, Amparo-SP

Prioridade de atendimento

Secretaria Municipal de Sequranga
Piblica

#psharros@amparo, sp.gov.br
L (19) 2817-9300

A sitar servigo online

» De acordo com a gravidade envolvendo a preservai;:ao da vida, objetivando reduzir o sofrimento, preservar a fauna e flora, preservar o
patrimonio publico e privado.

Taxa do Servii;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servii;:o

« Atendimento imediato.

Quern pode requisitar

 Servidor
* Empresa
« Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
* Online
» Telefone
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Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano

Cadastramento Imobilidrio i smdu.cadastroimobiliario@amparo.sp.gov.br
Cadastrar o imével no perimetrs urbano do municiplo. ".(19) 38179274
Servicos urbanos L ;

Cantata

« {19) 3817-9325

« Centraldeatendimento@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessaries

* Requerimento;

* CPF/RG;

« Comprovante de enderei;:0;

« Croqui de localizai;:ao do im6vel;
« Matrfcula ou transcrii;:ao do CRI.

Requisites Necessaries

« Ser proprietario ou representante legal .

Passe a passo

» Preencher o requerimento disponfvel no site www.amparo.sp.gov.br e enviar pore-mail ou protocolar na CAC.
« Central de Atendimento ao Cidadao - Pai;:o0 Municipal
* Av. Bernardino de Campos, 705 - Centro - Horario: Sh as 16h

Prioridade de atendimento

« Sem prioridade

Taxa do Servii;:o

* R$9,50

Prazo para a conclusao do Servii;:o

« 15 dias

Quern pode requisitar
* Empresa
 Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
* Online
» Telefone
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Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano

Habilite-se B smdu.cadastroimobiliario@amparo.sp.gov.br
Documento que comprova que a obra estd concluida e o imdwel *.(19) 3817-9274
pode sar habitado.

Aeguisitar senvigo online

Servicos urbanos

Cantata

Documentos Necessaries

* Requerimento assinado pelo proprietario e responsavel tecnico;
* CPF-RG;

« Canta de agua do im6vel;

« Certidao de fiscaliza9ao de redes emitidas pelo SAAE;

« Termo de conclusao da caderneta de obras.

Requisites Necessaries

« Ser proprietario, responsavel tecnico ou responsavel pelo acompanhamento do projeto.

Passe a passo

» Protocolar na Central de Atendimento ao Cidadao.

* Av. Bernardino de Campos, 705 - Centro - Horario: Sh as 16h
* Tel. (19} 3817-9325

* E-mail: centraldeatendimento@amparo.sp.gov.br

Prioridade de atendimento

« Vai detalhar se tern alguma prioridade no atendimento.

Taxa do Servi90
» R$18,46

Prazo para a conclusao do Servi90

. 30 dias a partir do protocolo caso nao haja exigencia a ser atendida e o im6vel esteja de acordo com o projeto.

Quern pode requisitar
* Empresa
 Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
* Online
* Telefone
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Secretaria Municipal

lluminagéo Publica - Manutengéo Infraestrutura e Servigos

Edsmis@amparn,sp.gov.br
Troca de ldmpadas, equipamentos e acessdrios de vias plblicas, pragas, proprios

municipais e demais espagos piblicos, "=(19) 3807-2530

) Bequisitar servipo online
Servigos urbanos

Contato

* {19) 3817-9300

* Smis@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessaries

« Atraves do sistema on-line e telefonico e necessario estar em posse do CPF e RG.

« Atraves do sistema presencial e necessario preenchimento de protocolo especffico disponibilizado atraves do site da prefeitura
www.amparo.sp.gov.br que pode ser preenchido antecipadamente ou na hara, bem coma apresentai;:ao de CPF, RG e Comprovante de
residencia.

Requisites Necessaries

« Sem requisites

Passo a passo

« Atraves dos canais do atendimento acima o cidadao solicits o servii;:o que e repassado a Diretoria de Servii;:os via on-line ou ffsico.

« Atendimento Presencial: Central de Atendimento ao Cidadao {SAC) Av. Bernardino de Campos, 705 - Centro - Horario de Atendimento:
Sh as 17h de Segunda a Sexta - Feira.

» Atendimento Online: Atraves de acesso ao site https://eouve.com.br/#/

Prioridade de atendimento

« Vias de grande acesso; prai;:as; parques e préprios municipais

Taxa do Servii;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servii;:o
« Ap6s analise da equipe tecnica, e inserido na programai;:ao de servii;:os baseado na prioridade/urgencia. Prazo para execui;:ao: a depender
do cronograma ja pre estabelecido da secretaria.
Quern pode requisitar

« Servidor
* Empress
» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
* Online
» Telefone
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Secretaria Municipal Infraestrutura e Servigos
lluminag&o Publica - Troca de Lampadas 4 smis@ampara.sp.gov.br
Substituigio de lampadas gueimadas ou danificadas " (19) 3807-2530

Requiziar serdco onine

Servicos urbanos

Cantata

Documentos Necessaries

* RG, CPF e comprovante de residencia.

Requisites Necessaries

« Neste canal, o cidadiio devera fornecer as coordenadas para que o 6rgiio pe9a o reparo.

Passe a passo
« Cidadiio solicita o servi90 atraves dos varies canais disponfveis pela prefeitura, automaticamente via sistema on-line e repassado a
Diretoria de Servi9os que ap6s analise da equipe tecnica determina a prioridade/urgencia e insere no cronograma de servi9os ja pre
estabelecidos.

Prioridade de atendimento

« Urgencia

Taxa do Servi90

* Semtaxas

Prazo para a conclusiio do Servi90

* A depender do cronograma pre estabelecido da Secretaria tendo em vista as prioridades/urgencia determinadas pela equipe tecnica
Quern pode requisitar
« Cidadiio

Por onde requisitar

* Presencial
* Online
« Telefone
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Secrataria Municipal Infraestrutura

Limpeza de Terreno Particular @ Servigos
B smis@amparo,sp.gov.br
Flscalizacho de limpeza de terrenos particulares a fim de que se cumpra o que

determina o Cédigo de Posturas. ".(19) 3807-2530

) Requisitar servipo cnline
Servigos urbanos

Contato

* 156

« {19) 3817-9300

* Smis@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessaries

« Atraves do sistema on-line e telefonico e necessario estar em posse do CPF e RG.

« Atraves do sistema presencial e necessario preenchimento de protocolo especffico disponibilizado atraves do site da prefeitura
www.amparo.sp.gov.br que pode ser preenchido antecipadamente ou na hara, bem coma apresentai;:ao de CPF, RG e Comprovante de
residencia.

Requisites Necessaries

* Nao se aplica

Passo a passo

« Atraves dos canais do atendimento acima o cidadao solicits o servii;:o que e repassado a Fiscalizai;:ao de Posturas via on-line ou ffsico.

» Atendimento Presencial: Central de Atendimento ao Cidadao (SAC) Av. Bernardino de Campos, 705 - Centro - Horario de Atendimento:
Sh as 17h de Segunda a Sexta - Feira.

» Atendimento Online: Atraves de acesso ao site https://eouve.com.br/#/

Prioridade de atendimento

* nao se aplica

Taxa do Servii;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servii;:o
* Ap6s vistoria e, constatado a necessidade do servii;:0 o proprietario e notificado a executar a limpeza em 10 dias a partir da data do
recebimento da notificai;:ao. Ha de se considerar tambem os prazos recursais determinados por lei.
Quern pode requisitar

« Servidor
* Empress
« Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
* Online
» Telefone

©2021 - Carta de Servicos Desenvolvido por atlantistech.com.br



mailto:Smis@amparo.sp.gov.br
http://www.amparo.sp.gov.br/

Secretaria Municipal Infraestrutura e

Limpeza de Vias e Areas P(blicas Servigos

= smis@ampano.sp.gov.br
Trata-se de limpeza geral (varricdo e capinagdo) de vias, logradouros, pragas e dreas
verdes da municipio, “.(19) 3B07-2530

) Requistar sernvigo online
Servigos urbanos

Contato

* 156

« {19) 3817-9300

* Smis@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessaries

« Atraves do sistema on-line e telefonico e necessario estar em posse do CPF e RG.

« Atraves do sistema presencial e necessario preenchimento de protocolo especffico disponibilizado atraves do site da prefeitura
www.amparo.sp.gov.br que pode ser preenchido antecipadamente ou na hara, bem coma apresentai;:ao de CPF, RG e Comprovante de
residencia.

Requisites Necessaries

* Nao se aplica

Passo a passo

« Atraves dos canais do atendimento acima o cidadao solicits o servii;:o que e repassado a Divisao de Limpeza Publics via on-line ou ffsico.

« Atendimento Presencial: Central de Atendimento ao Cidadao (SAC) Av. Bernardino de Campos, 705 - Centro - Horario de Atendimento:
Sh as 17h de Segunda a Sexta - Feira.

» Atendimento Online: Atraves de acesso ao site https://eouve.com.br/#/

Prioridade de atendimento

» Escolas e Unidades de Saude

Taxa do Servii;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servii;:o

« A Depender do cronograma pre estabelecido da Secretaria, tendo em vista tratar-se de servii;:os contfnuos.

Quern pode requisitar

 Servidor
* Empress
« Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
* Online
» Telefone
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Manutengdo de Vias Publicas - Estradas ndo Pavimentadas Secretaria Municipal
Mivelamento e cascalhamento de estradas rurais e vias néo pavimentadas; manutengao Infraestrutura e Servigos
e recuperagio de sistemas de drenagem (limpeza de tubos, abertura de “sangrias”, & smis@amparo.sp.gov.br
canaletas de escoamento de dguas pluviais, etc.) em estradas rurais e vias ndo ' (19) 3807-2530
pavimentadas; recuperagdo e manutengio de pontes e travessias rurals; e limpeza e

Servicos urbanos conserva de vegetagoes laterals das estradas rurals e vias ndo pavimentadas.

Contato

* 156

* {19) 3817-9300

* Smis@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessaries

« Atraves do sistema on-line e telefonico e necessario estar em posse do CPF e RG.

« Atraves do sistema presencial e necessario preenchimento de protocolo especffico disponibilizado atraves do site da prefeitura
www.amparo.sp.gov.br que pode ser preenchido antecipadamente ou na hara, bem coma apresenta9ao de CPF, RG e Comprovante de
residencia.

Requisites Necessaries

* Nao se aplica

Passo a passo

« Atraves dos canais do atendimento acima o cidadao solicita o servi90 que e repassado a Divisao de Infraestrutura via on-line ou ffsico.

« Atendimento Presencial: Central de Atendimento ao Cidadao (SAC) Av. Bernardino de Campos, 705 - Centro - Horario de Atendimento:
Sh as 17h de Segunda a Sexta - Feira.

« Atendimento Online: Atraves de acesso ao site https://eouve.com.br/#/

Prioridade de atendimento

« A depender das condi9oes de trafegabilidade da via

Taxa do Servi90

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servi90

« A Depender do cronograma pre estabelecido da Secretaria, tendo em vista tratar-se de servi9os contfnuos.

Quern pode requisitar

 Servidor
* Empresa
« Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
* Online
» Telefone
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Secretaria Municipal
Manutengéo de Vias Publicas - Tapa buraco Infraestrutura e Servigos
Tapa buraco, recuperagic de trechos de pavimento asfaltico (recape), reparo em bocas Eésmis{@amparo.sp.gov.br
de lobo e calxas de inspegio de redes de dguas pluvials, reparo e manutengio de “.{19) 3807-2530
passeios plblicos (calgadas) e repare e recuperagio de guias e sarjetas.
,
Servigos urbanos

Contato

* 156

« {19) 3817-9300

* Smis@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessaries

« Atraves do sistema on-line e telefonico e necessario estar em posse do CPF e RG.

« Atraves do sistema presencial e necessario preenchimento de protocolo especffico disponibilizado atraves do site da prefeitura
www.amparo.sp.gov.br que pode ser preenchido antecipadamente ou na hara, bem coma apresentai;:ao de CPF, RG e Comprovante de
residencia.

Requisites Necessaries

* Nao se aplica

Passo a passo

« Atraves dos canais do atendimento acima o cidadao solicits o servii;:o que e repassado a Diretoria de Servii;:os via on-line ou ffsico.

» Atendimento Presencial: Central de Atendimento ao Cidadao (SAC) Av. Bernardino de Campos, 705 - Centro - Horario de Atendimento:
Sh as 17h de Segunda a Sexta - Feira.

» Atendimento Online: Atraves de acesso ao site https://eouve.com.br/#/

Prioridade de atendimento

« Vias e passeios de grande acesso ou que estejam causando qualquer perigo a vefculos e pedestres.

Taxa do Servii;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servii;:o

« Ap6s analise da equipe tecnica, e inserido na programai;:ao de servii;:os baseado na prioridade/urgencia. Prazo para execui;:ao: a depender
do cronograma ja pre estabelecido da secretaria.

Quern pode requisitar

« Servidor
* Empress
« Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
* Online
» Telefone
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Secretaria Municipal Infraestrutura e
Servigos

E5 smis@amparo.sp.gov.br

Poda de Arvores

Poda de limpeza e rebalxamento de drvores em vias, logradouros, pragas e demais .
dreas piblicas. "=(19) 3807-2530

. Requisitar servipo onine
Servigos urbanos

Contato

* 156

* {19) 3817-9300

* Smis@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessaries

« Atraves do sistema on-line e telefonico e necessario estar em posse do CPF e RG.

« Atraves do sistema presencial e necessario preenchimento de protocolo especffico disponibilizado atraves do site da prefeitura
www.amparo.sp.gov.br que pode ser preenchido antecipadamente ou na hara, bem coma apresentai;:ao de CPF, RG e Comprovante de
residencia.

Requisites Necessaries

* Nao se aplica

Passo a passo

« Atraves dos canais do atendimento acima o cidadao solicits o servii;:o que e repassado a Divisao de Limpeza Publics via on-line ou ffsico.

« Atendimento Presencial: Central de Atendimento ao Cidadao (SAC) Av. Bernardino de Campos, 705 - Centro - Horario de Atendimento:
Sh as 17h de Segunda a Sexta - Feira.

« Atendimento Online: Atraves de acesso ao site https://eouve.com.br/#/

Prioridade de atendimento

» Quando ha risco de queda de galhos em vias publicas e interrupi;:ao do fornecimento de energia eletrica.

Taxa do Servii;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servii;:o

« A Depender do cronograma pre estabelecido da Secretaria, tendo em vista tratar-se de servii;:os contfnuos.

Quern pode requisitar

« Servidor
* Empress
» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
» Telefone
* Online
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- . Secretaria Municipal
Recuperagdo de trechos de pavimento asféltico (recape) Infroestrutura e Servigos
0 servigo de recapeamento de asfalto ajuda a preservar a qualidade das ruas para que &3 smis@amparo.sp.gov.br
ndo seja necessdrio asfaltar tudo novamente, sendo principalmente utilizado em casos .
mals simples, como: Correciio de buracos ou Imperfelgies no asfalto. Recape de chras “=(19) 38072530
, que necessitaram a retirada do asfalto da via.
Servigos urbanos

Contato

Documentos Necessaries

* RG, CPF e comprovante de residencia.

Requisites Necessaries

« Ligar na Central de Atendimento ao Cidadao {156) passar a localizai;:ao onde precisa ser feito o reparo.

Passo a passo
« Cidadao solicits o servii;:o atraves dos varios canais disponfveis pela prefeitura, automaticamente via sistema on-line e repassado a
Diretoria de Servii;:os que ap6s vistoria da equipe tecnica determina a prioridade/urgencia e insere no cronograma de servii;:os ja pre
estabelecido.

Prioridade de atendimento

» Urgencia

Taxa do Servii;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servii;:o

» A depender do cronograma pre estabelecido da Secretaria tendo em vista as prioridades/urgencias determinadas pela equipe tecnica.

Quern pode requisitar
« Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
* Online
» Telefone
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Gabinete do Prefeito
Amparo Digital Edgabinete@amparo.sp.gov.br
Sinal de wifi aberto disponibilizado nos portos de presenca da municipalidade. “-(19) 38179200

Aequizitar servigs cnline

Tecnologia e inovagao .

Cantata

. {19)3817-9366

+ Suporte@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessaries

* Nenhum documento.

Requisites Necessaries

* Necessario possuir um aparelho com interface Wi-Fi e posicionar-se ao alcance da rede

Passe a passo

 Para utilizar a Internet basta apenas conectar o dispositivo sem fio (smartphone, notebook, tablet) na rede Wi-Fi aberta com name
"Amparo Digital"

Prioridade de atendimento

* Sem prioridade

Taxa do Servif;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servic;:0o

« Atendimento imediato

Quern pode requisitar

« Cidadao

Por onde requisitar

* Online
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Secrataria Municipal de

Administragao
Consulta a Concurso Publico Brh@amparo.sp.gov.be
- Consulta piblica presenclal em balcdo de atendimento sobre concursos pdblicos em . (19)3817-9300 ramal
vigéncla e andamento, atualizagio cadastral de endereco em participagdo de concursos. 9343

Trabalho e
emprego

Contato

« {19) 3817-9300

* Rh@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessaries

* Nao necessita apresentai;:ao de documentos para baixar o arquivo da internet.

Requisites Necessaries

* Internet.

Passo a passo

» Para acessar o edital, o cidadao pode buscar no site da prefeitura na aba "para voce- em concursos e baixar o edital.
« Site: https://www.amparo.sp.gov.br/
* Presencial: Avenida Bernardino de Campos, 705 - Centro - Amparo/SP

Prioridade de atendimento

* Sem prioridade

Taxa do Servii;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servii;:o

« Atendimento imediato

Quern pode requisitar

« Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
* Online
* Telefone
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Secrataria Municipal de

Administragao
Edital do Processo Seletivo sarh@amparo.sp.gov.br
s Entrega de documentos para participagio em processos simplificado de contratagéo de . (19) 3817-9300 ramal
professores & enfermeiras, 9349

Trabalho e
emprego

Contato

. {19) 3817-9300

* rh@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessaries

« Apresentai;:ao dos documentos pessoais e documentos exigidos no edital.

Requisites Necessaries

« Internet e presencial

Passo a passo

« Para acessar o edital, o cidadao pode buscar no site da prefeitura na aba "para voce- em concursos e baixar o edital ou comparecer ao
balcao de atendimento.

« Site: https://www.amparo.sp.gov.br/

» Presencial: Avenida Bernardino de Campos, 705 - Centro - Amparo/SP

Prioridade de atendimento

« Por ordem de chegada no balcao.

Taxa do Servi90

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servi90

« Conforme regras do edital

Quern pode requisitar

« Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
* Online
» Telefone
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Secrataria

Municipal de
Desenvolvimento

PAT - Cadastro de Vagas - Intermediagdo de méo-de-obra Econdmico

A intermediagio de méo-de-obra visa colocar trabalhadores no mercado de trabalho, por meio de . (19) 3217
vagas captadas jumo a empregadores, reduzindo o tempo de espera @ a assimetria de informagio 9224

existente no mercado de trabalho, tanto para o trabalhador quanto para o empregador. " (1) 3E17-
Trabalho e 9730

emprego
AL G
ke

8

Contato

« {19) 3817-9332

{19) 3808-1204

* Pat@amparo.sp.gov.br

» Pat.emprego@amparo.sp.gov.br
« Patamparo@sde.sp.gov.br .

Documentos Necessaries

. 0 trabalhador deve apresentar RG, CPF e Carteira de Trabalho (em casos excepcionais que ele nao consiga realizar seu cadastro via
aplicativo ou website). Para os trabalhadores com deficiencia o posto orienta que apresentem laudo medico detalhando o tipo de
deficiencia, pois esta informa9ao sera importante para o seu cadastro e encaminhamento para vagas de emprego que solicitam PCD
(pessoas com deficiencia).

Requisites Necessaries

« 0 trabalhador deve ter idade apta para trabalhar conforme a lei e seguir corretamente as instru9oes do posto. 0 empregador deve cumprir
com as normas do posto e sempre manter contato com o PAT para a atualiza9ao de suas vagas.

Passo a passo

» Os trabalhadores interessados que ainda nao possuem cadastro no PAT devem faze-lo online via website
https://empregabrasil.mte.gov.br/ ou pelo aplicativo de celular SINE Facil

» Os trabalhadores que ja possuem o cadastro podem encaminhar para o e-mail, uma c6pia de seu currfculo anexada informando a vaga de
emprego de seu interesse e numero do PIS ou CPF . A lista de vagas de emprego podem ser consultadas atraves do endere90 online

« https://www.amparo.sp.gov.br/para-voce/vagas-no-pat .

* Av. Bernardino de Campos, 705 - Centro, Amparo - SP, CEP: 13.900-400 -Seg. a Sex. das 8hs as 16hs.

Prioridade de atendimento

« Solicitar senha prioritaria na recep9ao.

Taxa do Servi90

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servi90

« Atendimento imediato.

Quern pode requisitar

» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
* Online
» Telefone
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Secrataria
Municipal de
Desenvolvimento

PAT - Emisséo da Carteira de Trabalho Foondmico

A Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) é o documento que registra a vida profissional do . (19)3817-
trabalhador e garante o acesso aos direitos trabalhistas previstos em lel. A cantelira de trabalho serd 0224

emitida de forma prioritdria no formato digital e excepelonalmente no formato fisico. . (19) 337
Trabalho e 9739

emprego
Requisttar service
ol

5,

Contato

« {19) 3817-9332
« {19) 3808-1204
* Pat@amparo.sp.gov.br

Documentos Necessaries

« Documentos necessaries para Carteira de Trabalho {documento ffsico):

« Documento de identidade original {RG, Certidao de Nascimento ou de Casamento, Reservista, carteira profissional da area do
trabalhador). Carteira de Trabalho anterior, comprovante do PIS ativo da Caixa Federal que conste numero, serie e UF do documento
anterior, ficha cadastral do trabalhador no INSS que conste numero, serie e UF do documento anterior, c6pia da Ficha de Empregado que
conste numero, serie e UF do documento anterior. Esta c6pia pode ser solicitada no departamento pessoal da empresa atual do

trabalhador.
« Boletim de ocorrencia (para os casos que o documento anterior foi extraviado, roubado ou furtado) e 1 foto 3x4 recente do interessado.

Requisites Necessaries

* Qualquer pessoa inscrita no Cadastro de Pessoas Ffsicas {CPF).

Passo a passo

» Realizar o cadastro gratuito na Carteira de Trabalho Digital pelo Portal Gov.br https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-a-carteira-de-
trabalho ou pelo aplicativo de celular para Android: CTPS Digital. Atendimento Presencial: Av. Bernardino de Campos, 705 - Centro,
Amparo - SP, CEP: 13.900-400, atendimento seg. a sex. das 8hs as 16hs.

Prioridade de atendimento

« Solicitar senha prioritaria na recepc;:ao.

Taxa do Servic;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servic;:o

« Atendimento imediato.

Quern pode requisitar
« Servidor
» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
* Online
» Telefone
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Secretaria Municipal de
_ Desenvalvimento
PAT - Inclusdo no Seguro Desemprego E ardenice
Entrada no Seguro-Desemprego. O trabalhador formal pode solicitar o Seguro Desemprego de 7 a
120 dias apds a demissio. No caso de trabalhadores domésticos, podem sclicitar de 7 a 90 dias ‘.(19)3817-9224
apis a data da demissdo, '.(19) 38179239
Trabalho e

Contato

 {19) 3817-9332

 {19) 3808-1204

* Pat@amparo.sp.gov.br

*» patamparo@sde.sp.gov.br

Documentos Necessaries

* Trabalhadores formal e empregado domestico:

* Requerimento do seguro-desemprego, carteira de Trabalho e Previdencia ou carteira de Trabalho digital, RG e CPF, comprovante de PIS,
termo de Rescisao do Contrato de Trabalho, termo de Quitai;ao ou de Homologai;ao do Contrato de Trabalho, comprovante de residencia,
titulo de eleitor

Requisites Necessaries

* Ter sido dispensado sem justa causa e comprovar: Pelo menos 9 (nove) meses nos ultimas 12 {doze) meses imediatamente anteriores a
data de dispensa, quando da segunda solicitai;ao;

» Nao estar recebendo outro beneffcio (exceto auxflio-acidente e pensao por morte);

*» Nao estar dentro da vigencia do perfodo aquisitivo de 16 meses de seguro-desemprego recebido anteriormente;

» Trabalhadores domesticos: Ter sido dispensado sem justa causa e comprovar: Vfnculo empregatfcio anotado em carteira de trabalho,
durante pelo menos 15 (quinze) meses nos ultimas 24 {vinte e quatro) meses; Nao estar recebendo outro beneffcio (exceto auxflio-
acidente e pensao por morte); Nao estar dentro da vigencia do perfodo aquisitivo de 16 meses de seguro-desemprego recebido
anteriormente.

Passo a passo

 Os trabalhadores devem entrar em contato com o PAT atraves dos canais de atendimento: Atendimento Presencial: Av. Bernardino de
Campos, 705 - Centro, Amparo - SP, CEP:13.900-400, horario de atendimento: Segunda-feira a Sexta-feira, das 8hs as 16hs.

Prioridade de atendimento

« Solicitar senha prioritaria na recepi;ao.

Taxa do Servii;o

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servii;o

« Atendimento imediato.

Quern pode requisitar
 Servidor
« Cidadao

Por onde requisitar

* Online
» Telefone
* Presencial
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Secretaria Municipal de
Cadastro Transporte de Aplicativo Administragao
) Eirh@amparo.sp.gov.br
WO Cadastraments de Pessoas Fisicas para trabalhar com velculos no transporte por
Aplicative L. (19) 3817-9300 ramal 9349
transporte X
Cantata

Documentos Necessaries

» Copia da CNH

* Email e Telefone

» Comprovante de Residencia

» Cadastro Fiscal

* Documento do Veiculo

« Ap61ice do Segura

« Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo

Requisites Necessaries

* Declara9ao de estar em Conformidade com a LEI 4.168, DE 1 DE JULHO DE 2.021

Passo a passo

« Acessar o site: https://amparo.sp.gov.br/formulario-transporte-por-aplicativo

Prioridade de atendimento

« Sem Prioridade

Taxa do Servi90

* Semtaxa

Prazo para a conclusao do Servi90

* Sem Prazo

Quern pode requisitar

« Cidadao

Par onde requisitar

¢ Online
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Secretaria Municipal Infraestrulura e

Horérios de Onibus Servigos
) & smis@ampano.sp.gov.br
Para ter acesso aos hordrios das Novas Linhas de Gnibus € preciso acessar o site

da Prefeitura "(19) 3807-2530
transporte \
Cantata

Documentos Necessaries

* Nenhum

Requisites Necessaries

¢« Nenhum

Passo a passo

» Acessar o site da Prefeitura: www.amparo.sp.gav.br/para-voce/horarios-de-onibus

Prioridade de atendimento

« Sem prioridade

Taxa do Servi90

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servi90

* Sem prazo

Quern pode requisitar
* Servidor
 Cidadao

Par onde requisitar

* Presencial
* Online
« Telefone
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Secrataria Municipal de

~ Administragao
Cadastro de Fornecedores - Renovagéio Brh@amparo.sp.gov.be
Servigo de atualizagiio e renovagio dos documentos cadastrados de pessoas fisicas ou . (19) 3817-9300 ramal
juridicas que fornecem algum tipo de produto ou servico para o seu negdcio. 9343

IndUstria e
.. Apquisitar servigo online
comercio

Contato
» {19)3817-9300 ramal 9349
« Jcamargo@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessaries
 Ap6s feito o requerimento formal na CAC, o acesso ao servic;:0 sera presencialmente junta ao balcao de atendimento localizado no Pac;:0
Municipal de segunda a sexta-feira das 09:00 as 16:00 h, consulta ao site oficial quanta a relac;:ao de documentos necessaries para
acesso aos servic;:os.
Requisites Necessaries

« Sera necessario informar o numero do processo emitido pela CAC.

Passo a passo

 Para solicitac;:ao dos servic;:0s acesse o link: https://www.amparo.sp.gov.br/para-sua-empresa/emissaCrd rc

* Em seguida baixe o formulario de documentos obrigatorios no link:
https://ecrie.com.br/sistema/conteudos/arquivo/a_47_0O_1_13112019101333.pdf
Prioridade de atendimento

« ldoso, gestante e deficiente

Taxa do Servic;:0

* R$ 3,50

Prazo para a conclusao do Servic;:0o
« Vistas aos autos licitat6rios imediamente posterior ao recebimento do processo aberto junta a CAC. Os demais servic;:0s supra citados no
prazo de ate dez dias uteis.
Quern pode requisitar
* Empresa
« Cidadao
Por onde requisitar

* Presencial
* Online
» Telefone
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Secrataria Municipal de
Administragao
Cadastro de novos Fornecedores - CRC Brh@amparo.sp.gov.be

=i Cadastro de empresas interessadas em participar de licitagbes, para efeito de habilitagdo, . (19)3817-9300 ramal
prevista no art. 34 da Lei n° 8.666/1993. 9343

IndUstria e

.. Apquisitar servigo online
comercio

Contato

» {19)3817-9300 ramal 9349

« Jcamargo@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessaries

* Formulario Preenchido de Cadastro de Fornecedor.

Requisites Necessaries

* Tero numero do processo emitido pela CAC.

Passo a passo

» Acessar o site da prefeitura no link: https://www.amparo.sp.gov.br/para-sua-empresa/cadastro-de-fornecedores
« Fazer o preenchimento do formulario conforme link: https://ecrie.com.br/sistema/conteudos/arquivo/a__47_0_1_11112019181021.pdf

« Ap6s feito o preenchimento do formulario, o mesmo devera ser levado presencialmente junta ao balcao de atendimento localizado no
Pa90 Municipal de segunda a sexta-feira das 09:00 as 16:00 h, consulta ao site oflcial quanta a rela9ao de documentos necessaries para
acesso aos servigos.

Prioridade de atendimento

« |doso, gestante e deflcientes.

Taxa do Servi90
* R$ 3,50

Prazo para a conclusao do Servi90
« Vistas aos autos licitat6rios imediamente posterior ao recebimento do processo aberto junta a CAC. Os demais servi9os supra citados no
prazo de ate dez dias uteis.
Quern pode requisitar
« Cidadao
* Empresa
Por onde requisitar

* Presencial
* Online
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Secrataria Municipal de

Concesséo de vistas a Processos Licitatérios Administragao
EErh@amparo. sp.gov.br
E um processo administrativo, isonomice, na qual a administragio selecicna a proposta
~— mals vantajosa, menos onerosa e com melhor qualidade possivel, para a contratagdo de . (19) 3817-9300 ramal
uma obra, de um servigo, da compra de um produto, locagie ou allenagio. 9349

IndUstria e

.. Apquisitar servigo online
comercio

Contato

» {19)3817-9300 ramal 9349

« Jcamargo@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessaries

« Formulario Preenchido de Cadastro de Fornecedor.

Requisites Necessaries

« Sera necessario informar o numero do processo emitido pela CAC.

Passo a passo

» Acessar o site da prefeitura no link: https://www.amparo.sp.gov.br/para-sua-empresa/cadastro-de-fornecedores
» Fazer o preenchimento do formulario conforme link: https://ecrie.com.br/sistema/conteudos/arquivo/a__47_0_1_11112019181021.pdf

« Ap6s feito o preenchimento do formulario, o mesmo devera ser levado presencialmente junta ao balcao de atendimento localizado no
Pa90 Municipal de segunda a sexta-feira das 09:00 as 16:00 h, consulta ao site oflcial quanta a rela9ao de documentos necessaries para
acesso aos servigos.

Prioridade de atendimento

« ldoso, gestante e deflciente

Taxa do Servi90
« R$ 3,50

Prazo para a conclusao do Servi90
« Vistas aos autos licitat6rios imediamente posterior ao recebimento do processo aberto junta a CAC. Os demais servi9os supra citados no
prazo de ate dez dias uteis.
Quern pode requisitar

* Empresa
» Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
* Online
» Telefone

©2021 - Carta de Servicos Desenvolvido por atlantistech.com.br


mailto:Jcamargo@amparo.sp.gov.br
http://www.amparo.sp.gov.br/para-sua-empresa/cadastro-de-fornecedores

Secretaria Municipal
Cata-Bagulho (Coleta de Volumosos) Infraestrutura e Servigos
Retirada de materiais volumosos (restos de mdveis, madeiras em geral, colchdes, ete.) Eésmis{@amparo.sp.gov.br
atrawvés do caminhéo de coleta prépria do Municipio que fard o depdsito em caixas *.{19) 3807-2530
coletoras a fim de dar destinagio final adequado.
oo
Meio ambiente

Contato

* 156

« {19) 3817-9300

* Smis@amparo.sp.gov.br
Documentos Necessaries

« Atraves do sistema on-line e telefonico e necessario estar em posse do CPF e RG.

« Atraves do sistema presencial e necessario preenchimento de protocolo especffico disponibilizado atraves do site da prefeitura
www.amparo.sp.gov.br que pode ser preenchido antecipadamente ou na hara, bem coma apresentai;:ao de CPF, RG e Comprovante de
residencia.

Requisites Necessaries

« Sem requisites

Passo a passo

« Atraves dos canais do atendimento acima o cidadao solicits o servii;:o que e repassado a Divisao de Limpeza Publics via on-line ou ffsico.

« Atendimento Presencial: Central de Atendimento ao Cidadao (SAC) Av. Bernardino de Campos, 705 - Centro - Horario de Atendimento:
Sh as 17h de Segunda a Sexta - Feira.

» Atendimento Online: Atraves de acesso ao site https://eouve.com.br/#/

Prioridade de atendimento

* Sem prioridade

Taxa do Servii;:o

* Semtaxas

Prazo para a conclusao do Servii;:o

« A Depender do cronograma pre estabelecido da Secretaria, tendo em vista tratar-se de servii;:os contfnuos.

Quern pode requisitar

 Servidor
* Empress
« Cidadao

Por onde requisitar

* Presencial
* Online
» Telefone
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Patrulha Agrfcola - Ara9ao Secretaria
Municipal de

A arac,ao provoca a aerac,ao das camadas, permitindo maior introduc,ao de oxigenio e expulsao de gas Meio

carbonico, o que facilita os processos qufmicos e biol6gicos da oxigenac,ao do solo. Entre as operac,oes
agrfcolas com denominac,ao geral de preparo periédico do solo, a arac,ao e a mais antiga e comumente
realizada.

Ambiente

Meio ambiente

Contato

« {19) 3808-4453
« {19) 3808-4475

Documentos Necessarios

» Comprovante de enderec,0 da propriedade;

« Xerox da escritura;

» Documento do INCRA e se for terras arrendadas contrato de arrendamento, requerimento pr6prio fornecido, preenchido e acompanhado
pela Secretaria de Meio Ambiente ate o termino do servic,0 e efetuac,ao do pagamento das taxas devidas.

Requisitos Necessarios

« 0 terreno precisa ter um espac,0 onde o trator possa rodar com seguranc,a ea equipe estuda quais ou {al) implemento a ser utilizado,
definido isto monta-se o processo na Prefeitura com os documentos pessoais do solicitante.

Passo a passo

« Consiste no primeiro contato entre solicitante e a Secretaria na visita a propriedade para ver a area e junto com o solicitante definir a
dimensao do terreno onde o trator roda com seguranc,a e quais ou {al) implemento a ser utilizado, definido isto monta-se o processo na
Prefeitura com os documentos pessoais do solicitante.

* Rua Salermo, 250 JD.das Orqufdeas

* Atendimento e Das 08h00min as 17h00min de Segunda a Sexta

Prioridade de atendimento

* Sem prioridade

Taxa do Servic,0
» cobrado a hora do trator $31,18, $6,24 a hora do implemento utilizado e $6,24 o km rodado da base da secretaria ate a propriedade ida e
volta
Prazo para a conclusao do Servic,0
» 0 prazo para a apresentac,ao do servic,0 e de acordo com o rendimento dos trabalhos e ac,oes inteirem e funcionamento do trator e seus
implementos utilizados.
Quern pode requisitar
* Empresa
 Cidadao
Por onde requisitar

* Presencial
« Telefone
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Patrulha Agricola - Ro agem Secretaria
Municipal de

Trata-se do corte de vegetac;:ao que mantem uma cobertura viva sobre o solo, realizado com
equipamentos cortantes como laminas ou fio de nylon. Compreende gramados, macegas, ervas
daninhas, mato, cip6s, trepadeiras, etc.

Meio Ambiente

Meio ambiente

Contato

« {19) 3808-4453
- {19) 3808-4475

Documentos Necessarios

» Comprovante de enderec;:o da propriedade;

» Xerox da escritura;

» Documento do INCRA e se for terras arrendadas contrato de arrendamento, requerimento préprio fornecido, preenchido e acompanhado
pela Secretaria de Meio Ambiente ate o termino do servic;:o e efetuac;:ao do pagamento das taxas devidas.

» End. Rua Salermo, 250 JD.das Orqufdeas

* Fone: {19)3808-4453 ou 3808-4475

 Atendimento: Das 08h00min as 17h00min de Segunda a Sexta

Requisitos Necessarios
* E feito uma visita na propriedade para ver a area e junto com o solicitante definir a dimensao do terreno onde o trator roda com seguranc;:a
e quais ou (al) implemento a ser utilizado, definido isto monta-se o processo na Prefeitura.

Passo a passo
» Consiste no primeiro contato entre solicitante e a Secretaria na visita a propriedade para ver a area e junto com o solicitante definir a
dimensao do terreno onde o trator roda com seguranc;:a e quais ou {al) implemento a ser utilizado, definido isto monta-se o processo na
Prefeitura com os documentos pessoais do solicitante.
Prioridade de atendimento

» Sem prioridade

Taxa do Servic;:.0
* E cobrado a hora do trator $31,18, $6,24 a hora do implemento utilizado e $6,24 o km rodado da base da secretaria ate a propriedade ida e
volta
Prazo para a conclusao do Servic;:0
« 0 prazo para a apresentac;:ao do servic;:0 e de acordo com o rendimento dos trabalhos e ac;:oes inteirem e funcionamento do trator e seus
implementos utilizados.
Quern pode requisitar

* Empresa

Por onde requisitar

« Telefone
* Presencial

©2021 - Carta de Servicos Desenvolvido por atlantistech.com.br
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