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METODOLOGIA: 

 

1) LEVANTAMENTO ESTATÍSTICO ESTRATIFICADO POR SETORES HABITACIONAIS (BAIRROS), SEXO, FAIXA 

ETÁRIA, ESCOLARIDADE, RELIGIÃO, NÍVEL ECONÔMICO E RENDA FAMILIAR MENSAL. 

2) UNIVERSO – HABITANTES DA CIDADE DE: AMPARO/SP 

3) AMOSTRA: 601 ENTREVISTAS COM MORADORES DO MUNICÍPIO. 

4) PERÍODO DO TRABALHO: 01, 03, 04 E 05 DE NOVEMBRO DE 2022. 

5) LEVANTAMENTO DOS DADOS: AS ENTREVISTAS FORAM PESSOAIS TELEFÔNICAS, NÃO ROBOTIZADAS COM 

MORADORES DE 16 ANOS OU MAIS, EFETUADAS POR EQUIPE ESPECIALIZADA EM COLETA DE DADOS, 

QUALIFICADA PELA SYSTEM BRASIL SOLUÇÕES TECNOLÓGICAS, COMPOSTA POR ENTREVISTADORES, MONITORES 

E CHECADORES. 

 

 

NOVEMBRO/2022                                                  MAURICIO PADOVEZE 

                                                                         Diretor 
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(VARIÁVEL DO ENTREVISTADO) 
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VARIÁVEL: BAIRRO 

 

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%) 

 

 QTD % 

SETOR 1: CENTRO, JD. NOVO AMPARO, JD. PRIMAVERA, JD. SERRA DAS ESTANCIAS 113 18,8 

SETOR 2: JD. SANTANA, JD. SANTA CECILIA, JD. BRASIL, JD. REAL, CASTELO, PLANALTO DA SERRA 68 11,3 

SETOR 3: BAIRRO DO RIBEIRÃO, JD. SÃO LOURENÇO, JD. FIGUEIRA, JD. ALBERTO, JD. SÃO FRANCISCO, 

JD. VILA RICA, JD. SÃO SEBASTIÃO, PQ. DONA VIRGINIA, JD. MOREIRINHA, JD. DAS AVES, JD. 

ADELIA, JD. BELA VISTA, JD. SILVANA, PQ. FLAMBOYANT, PQ. RODRIGUES 

109 18,1 

SETOR 4: JD. SILVESTRE I,II , II, IV, JD. BIANCA, JD. ANDREA, JD. JULIANA, JD. SILMARA, JD. 

EUROPA, JD SÃO DIMAS, COHAB VEREADOR HERMÍNIO GERBI, COHAB ALBERTO MARQUES, JD. MODELO, 

PANORAMA TROPICAL, SANTA MARIA DO AMPARO, VALE VERDE, PQ. MODELO 

87 14,5 

SETOR 5: JARDIM NOVA ERA, PARQUE DO SOL, JARDIM VITÓRIA, BOSQUE DOS EUCALIPTOS 39 6,5 

SETOR 6: JARDIM ITÁLIA, JARDIM SÃO JOSÉ, JARDIM SANTO ANTONIO, JARDIM SÃO ROBERTO, JARDIM 

DAS ORQUÍDEAS, JARDIM CAMANDOCAIA, PARQUE CECAP, JD. AMERICA, LOT. NARDINI, SÃO JUDAS, 

RESIDENCIAL PAULISTANO, ARRUDA, JD. SANTA HELENA 

78 13,0 

SETOR 7: DISTRITO DAS ARCADAS, COHAB DOUTOR ATTILIO MAZZINI 45 7,5 

SETOR 8: DISTRITO TRÊS PONTES, SÃO ROQUE 24 4,0 

SETOR 9 (ZONA RURAL): PANTALEÃO, BAIRROS DOS ROSAS, BOA VEREDA, JAGUARI, AREIA BRANCA 38 6,3 

TOTAL 601 100,0 
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VARIÁVEL: SEXO DO ENTREVISTADO 

 

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%) 

 

 QTD. % 

MASCULINO 291 48,4 

FEMININO 310 51,6 

TOTAL 601 100,0 

 

 

 
  

MASCULINO; 48,4

FEMININO; 51,6
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VARIÁVEL: IDADE DO ENTREVISTADO 

 

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%) 

 

 QTD. % 

16 A 24 ANOS 61 10,2 

25 A 34 ANOS 107 17,8 

35 A 44 ANOS 120 20,0 

45 A 59 ANOS 155 25,8 

60 ANOS OU MAIS 158 26,3 

TOTAL 601 100,0 

 

 
  

16 A 24 ANOS; 10,2

25 A 34 ANOS; 17,8

35 A 44 ANOS; 20,045 A 59 ANOS; 25,8

60 ANOS OU MAIS; 
26,3
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VARIÁVEL: ESCOLARIDADE DO ENTREVISTADO 

 

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 QTD. % 

ATÉ ENSINO FUNDAMENTAL 198 33,0 

ENSINO MÉDIO 245 40,8 

SUPERIOR 158 26,3 

TOTAL 601 100,0 

 

 
  

ATÉ ENSINO 
FUNDAMENTAL; 33,0

ENSINO MÉDIO; 40,8

SUPERIOR; 26,3
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VARIÁVEL: RELIGIÃO DO ENTREVISTADO 

 

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 QTD. % 

CATÓLICO 384 63,9 

EVANGÉLICO/PROTESTANTES 94 15,6 

OUTRAS RELIGIÕES/NÃO TEM/NÃO RESPONDEU 123 20,5 

TOTAL 601 100,0 

 

 
  

CATÓLICO; 63,9

EVANGÉLICO/PROTESTANTES; 
15,6

OUTRAS RELIGIÕES/NÃO TEM/NÃO 
RESPONDEU; 20,5
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VARIÁVEL: NÍVEL ECONÔMICO DO ENTREVISTADO 

 

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%) 

 

 QTD. % 

PEA 402 66,9 

NÃO PEA 199 33,1 

TOTAL 601 100,0 
 

*PEA – POPULAÇÃO ECONÔMICAMENTE ATIVA   

 

 

 
  

PEA; 66,9

NÃO PEA; 33,1
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VARIÁVEL: RENDA FAMILIAR MENSAL 

 

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%) 

 

 QTD. % 

MENOS DE 1 SM (R$1.212) 33 5,5 

DE 1 A 2 SM (R$1.212 A R$2.424) 190 31,6 

DE 2 A 3 SM (R$2.425 A R$3.636) 168 28,0 

DE 3 A 6 SM (R$3.637 A R$7.272) 108 18,0 

MAIS DE 6 SM (R$7.272) 51 8,5 

NÃO QUIS INFORMAR 51 8,5 

TOTAL 601 100,0 

*SM – SALÁRIO MÍNIMO   

 

 

 
 

MENOS DE 1 SM 
(R$1.212); 5,5

DE 1 A 2 SM (R$1.212 A 
R$2.424); 31,6

DE 2 A 3 SM (R$2.425 A 
R$3.636); 28,0

DE 3 A 6 SM (R$3.637 A 
R$7.272); 18,0

MAIS DE 6 SM 
(R$7.272); 8,5

NÃO QUIS INFORMAR; 
8,5
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(AVALIAÇÃO DA SAÚDE PÚBLICA) 
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AVALIA SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE 

 

DE UMA MANEIRA GERAL, COMO O SR.(A) AVALIA A ÁREA DA SAÚDE PÚBLICA NA 

CIDADE? 

 

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%) 

 

 QTD. %  

ÓTIMA 69 11,5 
55,3 

BOA 263 43,8 

REGULAR 199 33,1  

RUIM 31 5,2 
11,2 

PÉSSIMA 36 6,0 

NÃO SOUBE RESPONDER 3 0,5  

TOTAL 601 100,0  

 

 

 
  

ÓTIMA; 11,5

BOA; 43,8

REGULAR; 33,1

RUIM; 5,2

PÉSSIMA; 6,0 NÃO SOUBE 
RESPONDER; 0,5
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APROVAÇÃO DA SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE 

 

 

DE UMA MANEIRA GERAL, O SR.(A) APROVA OU DESAPROVA A ÁREA DA SAÚDE 

PÚBLICA NA CIDADE? 

 

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 QTD. % 

APROVA 469 78,0 

DESAPROVA 128 21,3 

NÃO SOUBE RESPONDER 4 0,7 

TOTAL 601 100,0 

 

 

 

ENTRE OS QUE DESAPROVAM. POR QUE? 
 

SE DESAPROVA. POR QUE? (ESPONTÂNEAS) QTD. % 

O MAU ATENDIMENTO EM GERAL 34 26,6 

DEMORA NO AGENDAMENTO DE CONSULTAS E EXAMES 30 23,4 

FALTAM MÉDICOS 27 21,1 

FALTA INVESTIMENTO NESSA ÁREA 11 8,6 

DEMORA PARA AS CIRURGIAS 8 6,3 

FALTAM MEDICAMENTOS 5 3,9 

DEMORA NO ATENDIMENTO 4 3,1 

ADMINISTRAÇÃO RUIM NA ÁREA DA SAÚDE 3 2,3 

FALTA DE ESTRUTURA 2 1,6 

FALTAM RECURSOS NA SAÚDE 2 1,6 

FALTA DE RESPEITO COM A POPULAÇÃO QUE UTILIZA 1 0,8 

O HOSPITAL MUNICIPAL É RUIM 1 0,8 

TOTAL 128 100,0 
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UTILIZOU A SAÚDE PÚBLICA NOS ÚLTIMOS 06(SEIS) MESES 

 

O SR.(A) OU ALGUÉM DA FAMÍLIA UTILIZOU A SAÚDE PÚBLICA DA CIDADE, NOS 

ÚLTIMOS 06(SEIS) MESES? 

 

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%) 

 

 QTD. % 

SIM 488 81,2 

NÃO 112 18,6 

NÃO SOUBE RESPONDER 1 0,2 

TOTAL 601 100,0 

 

 
 

  

SIM; 81,2

NÃO; 18,6

NÃO SOUBE 
RESPONDER; 0,2
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AVALIA O ATENDIMENTO DOS MÉDICOS 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O ATENDIMENTO DOS MÉDICOS DA REDE PÚBLICA DA 

CIDADE? 

 

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%) 

 

 QTD. %  

ÓTIMO 114 19,0 
61,9 

BOM 258 42,9 

REGULAR 153 25,5  

RUIM 40 6,7 
10,9 

PÉSSIMO 25 4,2 

NÃO SOUBE RESPONDER 11 1,8  

TOTAL 601 100,0  

 

 

 
  

ÓTIMO; 19,0

BOM; 42,9

REGULAR; 25,5

RUIM; 6,7

PÉSSIMO; 4,2 NÃO SOUBE 
RESPONDER; 1,8



 
ÁREA DA SAÚDE – NOVEMBRO/2022 - AMPARO/SP 

16 
www.systembrasil.net.br                        suporte@systembrasil.net.br 

SYSTEM BRASIL SOLUÇÕES TECNOLÓGICAS LTDA - CNPJ 66.840.562/0001-51 - RUA MARIO ROSSI, 70 –  RIO DAS PEDRAS/SP 

 

 

AVALIA O ATENDIMENTO DOS(AS) ENFERMEIROS(AS) 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O ATENDIMENTO DOS(AS) ENFERMEIROS(AS) DA REDE 

PÚBLICA DA CIDADE? 

 

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%) 

 

 QTD. %  

ÓTIMO 138 23,0 
74,1 

BOM 307 51,1 

REGULAR 121 20,1  

RUIM 11 1,8 
4,8 

PÉSSIMO 18 3,0 

NÃO SOUBE RESPONDER 6 1,0  

TOTAL 601 100,0  

 

 

 
  

ÓTIMO; 23,0

BOM; 51,1

REGULAR; 20,1

RUIM; 1,8

PÉSSIMO; 3,0 NÃO SOUBE 
RESPONDER; 1,0
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AVALIA O POSTO DE SAÚDE DO BAIRRO 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O POSTO DE SAÚDE DO SEU BAIRRO? 

 

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%) 

 

 QTD. %  

ÓTIMO 140 23,3 
68,6 

BOM 272 45,3 

REGULAR 118 19,6  

RUIM 31 5,2 
8,2 

PÉSSIMO 18 3,0 

NÃO SOUBE RESPONDER 22 3,7  

TOTAL 601 100,0  

 

 

 
  

ÓTIMO; 23,3

BOM; 45,3

REGULAR; 19,6

RUIM; 5,2

PÉSSIMO; 3,0
NÃO SOUBE 

RESPONDER; 3,7
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AVALIA O AGENDAMENTO DAS CONSULTAS E EXAMES 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O AGENDAMENTO DAS CONSULTAS E EXAMES DA REDE 

PÚBLICA DE SAÚDE DA CIDADE? 

 

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%) 

 

 QTD. %  

ÓTIMO 43 7,2 
31,0 

BOM 143 23,8 

REGULAR 163 27,1  

RUIM 127 21,1 
34,7 

PÉSSIMO 82 13,6 

NÃO SOUBE RESPONDER 43 7,2  

TOTAL 601 100,0  

 

 

 
  

ÓTIMO; 7,2

BOM; 23,8

REGULAR; 27,1

RUIM; 21,1

PÉSSIMO; 13,6

NÃO SOUBE 
RESPONDER; 7,2
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AVALIA A FARMÁCIA MUNICIPAL 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A FARMÁCIA DA REDE MUNICIPAL? 

 

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%) 

 

 QTD. %  

ÓTIMA 65 10,8 
50,6 

BOA 239 39,8 

REGULAR 115 19,1  

RUIM 56 9,3 
12,3 

PÉSSIMA 18 3,0 

NÃO SOUBE RESPONDER 108 18,0  

TOTAL 601 100,0  

 

 

 
  

ÓTIMA; 10,8

BOA; 39,8

REGULAR; 19,1

RUIM; 9,3

PÉSSIMA; 3,0

NÃO SOUBE 
RESPONDER; 18,0
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AVALIA A ESTRUTURA E CONSERVAÇÃO DOS 

POSTOS DE SAÚDE E HOSPITAL 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A ESTRUTURA E CONSERVAÇÃO DOS POSTOS DE SAÚDE E 

HOSPITAL PÚBLICO DA CIDADE? 

 

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%) 

 

 QTD. %  

ÓTIMA 80 13,3 
62,4 

BOA 295 49,1 

REGULAR 157 26,1  

RUIM 44 7,3 
10,5 

PÉSSIMA 19 3,2 

NÃO SOUBE RESPONDER 6 1,0  

TOTAL 601 100,0  

 

 

 
  

ÓTIMA; 13,3

BOA; 49,1

REGULAR; 26,1

RUIM; 7,3

PÉSSIMA; 3,2 NÃO SOUBE 
RESPONDER; 1,0
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RANKING/AVALIAÇÕES 

 

COMO O SR.(A) AVALIA __________ DA REDE PÚBLICA DE SAÚDE DA CIDADE? 

 

 

RESULTADO GERAL COM A SOMA DAS RESPOSTAS “ÓTIMO E BOM”:  

 

 

 
  

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

AGENDAMENTO DAS CONSULTAS E EXAMES

FARMÁCIA MUNICIPAL

SAÚDE PÚBLICA MUNICIPAL

MÉDICOS

ESTRUTURA E CONSERVAÇÃO DOS POSTOS/HOSPITAL

POSTO DE SAÚDE

ENFERMEIROS(AS)

31,0

50,6

55,3

61,9

62,4

68,6

74,1
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PONTO POSITIVO NA ÁREA DA SAÚDE PÚBLICA DA CIDADE 

 

 

NA SUA OPINIÃO, QUAL É O MAIOR PONTO POSITIVO NA ÁREA DA SAÚDE PÚBLICA 

DA CIDADE? 

 

 

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESPONTÂNEAS EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 QTD. % 

O BOM ATENDIMENTO EM GERAL DOS PROFISSIONAIS 168 28,0 

O ATENDIMENTO DOS MÉDICOS 74 12,3 

O ATENDIMENTO DA ENFERMAGEM 41 6,8 

O ATENDIMENTO NOS POSTOS DE SAÚDE 36 6,0 

A ESTRUTURA DOS POSTOS DE SÁUDE 30 5,0 

AGILIDADE NAS CONSULTAS 17 2,8 

A QUANTIDADE DE POSTOS DE SAÚDE 14 2,3 

O SISTEMA ÚNICO DE SAÚDE 13 2,2 

AS CAMPANHAS DE VACINAÇÃO 12 2,0 

A FARMÁCIA É BOA 11 1,8 

A QUALIDADE DOS HOSPITAIS 10 1,7 

SEMPRE TEM MEDICAMENTOS 8 1,3 

OS INVESTIMENTOS NA ÁREA DA SAÚDE 6 1,0 

O ATENDIMENTO NO "AME" 6 1,0 

A GESTÃO NESSA ÁREA 3 0,5 

AS AMBULÂNCIAS 2 0,3 

NÃO SOUBE RESPONDER 33 5,5 

NENHUM 117 19,5 

TOTAL 601 100,0 
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PONTO NEGATIVO NA ÁREA DA SAÚDE PÚBLICA DA CIDADE 

 

 

NA SUA OPINIÃO, QUAL É O MAIOR PONTO NEGATIVO NA ÁREA DA SAÚDE PÚBLICA 

DA CIDADE? 

 

 

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESPONTÂNEAS EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 QTD. % 

DEMORA NO AGENDAMENTO DE EXAMES/CONSULTAS 192 32,0 

DEMORA NO ATENDIMENTO 77 12,8 

FALTAM MEDICAMENTOS 37 6,2 

FALTAM MÉDICOS 37 6,2 

MAU ATENDIMENTO DOS PROFISSIONAIS 34 5,7 

MAU ATENDIMENTO DOS MÉDICOS 33 5,5 

ESTRUTURA DOS POSTOS DE SAÚDE/HOSPITAIS 18 3,0 

DEMORA NO AGENDAMENTO DE CIRURGIAS 12 2,0 

O ATENDIMENTO DOS HOSPITAIS 8 1,3 

FALTAM FUNCIONÁRIOS 7 1,2 

DEMORA NO ATENDIMENTO DA EMERGÊNCIA 5 0,8 

A ADMINISTRAÇÃO DESSA ÁREA 4 0,7 

FALTAM INVESTIMENTOS 4 0,7 

POUCAS AMBULÂNCIAS NA CIDADE 4 0,7 

FALTA DE LIMPEZA NOS HOSPITAIS 2 0,3 

ATENDIMENTO RUIM DA FARMÁCIA 1 0,2 

FALTAM RECURSOS 1 0,2 

MAU ATENDIMENTO NA SANTA CASA 1 0,2 

NÃO SOUBE RESPONDER 40 6,7 

NENHUM 84 14,0 

TOTAL 601 100,0 
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ENCONTRA MEDICAMENTO GRATUITO 

 

O SR.(A) SEMPRE ENCONTRA MEDICAMENTO GRATUITO NA REDE PÚBLICA DE 

SAÚDE, QUANDO NECESSITA? 

 

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 QTD. % 

SIM 208 34,6 

NÃO 119 19,8 

ÀS VEZES 173 28,8 

NÃO SOUBE RESPONDER 101 16,8 

TOTAL 601 100,0 

 

 

 
  

SIM; 34,6

NÃO; 19,8

ÁS VEZES; 28,8

NÃO SOUBE 
RESPONDER; 16,8
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ANÁLISE DA SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE NOS ÚLTIMOS ANOS 

 

NA SUA OPINIÃO, O SR.(A) ACHA QUE A SAÚDE PÚBLICA NOS ÚLTIMOS ANOS 

MELHOROU, PIOROU OU CONTINUA IGUAL NA CIDADE? 

 

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%) 

 

 QTD. % 

MELHOROU 202 33,6 

PIOROU 113 18,8 

CONTINUA IGUAL 282 46,9 

NÃO SOUBE RESPONDER 4 0,7 

TOTAL 601 100,0 

 

 

 
  

MELHOROU; 33,6

PIOROU; 18,8

CONTINUA IGUAL; 46,9

NÃO SOUBE 
RESPONDER; 0,7
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SUGESTÃO PARA A ÁREA DA SAÚDE PÚBLICA DA CIDADE 

 

 

QUAL SUGESTÃO O SR.(A) DARIA PARA MELHORAR A ÁREA DA SAÚDE PÚBLICA NA 

CIDADE? 

 

 

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESPONTÂNEAS EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 QTD. % 

CONTRATAR MAIS MÉDICOS 132 22,0 

AGILIDADE PARA AGENDAR CONSULTAS E EXAMES 98 16,3 

AGILIDADE E MELHORIA NO ATENDIMENTO 73 12,2 

CONTRATAR MAIS FUNCIONÁRIOS CAPACITADOS 45 7,5 

MELHORAR A ESTRUTURA DOS POSTOS/HOSPITAIS 30 5,0 

INVESTIR NA ÁREA DA SAÚDE 26 4,3 

MAIS REMÉDIOS NA FARMÁCIA PÚBLICA 19 3,2 

MELHORAR A ADMINISTRAÇÃO NA ÁREA DA SAÚDE 16 2,7 

MANTER COMO ESTÁ 13 2,2 

AGILIDADE PARA REALIZAÇÃO DE CIRURGIAS 10 1,7 

MELHORAR O ATENDIMENTO DA ENFERMARIA 10 1,7 

AGILIDADE NO RESULTADO DOS EXAMES 7 1,2 

TER MAIS TREINAMENTO PARA OS PROFISSONAIS 7 1,2 

INVESTIR EM EQUIPAMENTOS 3 0,5 

MELHORAR O ATENDIMENTO NA EMERGÊNCIA 3 0,5 

CONTRATAR PSICÓLOGOS NA REDE PÚBLICA DE SAÚDE 1 0,2 

MELHORAR O "AME" 1 0,2 

MELHORAR A LIMPEZA FEITA NOS HOSPITAIS 1 0,2 

MELHORAR AS CAMPANHAS DE VACINAÇÃO 1 0,2 

MELHORAR O HORÁRIO DOS POSTOS 1 0,2 

TER MAIS LOCAIS PARA REALIZAÇÃO DE EXAMES 1 0,2 

NÃO SOUBE RESPONDER 43 7,2 

NENHUMA 60 10,0 

TOTAL 601 100,0 
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CRUZAMENTOS 

(VARIÁVEL BAIRRO) 
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AVALIA A SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE - VARIAVEL: BAIRRO 

 

 

DE UMA MANEIRA GERAL, COMO O SR.(A) AVALIA A ÁREA DA SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA A SAÚDE PÚBLICA 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 1 

(18,8%) 

SETOR 2 

(11,3%) 

SETOR 3 

(18,1%) 

SETOR 4 

(14,5%) 

SETOR 5 

(6,5%) 

ÓTIMA 17,70% 11,77% 11,93% 8,05% 7,69% 

BOA 40,71% 54,41% 46,79% 41,38% 41,03% 

REGULAR 26,55% 22,06% 35,78% 33,33% 38,46% 

RUIM 6,20% 2,94% 1,84% 11,49% 5,13% 

PÉSSIMA 8,85% 8,82% 2,75% 4,60% 7,69% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,92% 1,15% 0,00% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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CONTINUAÇÃO 

 

AVALIA A SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE - VARIAVEL: BAIRRO 

 

 

DE UMA MANEIRA GERAL, COMO O SR.(A) AVALIA A ÁREA DA SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA A SAÚDE PÚBLICA 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 6 

(13,0%) 

SETOR 7 

(7,5%) 

SETOR 8 

(4,0%) 

SETOR 9 

(6,3%) 

ÓTIMA 7,69% 20,00% 4,17% 5,26% 

BOA 43,59% 31,11% 29,17% 57,90% 

REGULAR 39,74% 40,00% 50,00% 26,32% 

RUIM 3,85% 4,44% 4,17% 5,26% 

PÉSSIMA 5,13% 4,44% 8,33% 5,26% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 4,17% 0,00% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 
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APROVAÇÃO DA SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE - VARIAVEL: BAIRRO 

 

DE UMA MANEIRA GERAL, O SR.(A) APROVA OU DESAPROVA A ÁREA DA SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE? 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

APROVAÇÃO DA SAÚDE 

PÚBLICA 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 1 

(18,8%) 

SETOR 2 

(11,3%) 

SETOR 3 

(18,1%) 

SETOR 4 

(14,5%) 

SETOR 5 

(6,5%) 

APROVA 75,22% 85,29% 85,32% 73,56% 82,05% 

DESAPROVA 23,89% 14,71% 13,76% 25,29% 15,39% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,89% 0,00% 0,92% 1,15% 2,56% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

 

 

APROVAÇÃO DA SAÚDE PÚBLICA 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 6 

(13,0%) 

SETOR 7 

(7,5%) 

SETOR 8 

(4,0%) 

SETOR 9 

(6,3%) 

APROVA 76,92% 68,89% 62,50% 81,58% 

DESAPROVA 23,08% 31,11% 37,50% 18,42% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 
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UTILIZOU A SAÚDE PÚBLICA NOS ÚLTIMOS 06(SEIS) MESES - VARIAVEL: BAIRRO 

 

O SR.(A) OU ALGUÉM DA FAMÍLIA UTILIZOU A SAÚDE PÚBLICA DA CIDADE, NOS ÚLTIMOS 06(SEIS) MESES? 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

UTILIZOU A SAÚDE 

PÚBLICA 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 1 

(18,8%) 

SETOR 2 

(11,3%) 

SETOR 3 

(18,1%) 

SETOR 4 

(14,5%) 

SETOR 5 

(6,5%) 

SIM 84,96% 77,94% 77,98% 86,21% 79,49% 

NÃO 15,04% 20,59% 22,02% 13,79% 20,51% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,00% 1,47% 0,00% 0,00% 0,00% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

 

 

UTILIZOU A SAÚDE PÚBLICA 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 6 

(13,0%) 

SETOR 7 

(7,5%) 

SETOR 8 

(4,0%) 

SETOR 9 

(6,3%) 

SIM 82,05% 80,00% 66,67% 84,21% 

NÃO 17,95% 20,00% 33,33% 15,79% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA O ATENDIMENTO DOS MÉDICOS - VARIAVEL: BAIRRO 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O ATENDIMENTO DOS MÉDICOS DA REDE PÚBLICA DA CIDADE? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA O ATENDIMENTO  

DOS MÉDICOS 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 1 

(18,8%) 

SETOR 2 

(11,3%) 

SETOR 3 

(18,1%) 

SETOR 4 

(14,5%) 

SETOR 5 

(6,5%) 

ÓTIMO 24,78% 17,65% 22,02% 16,09% 5,13% 

BOM 38,94% 50,00% 43,12% 44,83% 48,72% 

REGULAR 20,35% 22,06% 25,69% 28,74% 30,77% 

RUIM 6,20% 2,94% 6,42% 8,05% 5,13% 

PÉSSIMO 7,08% 1,47% 0,92% 2,30% 10,26% 

NÃO SOUBE RESPONDER 2,66% 5,88% 1,84% 0,00% 0,00% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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CONTINUAÇÃO 

 

AVALIA O ATENDIMENTO DOS MÉDICOS - VARIAVEL: BAIRRO 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O ATENDIMENTO DOS MÉDICOS DA REDE PÚBLICA DA CIDADE? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA O ATENDIMENTO  

DOS MÉDICOS 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 6 

(13,0%) 

SETOR 7 

(7,5%) 

SETOR 8 

(4,0%) 

SETOR 9 

(6,3%) 

ÓTIMO 7,69% 26,67% 16,67% 31,58% 

BOM 41,03% 46,67% 37,50% 34,21% 

REGULAR 34,62% 17,78% 25,00% 23,68% 

RUIM 10,26% 8,89% 8,33% 2,63% 

PÉSSIMO 5,13% 0,00% 8,33% 7,90% 

NÃO SOUBE RESPONDER 1,28% 0,00% 4,17% 0,00% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA O ATENDIMENTO DOS(AS) ENFERMEIROS(AS) - VARIAVEL: BAIRRO 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O ATENDIMENTO DOS(AS) ENFERMEIROS(AS) DA REDE PÚBLICA DE SAÚDE DA CIDADE? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA O ATENDIMENTO 

DOS(AS) ENFERMEIROS(AS) 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 1 

(18,8%) 

SETOR 2 

(11,3%) 

SETOR 3 

(18,1%) 

SETOR 4 

(14,5%) 

SETOR 5 

(6,5%) 

ÓTIMO 27,43% 27,94% 25,69% 18,39% 20,51% 

BOM 48,67% 48,53% 51,38% 52,87% 53,85% 

REGULAR 19,47% 17,65% 17,43% 24,14% 12,82% 

RUIM 0,89% 0,00% 3,67% 2,30% 0,00% 

PÉSSIMO 2,66% 2,94% 0,92% 2,30% 10,26% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,89% 2,94% 0,92% 0,00% 2,56% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
 

  



 
ÁREA DA SAÚDE – NOVEMBRO/2022 - AMPARO/SP 

35 
www.systembrasil.net.br                        suporte@systembrasil.net.br 

SYSTEM BRASIL SOLUÇÕES TECNOLÓGICAS LTDA - CNPJ 66.840.562/0001-51 - RUA MARIO ROSSI, 70 –  RIO DAS PEDRAS/SP 

 

CONITNUAÇÃO 

 

AVALIA O ATENDIMENTO DOS(AS) ENFERMEIROS(AS) - VARIAVEL: BAIRRO 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O ATENDIMENTO DOS(AS) ENFERMEIROS(AS) DA REDE PÚBLICA DE SAÚDE DA CIDADE? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA O ATENDIMENTO 

DOS(AS) ENFERMEIROS(AS) 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 6 

(13,0%) 

SETOR 7 

(7,5%) 

SETOR 8 

(4,0%) 

SETOR 9 

(6,3%) 

ÓTIMO 14,10% 17,78% 16,67% 34,21% 

BOM 53,85% 53,33% 50,00% 47,37% 

REGULAR 28,21% 20,00% 20,83% 15,79% 

RUIM 1,28% 4,44% 4,17% 0,00% 

PÉSSIMO 2,56% 4,44% 4,17% 2,63% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 4,17% 0,00% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA O POSTO DE SAÚDE DO BAIRRO - VARIAVEL: BAIRRO 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O POSTO DE SAÚDE DO SEU BAIRRO? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA O POSTO DE SAÚDE  

DO BAIRRO 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 1 

(18,8%) 

SETOR 2 

(11,3%) 

SETOR 3 

(18,1%) 

SETOR 4 

(14,5%) 

SETOR 5 

(6,5%) 

ÓTIMO 30,97% 25,00% 22,02% 19,54% 20,51% 

BOM 47,79% 51,47% 41,28% 43,68% 46,15% 

REGULAR 10,62% 17,65% 21,10% 26,44% 23,08% 

RUIM 4,43% 2,94% 6,42% 9,20% 2,56% 

PÉSSIMO 3,54% 1,47% 2,75% 1,15% 5,13% 

NÃO SOUBE RESPONDER 2,66% 1,47% 6,42% 0,00% 2,56% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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CONTINUAÇÃO 

 

AVALIA O POSTO DE SAÚDE DO BAIRRO - VARIAVEL: BAIRRO 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O POSTO DE SAÚDE DO SEU BAIRRO? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA O POSTO DE SAÚDE  

DO BAIRRO 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 6 

(13,0%) 

SETOR 7 

(7,5%) 

SETOR 8 

(4,0%) 

SETOR 9 

(6,3%) 

ÓTIMO 20,51% 26,67% 8,33% 23,68% 

BOM 44,87% 40,00% 50,00% 44,74% 

REGULAR 16,67% 26,67% 20,83% 23,68% 

RUIM 6,41% 4,44% 4,17% 0,00% 

PÉSSIMO 2,56% 2,22% 8,33% 5,26% 

NÃO SOUBE RESPONDER 8,97% 0,00% 8,33% 2,63% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA O AGENDAMENTO DAS CONSULTAS E EXAMES - VARIAVEL: BAIRRO 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O AGENDAMENTO DAS CONSULTAS E EXAMES DA REDE PÚBLICA DE SAÚDE DA CIDADE? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA O AGENDAMENTO DAS 

CONSULTAS E EXAMES 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 1 

(18,8%) 

SETOR 2 

(11,3%) 

SETOR 3 

(18,1%) 

SETOR 4 

(14,5%) 

SETOR 5 

(6,5%) 

ÓTIMO 6,20% 11,77% 8,26% 1,15% 7,69% 

BOM 25,66% 27,94% 22,94% 28,74% 25,64% 

REGULAR 36,28% 27,94% 24,77% 19,54% 35,90% 

RUIM 12,39% 13,24% 23,85% 32,18% 12,82% 

PÉSSIMO 11,50% 16,18% 11,93% 13,79% 12,82% 

NÃO SOUBE RESPONDER 7,97% 2,94% 8,26% 4,60% 5,13% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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CONTINUAÇÃO 

 

AVALIA O AGENDAMENTO DAS CONSULTAS E EXAMES - VARIAVEL: BAIRRO 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O AGENDAMENTO DAS CONSULTAS E EXAMES DA REDE PÚBLICA DE SAÚDE DA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA O AGENDAMENTO DAS 

CONSULTAS E EXAMES 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 6 

(13,0%) 

SETOR 7 

(7,5%) 

SETOR 8 

(4,0%) 

SETOR 9 

(6,3%) 

ÓTIMO 6,41% 8,89% 4,17% 13,16% 

BOM 16,67% 22,22% 16,67% 21,05% 

REGULAR 21,80% 26,67% 12,50% 34,21% 

RUIM 28,21% 20,00% 33,33% 15,79% 

PÉSSIMO 14,10% 15,56% 25,00% 10,53% 

NÃO SOUBE RESPONDER 12,82% 6,67% 8,33% 5,26% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA A FARMÁCIA MUNICIPAL - VARIAVEL: BAIRRO 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A FARMÁCIA DA REDE MUNICIPAL? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA A FARMÁCIA 

MUNICIPAL 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 1 

(18,8%) 

SETOR 2 

(11,3%) 

SETOR 3 

(18,1%) 

SETOR 4 

(14,5%) 

SETOR 5 

(6,5%) 

ÓTIMA 8,85% 10,29% 10,09% 5,75% 10,26% 

BOA 35,40% 45,59% 43,12% 40,23% 35,90% 

REGULAR 23,01% 25,00% 18,35% 14,94% 20,51% 

RUIM 10,62% 4,41% 9,17% 14,94% 7,69% 

PÉSSIMA 5,31% 1,47% 2,75% 1,15% 2,56% 

NÃO SOUBE RESPONDER 16,81% 13,24% 16,51% 22,99% 23,08% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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CONTINUAÇÃO 

 

AVALIA A FARMÁCIA MUNICIPAL - VARIAVEL: BAIRRO 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A FARMÁCIA DA REDE MUNICIPAL? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA A FARMÁCIA 

MUNICIPAL 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 6 

(13,0%) 

SETOR 7 

(7,5%) 

SETOR 8 

(4,0%) 

SETOR 9 

(6,3%) 

ÓTIMA 7,69% 17,78% 25,00% 21,05% 

BOA 43,59% 42,22% 29,17% 31,58% 

REGULAR 10,26% 22,22% 20,83% 21,05% 

RUIM 10,26% 8,89% 4,17% 5,26% 

PÉSSIMA 3,85% 2,22% 4,17% 2,63% 

NÃO SOUBE RESPONDER 24,36% 6,67% 16,67% 18,42% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA A ESTRUTURA E CONSERVAÇÃO DOS POSTOS DE SAÚDE E HOSPITAL - VARIAVEL: BAIRRO 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A ESTRUTURA E CONSERVAÇÃO DOS POSTOS DE SAÚDE E HOSPITAL PÚBLICO DA CIDADE? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA A ESTRUTURA E 

CONSERVAÇÃO 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 1 

(18,8%) 

SETOR 2 

(11,3%) 

SETOR 3 

(18,1%) 

SETOR 4 

(14,5%) 

SETOR 5 

(6,5%) 

ÓTIMA 16,81% 19,12% 14,68% 8,05% 10,26% 

BOA 42,48% 54,41% 49,54% 51,72% 46,15% 

REGULAR 32,74% 19,12% 25,69% 27,59% 28,21% 

RUIM 6,20% 4,41% 3,67% 9,20% 12,82% 

PÉSSIMA 1,77% 1,47% 3,67% 2,30% 2,56% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,00% 1,47% 2,75% 1,15% 0,00% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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CONTINUAÇÃO 

 

AVALIA A ESTRUTURA E CONSERVAÇÃO DOS POSTOS DE SAÚDE E HOSPITAL - VARIAVEL: BAIRRO 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A ESTRUTURA E CONSERVAÇÃO DOS POSTOS DE SAÚDE E HOSPITAL PÚBLICO DA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA A ESTRUTURA E 

CONSERVAÇÃO 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 6 

(13,0%) 

SETOR 7 

(7,5%) 

SETOR 8 

(4,0%) 

SETOR 9 

(6,3%) 

ÓTIMA 5,13% 15,56% 20,83% 13,16% 

BOA 51,28% 51,11% 37,50% 55,26% 

REGULAR 26,92% 24,44% 12,50% 23,68% 

RUIM 11,54% 4,44% 12,50% 7,90% 

PÉSSIMA 5,13% 4,44% 12,50% 0,00% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 4,17% 0,00% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 
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PONTO POSITIVO NA ÁREA DA SAÚDE PÚBLICA DA CIDADE - VARIAVEL: BAIRRO 

 

NA SUA OPINIÃO, QUAL É O MAIOR PONTO POSITIVO NA ÁREA DA SAÚDE PÚBLICA DA CIDADE? 

 

PONTO POSITIVO 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 1 

(18,8%) 

SETOR 2 

(11,3%) 

SETOR 3 

(18,1%) 

SETOR 4 

(14,5%) 

SETOR 5 

(6,5%) 

O BOM ATENDIMENTO EM GERAL DOS PROFISSIONAIS 25,66% 39,71% 30,28% 22,99% 25,64% 

O ATENDIMENTO DOS MÉDICOS 19,47% 13,24% 10,09% 12,64% 7,69% 

O ATENDIMENTO DA ENFERMAGEM 6,20% 4,41% 5,51% 8,05% 10,26% 

O ATENDIMENTO NOS POSTOS DE SAÚDE 11,50% 2,94% 9,17% 4,60% 2,56% 

A ESTRUTURA DOS POSTOS DE SÁUDE 2,66% 1,47% 9,17% 3,45% 2,56% 

AGILIDADE NAS CONSULTAS 4,43% 4,41% 1,84% 3,45% 7,69% 

A QUANTIDADE DE POSTOS DE SAÚDE 0,89% 1,47% 3,67% 1,15% 2,56% 

O SISTEMA ÚNICO DE SAÚDE 0,89% 1,47% 2,75% 2,30% 0,00% 

AS CAMPANHAS DE VACINAÇÃO 4,43% 0,00% 1,84% 1,15% 2,56% 

A FARMÁCIA É BOA 0,89% 2,94% 1,84% 2,30% 2,56% 

A QUALIDADE DOS HOSPITAIS 0,00% 1,47% 1,84% 2,30% 2,56% 

OUTROS PONTOS POSITIVOS 2,66% 2,94% 6,42% 3,45% 5,13% 

NÃO SOUBE RESPONDER 6,20% 5,88% 1,84% 5,75% 5,13% 

NENHUM 14,16% 17,65% 13,76% 26,44% 23,08% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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CONTINUAÇÃO 

 

PONTO POSITIVO NA ÁREA DA SAÚDE PÚBLICA DA CIDADE - VARIAVEL: BAIRRO 
 

NA SUA OPINIÃO, QUAL É O MAIOR PONTO POSITIVO NA ÁREA DA SAÚDE PÚBLICA DA CIDADE? 
 

PONTO POSITIVO 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 6 

(13,0%) 

SETOR 7 

(7,5%) 

SETOR 8 

(4,0%) 

SETOR 9 

(6,3%) 

O BOM ATENDIMENTO EM GERAL DOS PROFISSIONAIS 24,36% 20,00% 37,50% 31,58% 

O ATENDIMENTO DOS MÉDICOS 10,26% 15,56% 0,00% 7,90% 

O ATENDIMENTO DA ENFERMAGEM 8,97% 6,67% 0,00% 10,53% 

O ATENDIMENTO NOS POSTOS DE SAÚDE 2,56% 4,44% 0,00% 5,26% 

A ESTRUTURA DOS POSTOS DE SÁUDE 8,97% 4,44% 4,17% 5,26% 

AGILIDADE NAS CONSULTAS 0,00% 0,00% 0,00% 2,63% 

A QUANTIDADE DE POSTOS DE SAÚDE 6,41% 0,00% 4,17% 0,00% 

O SISTEMA ÚNICO DE SAÚDE 3,85% 6,67% 0,00% 0,00% 

AS CAMPANHAS DE VACINAÇÃO 0,00% 6,67% 0,00% 0,00% 

A FARMÁCIA É BOA 1,28% 0,00% 4,17% 2,63% 

A QUALIDADE DOS HOSPITAIS 1,28% 4,44% 4,17% 0,00% 

OUTROS PONTOS POSITIVOS 1,28% 8,89% 4,17% 5,26% 

NÃO SOUBE RESPONDER 6,41% 6,67% 16,67% 2,63% 

NENHUM 24,36% 15,56% 25,00% 26,32% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 
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PONTO NEGATIVO NA ÁREA DA SAÚDE PÚBLICA DA CIDADE - VARIAVEL: BAIRRO 

 

NA SUA OPINIÃO, QUAL É O MAIOR PONTO NEGATIVO NA ÁREA DA SAÚDE PÚBLICA DA CIDADE? 

 

PONTO NEGATIVO 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 1 

(18,8%) 

SETOR 2 

(11,3%) 

SETOR 3 

(18,1%) 

SETOR 4 

(14,5%) 

SETOR 5 

(6,5%) 

DEMORA NO AGENDAMENTO DE EXAMES/CONSULTAS 29,20% 35,29% 30,28% 36,78% 33,33% 

DEMORA NO ATENDIMENTO 12,39% 13,24% 8,26% 12,64% 7,69% 

FALTAM MEDICAMENTOS 15,93% 4,41% 8,26% 1,15% 7,69% 

FALTAM MÉDICOS 6,20% 5,88% 3,67% 13,79% 2,56% 

MAU ATENDIMENTO DOS PROFISSIONAIS 3,54% 5,88% 7,34% 5,75% 5,13% 

MAU ATENDIMENTO DOS MÉDICOS 3,54% 1,47% 5,51% 5,75% 12,82% 

ESTRUTURA DOS POSTOS DE SAÚDE/HOSPITAIS 2,66% 2,94% 3,67% 1,15% 5,13% 

DEMORA NO AGENDAMENTO DE CIRURGIAS 1,77% 2,94% 1,84% 3,45% 2,56% 

O ATENDIMENTO DOS HOSPITAIS 3,54% 0,00% 1,84% 1,15% 0,00% 

FALTAM FUNCIONÁRIOS 0,89% 1,47% 0,00% 0,00% 0,00% 

DEMORA NO ATENDIMENTO DA EMERGÊNCIA 0,00% 1,47% 1,84% 1,15% 0,00% 

OUTROS PONTOS NEGATIVOS 2,66% 2,94% 2,75% 3,45% 0,00% 

NÃO SOUBE RESPONDER 3,54% 5,88% 9,17% 4,60% 7,69% 

NENHUM 14,16% 16,18% 15,60% 9,20% 15,39% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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CONTINUAÇÃO 
 

PONTO NEGATIVO NA ÁREA DA SAÚDE PÚBLICA DA CIDADE - VARIAVEL: BAIRRO 
 

NA SUA OPINIÃO, QUAL É O MAIOR PONTO NEGATIVO NA ÁREA DA SAÚDE PÚBLICA DA CIDADE? 

 

PONTO NEGATIVO 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 6 

(13,0%) 

SETOR 7 

(7,5%) 

SETOR 8 

(4,0%) 

SETOR 9 

(6,3%) 

DEMORA NO AGENDAMENTO DE EXAMES/CONSULTAS 29,49% 33,33% 29,17% 31,58% 

DEMORA NO ATENDIMENTO 15,39% 17,78% 25,00% 13,16% 

FALTAM MEDICAMENTOS 1,28% 0,00% 0,00% 5,26% 

FALTAM MÉDICOS 5,13% 4,44% 12,50% 0,00% 

MAU ATENDIMENTO DOS PROFISSIONAIS 8,97% 4,44% 8,33% 0,00% 

MAU ATENDIMENTO DOS MÉDICOS 10,26% 4,44% 0,00% 5,26% 

ESTRUTURA DOS POSTOS DE SAÚDE/HOSPITAIS 2,56% 4,44% 4,17% 2,63% 

DEMORA NO AGENDAMENTO DE CIRURGIAS 1,28% 0,00% 0,00% 2,63% 

O ATENDIMENTO DOS HOSPITAIS 0,00% 0,00% 0,00% 2,63% 

FALTAM FUNCIONÁRIOS 2,56% 4,44% 0,00% 2,63% 

DEMORA NO ATENDIMENTO DA EMERGÊNCIA 1,28% 0,00% 0,00% 0,00% 

OUTROS PONTOS NEGATIVOS 1,28% 2,22% 4,17% 7,90% 

NÃO SOUBE RESPONDER 8,97% 8,89% 0,00% 10,53% 

NENHUM 11,54% 15,56% 16,67% 15,79% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 
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ENCONTRA MEDICAMENTO GRATUITO - VARIAVEL: BAIRRO 

 

O SR.(A) SEMPRE ENCONTRA MEDICAMENTO GRATUITO NA REDE PÚBLICA DE SAÚDE, QUANDO NECESSITA? 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

ENCONTRA MEDICAMENTO 

GRATUITO 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 1 

(18,8%) 

SETOR 2 

(11,3%) 

SETOR 3 

(18,1%) 

SETOR 4 

(14,5%) 

SETOR 5 

(6,5%) 

SIM 29,20% 42,65% 31,19% 32,18% 30,77% 

NÃO 26,55% 13,24% 24,77% 17,24% 25,64% 

ÀS VEZES 29,20% 33,82% 31,19% 28,74% 25,64% 

NÃO SOUBE RESPONDER 15,04% 10,29% 12,84% 21,84% 17,95% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

 

 

ENCONTRA MEDICAMENTO 

GRATUITO 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 6 

(13,0%) 

SETOR 7 

(7,5%) 

SETOR 8 

(4,0%) 

SETOR 9 

(6,3%) 

SIM 33,33% 44,44% 45,83% 39,47% 

NÃO 15,39% 13,33% 16,67% 15,79% 

ÀS VEZES 20,51% 33,33% 25,00% 28,95% 

NÃO SOUBE RESPONDER 30,77% 8,89% 12,50% 15,79% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 
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ANÁLISE DA SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE NOS ÚLTIMOS ANOS - VARIAVEL: BAIRRO 

 

NA SUA OPINIÃO, O SR.(A) ACHA QUE A SAÚDE PÚBLICA NOS ÚLTIMOS ANOS MELHOROU, PIOROU OU CONTINUA IGUAL? 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

ANÁLISE DA SAÚDE PÚBLICA 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 1 

(18,8%) 

SETOR 2 

(11,3%) 

SETOR 3 

(18,1%) 

SETOR 4 

(14,5%) 

SETOR 5 

(6,5%) 

MELHOROU 26,55% 33,82% 36,70% 32,18% 38,46% 

PIOROU 21,24% 22,06% 15,60% 20,69% 17,95% 

CONTINUA IGUAL 52,21% 44,12% 44,95% 47,13% 43,59% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 2,75% 0,00% 0,00% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

 

 

ANÁLISE DA SAÚDE PÚBLICA 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 6 

(13,0%) 

SETOR 7 

(7,5%) 

SETOR 8 

(4,0%) 

SETOR 9 

(6,3%) 

MELHOROU 35,90% 44,44% 25,00% 31,58% 

PIOROU 16,67% 13,33% 29,17% 15,79% 

CONTINUA IGUAL 46,15% 42,22% 45,83% 52,63% 

NÃO SOUBE RESPONDER 1,28% 0,00% 0,00% 0,00% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 
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SUGESTÃO PARA A ÁREA DA SAÚDE PÚBLICA DA CIDADE - VARIAVEL: BAIRRO 

 

QUAL SUGESTÃO O SR.(A) DARIA PARA MELHORAR A ÁREA DA SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE? 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

SUGESTÃO 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 1 

(18,8%) 

SETOR 2 

(11,3%) 

SETOR 3 

(18,1%) 

SETOR 4 

(14,5%) 

SETOR 5 

(6,5%) 

CONTRATAR MAIS MÉDICOS 25,66% 23,53% 16,51% 24,14% 20,51% 

AGILIDADE PARA AGENDAR CONSULTAS E EXAMES 16,81% 16,18% 17,43% 25,29% 17,95% 

AGILIDADE E MELHORIA NO ATENDIMENTO 11,50% 11,77% 11,93% 8,05% 10,26% 

CONTRATAR MAIS FUNCIONÁRIOS CAPACITADOS 2,66% 4,41% 10,09% 8,05% 7,69% 

MELHORAR A ESTRUTURA DOS POSTOS/HOSPITAIS 3,54% 4,41% 4,59% 2,30% 2,56% 

INVESTIR NA ÁREA DA SAÚDE 3,54% 4,41% 6,42% 6,90% 2,56% 

MAIS REMÉDIOS NA FARMÁCIA PÚBLICA 5,31% 4,41% 3,67% 1,15% 2,56% 

MELHORAR A ADMINISTRAÇÃO NA ÁREA DA SAÚDE 4,43% 2,94% 2,75% 1,15% 0,00% 

MANTER COMO ESTÁ 0,89% 0,00% 5,51% 0,00% 5,13% 

AGILIDADE PARA REALIZAÇÃO DE CIRURGIAS 3,54% 1,47% 1,84% 3,45% 0,00% 

MELHORAR O ATENDIMENTO DA ENFERMARIA 1,77% 1,47% 0,92% 2,30% 5,13% 

OUTRAS SUGESTÕES 1,77% 5,88% 2,75% 8,05% 7,69% 

NÃO SOUBE RESPONDER 7,97% 7,35% 5,51% 1,15% 10,26% 

NENHUMA 10,62% 11,77% 10,09% 8,05% 7,69% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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CONTINUAÇÃO 
 

SUGESTÃO PARA A ÁREA DA SAÚDE PÚBLICA DA CIDADE - VARIAVEL: BAIRRO 
 

QUAL SUGESTÃO O SR.(A) DARIA PARA MELHORAR A ÁREA DA SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE? 
 

SUGESTÃO 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 6 

(13,0%) 

SETOR 7 

(7,5%) 

SETOR 8 

(4,0%) 

SETOR 9 

(6,3%) 

CONTRATAR MAIS MÉDICOS 25,64% 24,44% 8,33% 18,42% 

AGILIDADE PARA AGENDAR CONSULTAS E EXAMES 16,67% 4,44% 4,17% 10,53% 

AGILIDADE E MELHORIA NO ATENDIMENTO 14,10% 13,33% 33,33% 7,90% 

CONTRATAR MAIS FUNCIONÁRIOS CAPACITADOS 6,41% 17,78% 8,33% 7,90% 

MELHORAR A ESTRUTURA DOS POSTOS/HOSPITAIS 3,85% 6,67% 12,50% 15,79% 

INVESTIR NA ÁREA DA SAÚDE 2,56% 0,00% 4,17% 5,26% 

MAIS REMÉDIOS NA FARMÁCIA PÚBLICA 3,85% 0,00% 0,00% 2,63% 

MELHORAR A ADMINISTRAÇÃO NA ÁREA DA SAÚDE 1,28% 2,22% 4,17% 5,26% 

MANTER COMO ESTÁ 0,00% 4,44% 4,17% 2,63% 

AGILIDADE PARA REALIZAÇÃO DE CIRURGIAS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

MELHORAR O ATENDIMENTO DA ENFERMARIA 2,56% 0,00% 0,00% 0,00% 

OUTRAS SUGESTÕES 3,85% 4,44% 0,00% 5,26% 

NÃO SOUBE RESPONDER 7,69% 13,33% 12,50% 7,90% 

NENHUMA 11,54% 8,89% 8,33% 10,53% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 
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(VARIÁVEL SEXO DO 

ENTREVISTADO) 
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AVALIA A SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE - VARIAVEL: SEXO 

 

 

 

DE UMA MANEIRA GERAL, COMO O SR.(A) AVALIA A ÁREA DA SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA A SAÚDE PÚBLICA MASCULINO FEMININO 

ÓTIMA 10,31% 12,58% 

BOA 50,86% 37,10% 

REGULAR 29,90% 36,13% 

RUIM 2,75% 7,42% 

PÉSSIMA 5,16% 6,77% 

NÃO SOUBE RESPONDER 1,03% 0,00% 

TOTAL 100,0 100,0 
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APROVAÇÃO DA SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE - VARIAVEL: SEXO 

 

 

 

DE UMA MANEIRA GERAL, O SR.(A) APROVA OU DESAPROVA A ÁREA DA SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

 

APROVAÇÃO DA SAÚDE PÚBLICA MASCULINO FEMININO 

APROVA 84,88% 71,61% 

DESAPROVA 14,09% 28,07% 

NÃO SOUBE RESPONDER 1,03% 0,32% 

TOTAL 100,0 100,0 
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UTILIZOU A SAÚDE PÚBLICA NOS ÚLTIMOS 06(SEIS) MESES - VARIAVEL: SEXO 

 

 

 

O SR.(A) OU ALGUÉM DA FAMÍLIA UTILIZOU A SAÚDE PÚBLICA DA CIDADE, NOS ÚLTIMOS 06(SEIS) MESES? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

UTILIZOU A SAÚDE PÚBLICA MASCULINO FEMININO 

SIM 77,32% 84,84% 

NÃO 22,34% 15,16% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,34% 0,00% 

TOTAL 100,0 100,0 
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AVALIA O ATENDIMENTO DOS MÉDICOS - VARIAVEL: SEXO 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O ATENDIMENTO DOS MÉDICOS DA REDE PÚBLICA DA CIDADE? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA O ATENDIMENTO  

DOS MÉDICOS 
MASCULINO FEMININO 

ÓTIMO 18,21% 19,68% 

BOM 47,42% 38,71% 

REGULAR 24,74% 26,13% 

RUIM 5,16% 8,07% 

PÉSSIMO 2,41% 5,81% 

NÃO SOUBE RESPONDER 2,06% 1,61% 

TOTAL 100,0 100,0 
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AVALIA O ATENDIMENTO DOS(AS) ENFERMEIROS(AS) - VARIAVEL: SEXO 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O ATENDIMENTO DOS(AS) ENFERMEIROS(AS) DA REDE PÚBLICA DA CIDADE? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA O ATENDIMENTO DOS(AS) 

ENFERMEIROS(AS) 
MASCULINO FEMININO 

ÓTIMO 23,02% 22,90% 

BOM 56,36% 46,13% 

REGULAR 15,81% 24,19% 

RUIM 2,06% 1,61% 

PÉSSIMO 1,72% 4,19% 

NÃO SOUBE RESPONDER 1,03% 0,97% 

TOTAL 100,0 100,0 
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AVALIA O POSTO DE SAÚDE DO BAIRRO - VARIAVEL: SEXO 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O POSTO DE SAÚDE DO SEU BAIRRO? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA O POSTO DE SAÚDE  

DO BAIRRO 
MASCULINO FEMININO 

ÓTIMO 21,99% 24,52% 

BOM 46,74% 43,87% 

REGULAR 20,28% 19,03% 

RUIM 4,47% 5,81% 

PÉSSIMO 2,06% 3,87% 

NÃO SOUBE RESPONDER 4,47% 2,90% 

TOTAL 100,0 100,0 
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AVALIA O AGENDAMENTO DAS CONSULTAS E EXAMES - VARIAVEL: SEXO 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O AGENDAMENTO DAS CONSULTAS E EXAMES DA REDE PÚBLICA DE SAÚDE DA CIDADE? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA O AGENDAMENTO DAS 

CONSULTAS E EXAMES 
MASCULINO FEMININO 

ÓTIMO 6,19% 8,07% 

BOM 27,49% 20,32% 

REGULAR 26,80% 27,42% 

RUIM 19,24% 22,90% 

PÉSSIMO 12,03% 15,16% 

NÃO SOUBE RESPONDER 8,25% 6,13% 

TOTAL 100,0 100,0 
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AVALIA A FARMÁCIA MUNICIPAL - VARIAVEL: SEXO 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A FARMÁCIA DA REDE MUNICIPAL? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA A FARMÁCIA MUNICIPAL MASCULINO FEMININO 

ÓTIMA 10,31% 11,29% 

BOA 36,77% 42,58% 

REGULAR 21,31% 17,10% 

RUIM 8,25% 10,32% 

PÉSSIMA 2,41% 3,55% 

NÃO SOUBE RESPONDER 20,96% 15,16% 

TOTAL 100,0 100,0 
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AVALIA A ESTRUTURA E CONSERVAÇÃO DOS POSTOS DE SAÚDE E HOSPITAL - VARIAVEL: SEXO 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A ESTRUTURA E CONSERVAÇÃO DOS POSTOS DE SAÚDE E HOSPITAL PÚBLICO DA CIDADE? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA A ESTRUTURA E 

CONSERVAÇÃO 
MASCULINO FEMININO 

ÓTIMA 13,06% 13,55% 

BOA 50,86% 47,42% 

REGULAR 25,77% 26,45% 

RUIM 6,19% 8,39% 

PÉSSIMA 3,78% 2,58% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,34% 1,61% 

TOTAL 100,0 100,0 
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ENCONTRA MEDICAMENTO GRATUITO - VARIAVEL: SEXO 

 

 

 

O SR.(A) SEMPRE ENCONTRA MEDICAMENTO GRATUITO NA REDE PÚBLICA DE SAÚDE, QUANDO NECESSITA? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

ENCONTRA MEDICAMENTO GRATUITO MASCULINO FEMININO 

SIM 31,62% 37,42% 

NÃO 19,93% 19,68% 

ÀS VEZES 28,52% 29,03% 

NÃO SOUBE RESPONDER 19,93% 13,87% 

TOTAL 100,0 100,0 
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ANÁLISE DA SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE NOS ÚLTIMOS ANOS - VARIAVEL: SEXO 

 

 

 

NA SUA OPINIÃO, O SR.(A) ACHA QUE A SAÚDE PÚBLICA NOS ÚLTIMOS ANOS MELHOROU, PIOROU OU CONTINUA IGUAL NA 

CIDADE? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

ANÁLISE DA SAÚDE PÚBLICA MASCULINO FEMININO 

MELHOROU 36,77% 30,65% 

PIOROU 15,12% 22,26% 

CONTINUA IGUAL 46,74% 47,10% 

NÃO SOUBE RESPONDER 1,38% 0,00% 

TOTAL 100,0 100,0 
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(VARIÁVEL IDADE DO 

ENTREVISTADO) 
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AVALIA A SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE - VARIAVEL: IDADE 

 

 

DE UMA MANEIRA GERAL, COMO O SR.(A) AVALIA A ÁREA DA SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA A SAÚDE PÚBLICA 
16 A 24 

ANOS 

25 A 34 

ANOS 

35 A 44 

ANOS 

45 A 59 

ANOS 

60 ANOS OU 

MAIS 

ÓTIMA 8,20% 5,61% 8,33% 14,19% 16,46% 

BOA 37,71% 40,19% 49,17% 41,94% 46,20% 

REGULAR 44,26% 38,32% 33,33% 30,32% 27,85% 

RUIM 3,28% 6,54% 5,00% 7,74% 2,53% 

PÉSSIMA 6,56% 9,35% 2,50% 5,16% 6,96% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 1,67% 0,65% 0,00% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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APROVAÇÃO DA SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE - VARIAVEL: IDADE 

 

 

 

DE UMA MANEIRA GERAL, O SR.(A) APROVA OU DESAPROVA A ÁREA DA SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

APROVAÇÃO DA SAÚDE PÚBLICA 
16 A 24 

ANOS 

25 A 34 

ANOS 

35 A 44 

ANOS 

45 A 59 

ANOS 

60 ANOS OU 

MAIS 

APROVA 73,77% 74,77% 80,83% 76,13% 81,65% 

DESAPROVA 26,23% 25,23% 16,67% 23,23% 18,35% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 2,50% 0,65% 0,00% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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UTILIZOU A SAÚDE PÚBLICA NOS ÚLTIMOS 06(SEIS) MESES - VARIAVEL: IDADE 

 

 

 

O SR.(A) OU ALGUÉM DA FAMÍLIA UTILIZOU A SAÚDE PÚBLICA DA CIDADE, NOS ÚLTIMOS 06(SEIS) MESES? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

UTILIZOU A SAÚDE PÚBLICA 
16 A 24 

ANOS 

25 A 34 

ANOS 

35 A 44 

ANOS 

45 A 59 

ANOS 

60 ANOS OU 

MAIS 

SIM 88,53% 78,51% 81,67% 79,36% 81,65% 

NÃO 11,48% 21,50% 17,50% 20,65% 18,35% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,83% 0,00% 0,00% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA O ATENDIMENTO DOS MÉDICOS - VARIAVEL: IDADE 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O ATENDIMENTO DOS MÉDICOS DA REDE PÚBLICA DA CIDADE? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA O ATENDIMENTO  

DOS MÉDICOS 

16 A 24 

ANOS 

25 A 34 

ANOS 

35 A 44 

ANOS 

45 A 59 

ANOS 

60 ANOS OU 

MAIS 

ÓTIMO 16,39% 11,22% 15,00% 20,65% 26,58% 

BOM 29,51% 38,32% 45,83% 46,45% 45,57% 

REGULAR 31,15% 36,45% 29,17% 18,71% 19,62% 

RUIM 9,84% 6,54% 5,83% 9,03% 3,80% 

PÉSSIMO 11,48% 7,48% 0,83% 2,58% 3,17% 

NÃO SOUBE RESPONDER 1,64% 0,00% 3,33% 2,58% 1,27% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA O ATENDIMENTO DOS(AS) ENFERMEIROS(AS) - VARIAVEL: IDADE 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O ATENDIMENTO DOS(AS) ENFERMEIROS(AS) DA REDE PÚBLICA DA CIDADE? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA O ATENDIMENTO 

DOS(AS) ENFERMEIROS(AS) 

16 A 24 

ANOS 

25 A 34 

ANOS 

35 A 44 

ANOS 

45 A 59 

ANOS 

60 ANOS OU 

MAIS 

ÓTIMO 18,03% 17,76% 19,17% 25,81% 28,48% 

BOM 54,10% 48,60% 54,17% 50,32% 50,00% 

REGULAR 26,23% 23,36% 20,83% 16,77% 18,35% 

RUIM 0,00% 3,74% 0,83% 2,58% 1,27% 

PÉSSIMO 1,64% 6,54% 2,50% 3,23% 1,27% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 2,50% 1,29% 0,63% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA O POSTO DE SAÚDE DO BAIRRO - VARIAVEL: IDADE 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O POSTO DE SAÚDE DO SEU BAIRRO? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA O POSTO DE SAÚDE  

DO BAIRRO 

16 A 24 

ANOS 

25 A 34 

ANOS 

35 A 44 

ANOS 

45 A 59 

ANOS 

60 ANOS OU 

MAIS 

ÓTIMO 21,31% 14,02% 20,83% 25,81% 29,75% 

BOM 34,43% 46,73% 51,67% 43,23% 45,57% 

REGULAR 26,23% 28,04% 14,17% 21,29% 13,92% 

RUIM 8,20% 4,67% 5,00% 4,52% 5,06% 

PÉSSIMO 6,56% 2,80% 3,33% 1,29% 3,17% 

NÃO SOUBE RESPONDER 3,28% 3,74% 5,00% 3,87% 2,53% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA O AGENDAMENTO DAS CONSULTAS E EXAMES - VARIAVEL: IDADE 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O AGENDAMENTO DAS CONSULTAS E EXAMES DA REDE PÚBLICA DE SAÚDE DA CIDADE? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA O AGENDAMENTO DAS 

CONSULTAS E EXAMES 

16 A 24 

ANOS 

25 A 34 

ANOS 

35 A 44 

ANOS 

45 A 59 

ANOS 

60 ANOS OU 

MAIS 

ÓTIMO 1,64% 7,48% 5,00% 10,32% 7,60% 

BOM 27,87% 16,82% 19,17% 25,81% 28,48% 

REGULAR 22,95% 28,97% 29,17% 26,45% 26,58% 

RUIM 22,95% 19,63% 22,50% 20,00% 21,52% 

PÉSSIMO 18,03% 20,56% 11,67% 12,90% 9,49% 

NÃO SOUBE RESPONDER 6,56% 6,54% 12,50% 4,52% 6,33% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA A FARMÁCIA MUNICIPAL - VARIAVEL: IDADE 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A FARMÁCIA DA REDE MUNICIPAL? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA A FARMÁCIA 

MUNICIPAL 

16 A 24 

ANOS 

25 A 34 

ANOS 

35 A 44 

ANOS 

45 A 59 

ANOS 

60 ANOS OU 

MAIS 

ÓTIMA 3,28% 10,28% 5,83% 14,84% 13,92% 

BOA 45,90% 34,58% 40,00% 33,55% 46,84% 

REGULAR 21,31% 17,76% 22,50% 20,65% 15,19% 

RUIM 4,92% 13,08% 12,50% 9,03% 6,33% 

PÉSSIMA 4,92% 3,74% 0,83% 3,23% 3,17% 

NÃO SOUBE RESPONDER 19,67% 20,56% 18,33% 18,71% 14,56% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA A ESTRUTURA E CONSERVAÇÃO DOS POSTOS DE SAÚDE E HOSPITAL - VARIAVEL: IDADE 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A ESTRUTURA E CONSERVAÇÃO DOS POSTOS DE SAÚDE E HOSPITAL PÚBLICO DA CIDADE? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA A ESTRUTURA E 

CONSERVAÇÃO 

16 A 24 

ANOS 

25 A 34 

ANOS 

35 A 44 

ANOS 

45 A 59 

ANOS 

60 ANOS OU 

MAIS 

ÓTIMA 6,56% 9,35% 8,33% 15,48% 20,25% 

BOA 49,18% 42,99% 46,67% 50,32% 53,80% 

REGULAR 29,51% 28,04% 34,17% 25,16% 18,35% 

RUIM 8,20% 14,02% 9,17% 5,16% 3,17% 

PÉSSIMA 3,28% 4,67% 1,67% 3,87% 2,53% 

NÃO SOUBE RESPONDER 3,28% 0,94% 0,00% 0,00% 1,90% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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ENCONTRA MEDICAMENTO GRATUITO - VARIAVEL: IDADE 

 

 

 

O SR.(A) SEMPRE ENCONTRA MEDICAMENTO GRATUITO NA REDE PÚBLICA DE SAÚDE, QUANDO NECESSITA? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

ENCONTRA MEDICAMENTO 

GRATUITO 

16 A 24 

ANOS 

25 A 34 

ANOS 

35 A 44 

ANOS 

45 A 59 

ANOS 

60 ANOS OU 

MAIS 

SIM 24,59% 28,04% 33,33% 34,84% 43,67% 

NÃO 24,59% 25,23% 21,67% 13,55% 18,99% 

ÀS VEZES 27,87% 28,04% 27,50% 34,19% 25,32% 

NÃO SOUBE RESPONDER 22,95% 18,69% 17,50% 17,42% 12,03% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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ANÁLISE DA SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE NOS ÚLTIMOS ANOS - VARIAVEL: IDADE 

 

 

NA SUA OPINIÃO, O SR.(A) ACHA QUE A SAÚDE PÚBLICA NOS ÚLTIMOS ANOS MELHOROU, PIOROU OU CONTINUA IGUAL NA 

CIDADE? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

ANÁLISE DA SAÚDE PÚBLICA 
16 A 24 

ANOS 

25 A 34 

ANOS 

35 A 44 

ANOS 

45 A 59 

ANOS 

60 ANOS OU 

MAIS 

MELHOROU 31,15% 32,71% 34,17% 35,48% 32,91% 

PIOROU 16,39% 23,36% 16,67% 18,07% 18,99% 

CONTINUA IGUAL 52,46% 43,93% 48,33% 46,45% 46,20% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,83% 0,00% 1,90% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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(VARIÁVEL ESCOLARIDADE 

DO ENTREVISTADO) 
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AVALIA A SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE - VARIAVEL: ESCOLARIDADE 

 

 

DE UMA MANEIRA GERAL, COMO O SR.(A) AVALIA A ÁREA DA SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA A SAÚDE PÚBLICA 
ATÉ ENSINO 

FUNDAMENTAL 
ENSINO MÉDIO SUPERIOR 

ÓTIMA 15,66% 11,02% 6,96% 

BOA 43,43% 41,22% 48,10% 

REGULAR 30,30% 33,88% 35,44% 

RUIM 4,04% 6,12% 5,06% 

PÉSSIMA 6,57% 6,53% 4,43% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,00% 1,22% 0,00% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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APROVAÇÃO DA SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE - VARIAVEL: ESCOLARIDADE 

 

 

 

DE UMA MANEIRA GERAL, O SR.(A) APROVA OU DESAPROVA A ÁREA DA SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

APROVAÇÃO DA SAÚDE PÚBLICA 
ATÉ ENSINO 

FUNDAMENTAL 
ENSINO MÉDIO SUPERIOR 

APROVA 77,78% 77,55% 79,11% 

DESAPROVA 22,22% 21,63% 19,62% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,82% 1,27% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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UTILIZOU A SAÚDE PÚBLICA NOS ÚLTIMOS 06(SEIS) MESES - VARIAVEL: ESCOLARIDADE 

 

 

 

O SR.(A) OU ALGUÉM DA FAMÍLIA UTILIZOU A SAÚDE PÚBLICA DA CIDADE, NOS ÚLTIMOS 06(SEIS) MESES? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

UTILIZOU A SAÚDE PÚBLICA 
ATÉ ENSINO 

FUNDAMENTAL 
ENSINO MÉDIO SUPERIOR 

SIM 81,31% 84,08% 76,58% 

NÃO 18,69% 15,51% 23,42% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,41% 0,00% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA O ATENDIMENTO DOS MÉDICOS - VARIAVEL: ESCOLARIDADE 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O ATENDIMENTO DOS MÉDICOS DA REDE PÚBLICA DA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA O ATENDIMENTO  

DOS MÉDICOS 

ATÉ ENSINO 

FUNDAMENTAL 
ENSINO MÉDIO SUPERIOR 

ÓTIMO 21,21% 20,41% 13,92% 

BOM 47,98% 37,55% 44,94% 

REGULAR 22,22% 26,94% 27,22% 

RUIM 3,54% 7,35% 9,49% 

PÉSSIMO 4,04% 6,12% 1,27% 

NÃO SOUBE RESPONDER 1,01% 1,63% 3,17% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
 

  



 
ÁREA DA SAÚDE – NOVEMBRO/2022 - AMPARO/SP 

81 
www.systembrasil.net.br                        suporte@systembrasil.net.br 

SYSTEM BRASIL SOLUÇÕES TECNOLÓGICAS LTDA - CNPJ 66.840.562/0001-51 - RUA MARIO ROSSI, 70 –  RIO DAS PEDRAS/SP 

 

 

 

AVALIA O ATENDIMENTO DOS(AS) ENFERMEIROS(AS) - VARIAVEL: ESCOLARIDADE 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O ATENDIMENTO DOS(AS) ENFERMEIROS(AS) DA REDE PÚBLICA DA CIDADE? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA O ATENDIMENTO DOS(AS) 

ENFERMEIROS(AS) 

ATÉ ENSINO 

FUNDAMENTAL 
ENSINO MÉDIO SUPERIOR 

ÓTIMO 26,77% 21,22% 20,89% 

BOM 51,01% 48,98% 54,43% 

REGULAR 19,70% 20,82% 19,62% 

RUIM 0,51% 2,86% 1,90% 

PÉSSIMO 1,52% 4,90% 1,90% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,51% 1,22% 1,27% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA O POSTO DE SAÚDE DO BAIRRO - VARIAVEL: ESCOLARIDADE 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O POSTO DE SAÚDE DO SEU BAIRRO? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA O POSTO DE SAÚDE  

DO BAIRRO 

ATÉ ENSINO 

FUNDAMENTAL 
ENSINO MÉDIO SUPERIOR 

ÓTIMO 22,73% 21,22% 27,22% 

BOM 49,50% 40,00% 48,10% 

REGULAR 19,19% 24,49% 12,66% 

RUIM 5,05% 5,71% 4,43% 

PÉSSIMO 2,02% 4,90% 1,27% 

NÃO SOUBE RESPONDER 1,52% 3,67% 6,33% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA O AGENDAMENTO DAS CONSULTAS E EXAMES - VARIAVEL: ESCOLARIDADE 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O AGENDAMENTO DAS CONSULTAS E EXAMES DA REDE PÚBLICA DE SAÚDE DA CIDADE? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA O AGENDAMENTO DAS 

CONSULTAS E EXAMES 

ATÉ ENSINO 

FUNDAMENTAL 
ENSINO MÉDIO SUPERIOR 

ÓTIMO 7,58% 9,80% 2,53% 

BOM 30,30% 16,74% 26,58% 

REGULAR 29,29% 27,76% 23,42% 

RUIM 18,18% 24,08% 20,25% 

PÉSSIMO 12,12% 16,33% 11,39% 

NÃO SOUBE RESPONDER 2,53% 5,31% 15,82% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA A FARMÁCIA MUNICIPAL - VARIAVEL: ESCOLARIDADE 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A FARMÁCIA DA REDE MUNICIPAL? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA A FARMÁCIA MUNICIPAL 
ATÉ ENSINO 

FUNDAMENTAL 
ENSINO MÉDIO SUPERIOR 

ÓTIMA 12,63% 11,84% 6,96% 

BOA 43,43% 37,14% 39,24% 

REGULAR 19,70% 20,41% 16,46% 

RUIM 7,07% 10,61% 10,13% 

PÉSSIMA 5,05% 2,45% 1,27% 

NÃO SOUBE RESPONDER 12,12% 17,55% 25,95% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA A ESTRUTURA E CONSERVAÇÃO DOS POSTOS DE SAÚDE E HOSPITAL - VARIAVEL: ESCOLARIDADE 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A ESTRUTURA E CONSERVAÇÃO DOS POSTOS DE SAÚDE E HOSPITAL PÚBLICO DA CIDADE? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA A ESTRUTURA E 

CONSERVAÇÃO 

ATÉ ENSINO 

FUNDAMENTAL 
ENSINO MÉDIO SUPERIOR 

ÓTIMA 15,15% 13,88% 10,13% 

BOA 57,58% 46,12% 43,04% 

REGULAR 20,20% 25,31% 34,81% 

RUIM 4,04% 9,39% 8,23% 

PÉSSIMA 2,02% 4,49% 2,53% 

NÃO SOUBE RESPONDER 1,01% 0,82% 1,27% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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ENCONTRA MEDICAMENTO GRATUITO - VARIAVEL: ESCOLARIDADE 

 

 

O SR.(A) SEMPRE ENCONTRA MEDICAMENTO GRATUITO NA REDE PÚBLICA DE SAÚDE, QUANDO NECESSITA? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

ENCONTRA MEDICAMENTO GRATUITO 
ATÉ ENSINO 

FUNDAMENTAL 
ENSINO MÉDIO SUPERIOR 

SIM 39,39% 33,47% 30,38% 

NÃO 20,20% 18,78% 20,89% 

ÀS VEZES 28,79% 31,84% 24,05% 

NÃO SOUBE RESPONDER 11,62% 15,92% 24,68% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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ANÁLISE DA SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE NOS ÚLTIMOS ANOS - VARIAVEL: ESCOLARIDADE 

 

 

NA SUA OPINIÃO, O SR.(A) ACHA QUE A SAÚDE PÚBLICA NOS ÚLTIMOS ANOS MELHOROU, PIOROU OU CONTINUA IGUAL NA 

CIDADE? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

ANÁLISE DA SAÚDE PÚBLICA 
ATÉ ENSINO 

FUNDAMENTAL 
ENSINO MÉDIO SUPERIOR 

MELHOROU 30,81% 37,96% 30,38% 

PIOROU 19,70% 17,55% 19,62% 

CONTINUA IGUAL 49,50% 44,49% 47,47% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 2,53% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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(VARIÁVEL RELIGIÃO DO 

ENTREVISTADO) 
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AVALIA A SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE - VARIAVEL: RELIGIÃO 

 

 

DE UMA MANEIRA GERAL, COMO O SR.(A) AVALIA A ÁREA DA SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA A SAÚDE PÚBLICA CATÓLICO 
EVANGÉLICO/ 

PROTESTANTES 

OUTRAS RELIGIÕES/ 

NÃO TEM/ 

NÃO RESPONDEU 

ÓTIMA 11,20% 11,70% 12,20% 

BOA 47,66% 37,23% 36,59% 

REGULAR 31,25% 36,17% 36,59% 

RUIM 4,69% 5,32% 6,50% 

PÉSSIMA 4,69% 9,57% 7,32% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,52% 0,00% 0,81% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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APROVAÇÃO DA SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE - VARIAVEL: RELIGIÃO 

 

 

DE UMA MANEIRA GERAL, O SR.(A) APROVA OU DESAPROVA A ÁREA DA SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

APROVAÇÃO DA SAÚDE PÚBLICA CATÓLICO 
EVANGÉLICO/ 

PROTESTANTES 

OUTRAS RELIGIÕES/ 

NÃO TEM/ 

NÃO RESPONDEU 

APROVA 82,81% 68,09% 70,73% 

DESAPROVA 16,41% 31,92% 28,46% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,78% 0,00% 0,81% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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UTILIZOU A SAÚDE PÚBLICA NOS ÚLTIMOS 06(SEIS) MESES - VARIAVEL: RELIGIÃO 

 

 

 

O SR.(A) OU ALGUÉM DA FAMÍLIA UTILIZOU A SAÚDE PÚBLICA DA CIDADE, NOS ÚLTIMOS 06(SEIS) MESES? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

UTILIZOU A SAÚDE PÚBLICA CATÓLICO 
EVANGÉLICO/ 

PROTESTANTES 

OUTRAS RELIGIÕES/ 

NÃO TEM/ 

NÃO RESPONDEU 

SIM 79,43% 87,23% 82,11% 

NÃO 20,57% 12,77% 17,07% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,81% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA O ATENDIMENTO DOS MÉDICOS - VARIAVEL: RELIGIÃO 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O ATENDIMENTO DOS MÉDICOS DA REDE PÚBLICA DA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA O ATENDIMENTO  

DOS MÉDICOS 
CATÓLICO 

EVANGÉLICO/ 

PROTESTANTES 

OUTRAS RELIGIÕES/ 

NÃO TEM/ 

NÃO RESPONDEU 

ÓTIMO 18,75% 21,28% 17,89% 

BOM 44,53% 38,30% 41,46% 

REGULAR 25,00% 24,47% 27,64% 

RUIM 6,51% 9,57% 4,88% 

PÉSSIMO 3,13% 6,38% 5,69% 

NÃO SOUBE RESPONDER 2,08% 0,00% 2,44% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA O ATENDIMENTO DOS (AS) ENFERMEIROS(AS) - VARIAVEL: RELIGIÃO 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O ATENDIMENTO DOS(AS) ENFERMEIROS(AS) DA REDE PÚBLICA DA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA O ATENDIMENTO DOS(AS) 

ENFERMEIROS(AS) 
CATÓLICO 

EVANGÉLICO/ 

PROTESTANTES 

OUTRAS RELIGIÕES/ 

NÃO TEM/ 

NÃO RESPONDEU 

ÓTIMO 22,40% 19,15% 27,64% 

BOM 54,17% 46,81% 44,72% 

REGULAR 19,01% 27,66% 17,89% 

RUIM 1,30% 1,06% 4,07% 

PÉSSIMO 2,08% 5,32% 4,07% 

NÃO SOUBE RESPONDER 1,04% 0,00% 1,63% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA O POSTO DE SAÚDE DO BAIRRO - VARIAVEL: RELIGIÃO 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O POSTO DE SAÚDE DO SEU BAIRRO? 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA O POSTO DE SAÚDE  

DO BAIRRO 
CATÓLICO 

EVANGÉLICO/ 

PROTESTANTES 

OUTRAS RELIGIÕES/ 

NÃO TEM/ 

NÃO RESPONDEU 

ÓTIMO 23,96% 18,09% 25,20% 

BOM 47,92% 41,49% 39,84% 

REGULAR 18,75% 23,40% 19,51% 

RUIM 4,69% 5,32% 6,50% 

PÉSSIMO 1,30% 7,45% 4,88% 

NÃO SOUBE RESPONDER 3,39% 4,26% 4,07% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA O AGENDAMENTO DAS CONSULTAS E EXAMES - VARIAVEL: RELIGIÃO 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O AGENDAMENTO DAS CONSULTAS E EXAMES DA REDE PÚBLICA DE SAÚDE DA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA O AGENDAMENTO DAS 

CONSULTAS E EXAMES 
CATÓLICO 

EVANGÉLICO/ 

PROTESTANTES 

OUTRAS RELIGIÕES/ 

NÃO TEM/ 

NÃO RESPONDEU 

ÓTIMO 6,25% 9,57% 8,13% 

BOM 26,30% 24,47% 15,45% 

REGULAR 27,60% 23,40% 28,46% 

RUIM 21,62% 19,15% 21,14% 

PÉSSIMO 11,20% 20,21% 16,26% 

NÃO SOUBE RESPONDER 7,03% 3,19% 10,57% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA A FARMÁCIA MUNICIPAL - VARIAVEL: RELIGIÃO 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A FARMÁCIA DA REDE MUNICIPAL? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA A FARMÁCIA MUNICIPAL CATÓLICO 
EVANGÉLICO/ 

PROTESTANTES 

OUTRAS RELIGIÕES/ 

NÃO TEM/ 

NÃO RESPONDEU 

ÓTIMA 9,64% 12,77% 13,01% 

BOA 41,67% 28,72% 42,28% 

REGULAR 19,27% 24,47% 14,63% 

RUIM 9,12% 12,77% 7,32% 

PÉSSIMA 2,08% 5,32% 4,07% 

NÃO SOUBE RESPONDER 18,23% 15,96% 18,70% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA A ESTRUTURA E CONSERVAÇÃO DOS POSTOS DE SAÚDE E HOSPITAL - VARIAVEL: RELIGIÃO 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A ESTRUTURA E CONSERVAÇÃO DOS POSTOS DE SAÚDE E HOSPITAL PÚBLICO DA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA A ESTRUTURA E 

CONSERVAÇÃO 
CATÓLICO 

EVANGÉLICO/ 

PROTESTANTES 

OUTRAS RELIGIÕES/ 

NÃO TEM/ 

NÃO RESPONDEU 

ÓTIMA 13,02% 15,96% 12,20% 

BOA 52,08% 44,68% 43,09% 

REGULAR 26,56% 23,40% 26,83% 

RUIM 4,95% 9,57% 13,01% 

PÉSSIMA 2,60% 5,32% 3,25% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,78% 1,06% 1,63% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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ENCONTRA MEDICAMENTO GRATUITO - VARIAVEL: RELIGIÃO 

 

 

O SR.(A) SEMPRE ENCONTRA MEDICAMENTO GRATUITO NA REDE PÚBLICA DE SAÚDE, QUANDO NECESSITA? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

ENCONTRA MEDICAMENTO GRATUITO CATÓLICO 
EVANGÉLICO/ 

PROTESTANTES 

OUTRAS RELIGIÕES/ 

NÃO TEM/ 

NÃO RESPONDEU 

SIM 33,59% 30,85% 40,65% 

NÃO 20,31% 20,21% 17,89% 

ÁS VEZES 28,65% 34,04% 25,20% 

NÃO SOUBE RESPONDER 17,45% 14,89% 16,26% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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ANÁLISE DA SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE NOS ÚLTIMOS ANOS - VARIAVEL: RELIGIÃO 

 

 

NA SUA OPINIÃO, O SR.(A) ACHA QUE A SAÚDE PÚBLICA NOS ÚLTIMOS ANOS MELHOROU, PIOROU OU CONTINUA IGUAL NA 

CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

ANÁLISE DA SAÚDE PÚBLICA CATÓLICO 
EVANGÉLICO/ 

PROTESTANTES 

OUTRAS RELIGIÕES/ 

NÃO TEM/ 

NÃO RESPONDEU 

MELHOROU 36,72% 28,72% 27,64% 

PIOROU 16,41% 24,47% 21,95% 

CONTINUA IGUAL 46,09% 46,81% 49,59% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,78% 0,00% 0,81% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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(VARIÁVEL NÍVEL ECONÔMICO 

DO ENTREVISTADO) 
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AVALIA A SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE - VARIAVEL: NÍVEL ECONÔMICO 

 

 

 

DE UMA MANEIRA GERAL, COMO O SR.(A) AVALIA A ÁREA DA SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA A SAÚDE PÚBLICA PEA NÃO PEA 

ÓTIMA 9,20% 16,08% 

BOA 46,27% 38,69% 

REGULAR 33,09% 33,17% 

RUIM 4,73% 6,03% 

PÉSSIMA 6,22% 5,53% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,50% 0,50% 

TOTAL 100,0 100,0 
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APROVAÇÃO DA SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE - VARIAVEL: NÍVEL ECONÔMICO 

 

 

 

DE UMA MANEIRA GERAL, O SR.(A) APROVA OU DESAPROVA A ÁREA DA SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

APROVAÇÃO DA SAÚDE PÚBLICA PEA NÃO PEA 

APROVA 79,10% 75,88% 

DESAPROVA 20,15% 23,62% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,75% 0,50% 

TOTAL 100,0 100,0 
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UTILIZOU A SAÚDE PÚBLICA NOS ÚLTIMOS 06(SEIS) MESES - VARIAVEL: NÍVEL ECONÔMICO 

 

 

 

O SR.(A) OU ALGUÉM DA FAMÍLIA UTILIZOU A SAÚDE PÚBLICA DA CIDADE, NOS ÚLTIMOS 06(SEIS) MESES? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

UTILIZOU A SAÚDE PÚBLICA PEA NÃO PEA 

SIM 80,60% 82,41% 

NÃO 19,15% 17,59% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,25% 0,00% 

TOTAL 100,0 100,0 

  



 
ÁREA DA SAÚDE – NOVEMBRO/2022 - AMPARO/SP 

104 
www.systembrasil.net.br                        suporte@systembrasil.net.br 

SYSTEM BRASIL SOLUÇÕES TECNOLÓGICAS LTDA - CNPJ 66.840.562/0001-51 - RUA MARIO ROSSI, 70 –  RIO DAS PEDRAS/SP 

 

 

 

AVALIA O ATENDIMENTO DOS MÉDICOS - VARIAVEL: NÍVEL ECONÔMICO 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O ATENDIMENTO DOS MÉDICOS DA REDE PÚBLICA DA CIDADE? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA O ATENDIMENTO  

DOS MÉDICOS 
PEA NÃO PEA 

ÓTIMO 16,17% 24,62% 

BOM 42,54% 43,72% 

REGULAR 29,35% 17,59% 

RUIM 6,47% 7,04% 

PÉSSIMO 3,73% 5,03% 

NÃO SOUBE RESPONDER 1,74% 2,01% 

TOTAL 100,0 100,0 
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AVALIA O ATENDIMENTO DOS (AS) ENFERMEIROS(AS) - VARIAVEL: NÍVEL ECONÔMICO 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O ATENDIMENTO DOS(AS) ENFERMEIROS(AS) DA REDE PÚBLICA DA CIDADE? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA O ATENDIMENTO  

DOS(AS) ENFERMEIROS(AS) 
PEA NÃO PEA 

ÓTIMO 21,14% 26,63% 

BOM 51,49% 50,25% 

REGULAR 22,14% 16,08% 

RUIM 1,74% 2,01% 

PÉSSIMO 2,74% 3,52% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,75% 1,51% 

TOTAL 100,0 100,0 
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AVALIA O POSTO DE SAÚDE DO BAIRRO - VARIAVEL: NÍVEL ECONÔMICO 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O POSTO DE SAÚDE DO SEU BAIRRO? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA O POSTO DE SAÚDE  

DO BAIRRO 
PEA NÃO PEA 

ÓTIMO 19,40% 31,16% 

BOM 47,26% 41,21% 

REGULAR 21,89% 15,08% 

RUIM 4,73% 6,03% 

PÉSSIMO 2,74% 3,52% 

NÃO SOUBE RESPONDER 3,98% 3,02% 

TOTAL 100,0 100,0 
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AVALIA O AGENDAMENTO DAS CONSULTAS E EXAMES - VARIAVEL: NÍVEL ECONÔMICO 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O AGENDAMENTO DAS CONSULTAS E EXAMES DA REDE PÚBLICA DE SAÚDE DA CIDADE? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA O AGENDAMENTO DAS 

CONSULTAS E EXAMES 
PEA NÃO PEA 

ÓTIMO 6,47% 8,54% 

BOM 21,89% 27,64% 

REGULAR 28,86% 23,62% 

RUIM 19,90% 23,62% 

PÉSSIMO 15,17% 10,55% 

NÃO SOUBE RESPONDER 7,71% 6,03% 

TOTAL 100,0 100,0 
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AVALIA A FARMÁCIA MUNICIPAL - VARIAVEL: NÍVEL ECONÔMICO 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A FARMÁCIA DA REDE MUNICIPAL? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA A FARMÁCIA MUNICIPAL PEA NÃO PEA 

ÓTIMA 9,45% 13,57% 

BOA 38,06% 43,22% 

REGULAR 19,65% 18,09% 

RUIM 10,70% 6,53% 

PÉSSIMA 3,23% 2,51% 

NÃO SOUBE RESPONDER 18,91% 16,08% 

TOTAL 100,0 100,0 
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AVALIA A ESTRUTURA E CONSERVAÇÃO DOS POSTOS DE SAÚDE E HOSPITAL - VARIAVEL: NÍVEL ECONÔMICO 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A ESTRUTURA E CONSERVAÇÃO DOS POSTOS DE SAÚDE E HOSPITAL PÚBLICO DA CIDADE? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA A ESTRUTURA E 

CONSERVAÇÃO 
PEA NÃO PEA 

ÓTIMA 10,95% 18,09% 

BOA 47,51% 52,26% 

REGULAR 28,61% 21,11% 

RUIM 8,46% 5,03% 

PÉSSIMA 3,98% 1,51% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,50% 2,01% 

TOTAL 100,0 100,0 
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ENCONTRA MEDICAMENTO GRATUITO - VARIAVEL: NÍVEL ECONÔMICO 

 

 

 

O SR.(A) SEMPRE ENCONTRA MEDICAMENTO GRATUITO NA REDE PÚBLICA DE SAÚDE, QUANDO NECESSITA? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

ENCONTRA MEDICAMENTO GRATUITO PEA NÃO PEA 

SIM 31,59% 40,70% 

NÃO 21,64% 16,08% 

ÁS VEZES 28,36% 29,65% 

NÃO SOUBE RESPONDER 18,41% 13,57% 

TOTAL 100,0 100,0 
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ANÁLISE DA SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE NOS ÚLTIMOS ANOS - VARIAVEL: NÍVEL ECONÔMICO 

 

 

 

NA SUA OPINIÃO, O SR.(A) ACHA QUE A SAÚDE PÚBLICA NOS ÚLTIMOS ANOS MELHOROU, PIOROU OU CONTINUA IGUAL NA 

CIDADE? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

 

ANÁLISE DA SAÚDE PÚBLICA PEA NÃO PEA 

MELHOROU 34,83% 31,16% 

PIOROU 19,15% 18,09% 

CONTINUA IGUAL 45,27% 50,25% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,75% 0,50% 

TOTAL 100,0 100,0 

  



 
ÁREA DA SAÚDE – NOVEMBRO/2022 - AMPARO/SP 

112 
www.systembrasil.net.br                        suporte@systembrasil.net.br 

SYSTEM BRASIL SOLUÇÕES TECNOLÓGICAS LTDA - CNPJ 66.840.562/0001-51 - RUA MARIO ROSSI, 70 –  RIO DAS PEDRAS/SP 

 

 

 

(VARIÁVEL RENDA FAMILIAR 

MENSAL DO ENTREVISTADO) 
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AVALIA A SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE - VARIAVEL: RENDA FAMILIAR MENSAL 

 

 

DE UMA MANEIRA GERAL, COMO O SR.(A) AVALIA A ÁREA DA SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA A SAÚDE PÚBLICA 

MENOS DE 1 

SALÁRIO 

MÍNIMO 

DE 1 A 2 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

DE 2 A 3 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

DE 3 A 6 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

MAIS DE 6 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

NÃO QUIS 

INFORMAR 

ÓTIMA 15,15% 12,11% 11,91% 11,11% 13,73% 3,92% 

BOA 30,30% 40,00% 45,83% 51,85% 45,10% 41,18% 

REGULAR 30,30% 35,26% 34,52% 25,00% 31,37% 41,18% 

RUIM 15,15% 4,74% 4,17% 3,70% 5,88% 5,88% 

PÉSSIMA 9,09% 7,90% 3,57% 5,56% 3,92% 7,84% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 2,78% 0,00% 0,00% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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APROVAÇÃO DA SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE - VARIAVEL: RENDA FAMILIAR MENSAL 

 

 

 

DE UMA MANEIRA GERAL, O SR.(A) APROVA OU DESAPROVA A ÁREA DA SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

APROVAÇÃO DA SAÚDE PÚBLICA 

MENOS DE 1 

SALÁRIO 

MÍNIMO 

DE 1 A 2 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

DE 2 A 3 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

DE 3 A 6 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

MAIS DE 6 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

NÃO QUIS 

INFORMAR 

APROVA 66,67% 78,42% 79,17% 79,63% 84,31% 70,59% 

DESAPROVA 33,33% 21,58% 20,24% 18,52% 15,69% 27,45% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,60% 1,85% 0,00% 1,96% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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UTILIZOU A SAÚDE PÚBLICA NOS ÚLTIMOS 06(SEIS) MESES - VARIAVEL: RENDA FAMILIAR MENSAL 

 

 

 

O SR.(A) OU ALGUÉM DA FAMÍLIA UTILIZOU A SAÚDE PÚBLICA DA CIDADE, NOS ÚLTIMOS 06(SEIS) MESES? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

UTILIZOU A SAÚDE PÚBLICA 

MENOS DE 1 

SALÁRIO 

MÍNIMO 

DE 1 A 2 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

DE 2 A 3 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

DE 3 A 6 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

MAIS DE 6 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

NÃO QUIS 

INFORMAR 

SIM 84,85% 84,21% 85,71% 76,85% 68,63% 74,51% 

NÃO 15,15% 15,26% 14,29% 23,15% 31,37% 25,49% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,53% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA O ATENDIMENTO DOS MÉDICOS - VARIAVEL: RENDA FAMILIAR MENSAL 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O ATENDIMENTO DOS MÉDICOS DA REDE PÚBLICA DA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA O ATENDIMENTO  

DOS MÉDICOS 

MENOS DE 1 

SALÁRIO 

MÍNIMO 

DE 1 A 2 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

DE 2 A 3 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

DE 3 A 6 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

MAIS DE 6 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

NÃO QUIS 

INFORMAR 

ÓTIMO 18,18% 21,58% 19,64% 15,74% 13,73% 19,61% 

BOM 36,36% 47,37% 44,64% 44,44% 33,33% 31,37% 

REGULAR 33,33% 20,00% 25,00% 31,48% 33,33% 21,57% 

RUIM 6,06% 3,68% 8,33% 3,70% 9,80% 15,69% 

PÉSSIMO 6,06% 6,32% 1,19% 2,78% 3,92% 7,84% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,00% 1,05% 1,19% 1,85% 5,88% 3,92% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA O ATENDIMENTO DOS(AS) ENFERMEIROS(AS) - VARIAVEL: RENDA FAMILIAR MENSAL 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O ATENDIMENTO DOS(AS) ENFERMEIROS(AS) DA REDE PÚBLICA DA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA O ATENDIMENTO 

DOS(AS) ENFERMEIROS(AS) 

MENOS DE 1 

SALÁRIO 

MÍNIMO 

DE 1 A 2 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

DE 2 A 3 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

DE 3 A 6 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

MAIS DE 6 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

NÃO QUIS 

INFORMAR 

ÓTIMO 27,27% 20,00% 21,43% 24,07% 31,37% 25,49% 

BOM 30,30% 56,84% 51,79% 55,56% 39,22% 43,14% 

REGULAR 33,33% 19,47% 22,62% 14,82% 21,57% 15,69% 

RUIM 0,00% 0,53% 1,79% 1,85% 3,92% 5,88% 

PÉSSIMO 9,09% 2,63% 1,79% 2,78% 1,96% 5,88% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,53% 0,60% 0,93% 1,96% 3,92% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
 

  



 
ÁREA DA SAÚDE – NOVEMBRO/2022 - AMPARO/SP 

118 
www.systembrasil.net.br                        suporte@systembrasil.net.br 

SYSTEM BRASIL SOLUÇÕES TECNOLÓGICAS LTDA - CNPJ 66.840.562/0001-51 - RUA MARIO ROSSI, 70 –  RIO DAS PEDRAS/SP 

 

 

 

AVALIA O POSTO DE SAÚDE DO BAIRRO - VARIAVEL: RENDA FAMILIAR MENSAL 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O POSTO DE SAÚDE DO SEU BAIRRO? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA O POSTO DE SAÚDE  

DO BAIRRO 

MENOS DE 1 

SALÁRIO 

MÍNIMO 

DE 1 A 2 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

DE 2 A 3 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

DE 3 A 6 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

MAIS DE 6 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

NÃO QUIS 

INFORMAR 

ÓTIMO 21,21% 23,68% 20,24% 24,07% 27,45% 27,45% 

BOM 36,36% 47,37% 45,24% 51,85% 45,10% 29,41% 

REGULAR 21,21% 18,42% 22,02% 16,67% 13,73% 27,45% 

RUIM 6,06% 4,74% 5,95% 3,70% 3,92% 7,84% 

PÉSSIMO 9,09% 3,68% 2,38% 0,93% 1,96% 3,92% 

NÃO SOUBE RESPONDER 6,06% 2,11% 4,17% 2,78% 7,84% 3,92% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA O AGENDAMENTO DAS CONSULTAS E EXAMES - VARIAVEL: RENDA FAMILIAR MENSAL 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O AGENDAMENTO DAS CONSULTAS E EXAMES DA REDE PÚBLICA DE SAÚDE DA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA O AGENDAMENTO DAS 

CONSULTAS E EXAMES 

MENOS DE 1 

SALÁRIO 

MÍNIMO 

DE 1 A 2 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

DE 2 A 3 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

DE 3 A 6 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

MAIS DE 6 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

NÃO QUIS 

INFORMAR 

ÓTIMO 12,12% 8,95% 5,36% 7,41% 0,00% 9,80% 

BOM 21,21% 24,21% 24,41% 27,78% 23,53% 13,73% 

REGULAR 18,18% 29,47% 27,38% 25,00% 25,49% 29,41% 

RUIM 27,27% 17,90% 25,00% 15,74% 19,61% 29,41% 

PÉSSIMO 18,18% 16,32% 10,71% 13,89% 9,80% 13,73% 

NÃO SOUBE RESPONDER 3,03% 3,16% 7,14% 10,19% 21,57% 3,92% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA A FARMÁCIA MUNICIPAL - VARIAVEL: RENDA FAMILIAR MENSAL 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A FARMÁCIA DA REDE MUNICIPAL? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA A FARMÁCIA 

MUNICIPAL 

MENOS DE 1 

SALÁRIO 

MÍNIMO 

DE 1 A 2 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

DE 2 A 3 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

DE 3 A 6 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

MAIS DE 6 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

NÃO QUIS 

INFORMAR 

ÓTIMA 15,15% 12,63% 10,71% 7,41% 9,80% 9,80% 

BOA 45,46% 47,37% 34,52% 45,37% 27,45% 25,49% 

REGULAR 12,12% 20,00% 20,83% 16,67% 17,65% 21,57% 

RUIM 12,12% 6,84% 11,91% 9,26% 7,84% 9,80% 

PÉSSIMA 9,09% 3,16% 1,79% 1,85% 3,92% 3,92% 

NÃO SOUBE RESPONDER 6,06% 10,00% 20,24% 19,44% 33,33% 29,41% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA A ESTRUTURA E CONSERVAÇÃO DOS POSTOS DE SAÚDE E HOSPITAL - VARIAVEL: RENDA FAMILIAR MENSAL 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A ESTRUTURA E CONSERVAÇÃO DOS POSTOS DE SAÚDE E HOSPITAL PÚBLICO DA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA A ESTRUTURA E 

CONSERVAÇÃO 

MENOS DE 1 

SALÁRIO 

MÍNIMO 

DE 1 A 2 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

DE 2 A 3 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

DE 3 A 6 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

MAIS DE 6 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

NÃO QUIS 

INFORMAR 

ÓTIMA 9,09% 18,42% 11,31% 11,11% 11,77% 9,80% 

BOA 45,46% 47,90% 54,76% 51,85% 41,18% 39,22% 

REGULAR 24,24% 25,26% 22,02% 25,00% 31,37% 41,18% 

RUIM 15,15% 5,79% 5,36% 8,33% 9,80% 9,80% 

PÉSSIMA 6,06% 2,63% 3,57% 3,70% 3,92% 0,00% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 2,98% 0,00% 1,96% 0,00% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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ENCONTRA MEDICAMENTO GRATUITO - VARIAVEL: RENDA FAMILIAR MENSAL 

 

 

O SR.(A) SEMPRE ENCONTRA MEDICAMENTO GRATUITO NA REDE PÚBLICA DE SAÚDE, QUANDO NECESSITA? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

ENCONTRA MEDICAMENTO 

GRATUITO 

MENOS DE 1 

SALÁRIO 

MÍNIMO 

DE 1 A 2 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

DE 2 A 3 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

DE 3 A 6 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

MAIS DE 6 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

NÃO QUIS 

INFORMAR 

SIM 27,27% 41,05% 35,12% 33,33% 25,49% 25,49% 

NÃO 39,39% 17,37% 15,48% 19,44% 25,49% 25,49% 

ÁS VEZES 30,30% 33,16% 30,36% 26,85% 15,69% 23,53% 

NÃO SOUBE RESPONDER 3,03% 8,42% 19,05% 20,37% 33,33% 25,49% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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ANÁLISE DA SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE NOS ÚLTIMOS ANOS - VARIAVEL: RENDA FAMILIAR MENSAL 

 

 

NA SUA OPINIÃO, O SR.(A) ACHA QUE A SAÚDE PÚBLICA NOS ÚLTIMOS ANOS MELHOROU, PIOROU OU CONTINUA IGUAL NA 

CIDADE? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

ANÁLISE DA SAÚDE PÚBLICA 

MENOS DE 1 

SALÁRIO 

MÍNIMO 

DE 1 A 2 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

DE 2 A 3 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

DE 3 A 6 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

MAIS DE 6 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

NÃO QUIS 

INFORMAR 

MELHOROU 18,18% 34,21% 35,71% 37,04% 31,37% 29,41% 

PIOROU 33,33% 17,37% 17,86% 20,37% 13,73% 19,61% 

CONTINUA IGUAL 48,49% 48,42% 45,24% 42,59% 50,98% 50,98% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 1,19% 0,00% 3,92% 0,00% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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(ANÁLISES RELEVANTES) 
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APROVAÇÃO DA SAÚDE PÚBLICA X AVALIA A SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE 

 

 

 

DE UMA MANEIRA GERAL, COMO O SR.(A) AVALIA A ÁREA DA SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA A SAÚDE PÚBLICA 

APROVAÇÃO DA SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE: 

APROVA DESAPROVA 
NÃO SOUBE 

RESPONDER 

ÓTIMA 14,71% 0,00% 0,00% 

BOA 56,08% 0,00% 0,00% 

REGULAR 28,79% 47,66% 75,00% 

RUIM 0,00% 24,22% 0,00% 

PÉSSIMA 0,00% 28,13% 0,00% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,43% 0,00% 25,00% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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APROVAÇÃO DA SAÚDE PÚBLICA X AVALIA O ATENDIMENTO DOS MÉDICOS 

 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O ATENDIMENTO DOS MÉDICOS DA REDE PÚBLICA DE SAÚDE DA CIDADE? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA O ATENDIMENTO  

DOS MÉDICOS 

APROVAÇÃO DA SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE: 

APROVA DESAPROVA 
NÃO SOUBE 

RESPONDER 

ÓTIMO 22,60% 6,25% 0,00% 

BOM 46,70% 28,91% 50,00% 

REGULAR 23,24% 32,81% 50,00% 

RUIM 4,26% 15,63% 0,00% 

PÉSSIMO 1,28% 14,84% 0,00% 

NÃO SOUBE RESPONDER 1,92% 1,56% 0,00% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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APROVAÇÃO DA SAÚDE PÚBLICA X AVALIA O ATENDIMENTO DOS(AS) ENFERMEIROS(AS) 

 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O ATENDIMENTO DOS(AS) ENFERMEIROS(AS) DA REDE PÚBLICA DE SAÚDE DA CIDADE? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 
 

 

 

AVALIA O ATENDIMENTO 

DOS(AS) ENFERMEIROS(AS) 

APROVAÇÃO DA SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE: 

APROVA DESAPROVA 
NÃO SOUBE 

RESPONDER 

ÓTIMO 27,08% 8,59% 0,00% 

BOM 54,16% 39,84% 50,00% 

REGULAR 15,99% 35,16% 25,00% 

RUIM 0,64% 6,25% 0,00% 

PÉSSIMO 1,07% 9,38% 25,00% 

NÃO SOUBE RESPONDER 1,07% 0,78% 0,00% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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APROVAÇÃO DA SAÚDE PÚBLICA X AVALIA O POSTO DE SAÚDE DO BAIRRO 

 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O POSTO DE SAÚDE DO SEU BAIRRO? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA O POSTO DE SAÚDE  

DO BAIRRO 

APROVAÇÃO DA SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE: 

APROVA DESAPROVA 
NÃO SOUBE 

RESPONDER 

ÓTIMO 27,51% 8,59% 0,00% 

BOM 48,83% 31,25% 75,00% 

REGULAR 15,14% 35,94% 25,00% 

RUIM 3,20% 12,50% 0,00% 

PÉSSIMO 1,49% 8,59% 0,00% 

NÃO SOUBE RESPONDER 3,84% 3,13% 0,00% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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APROVAÇÃO DA SAÚDE PÚBLICA X AVALIA O AGENDAMENTO DAS CONSULTAS E EXAMES 

 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O AGENDAMENTO DAS CONSULTAS E EXAMES DA REDE PÚBLICA DE SAÚDE DA CIDADE? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA O AGENDAMENTO DAS 

CONSULTAS E EXAMES 

APROVAÇÃO DA SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE: 

APROVA DESAPROVA 
NÃO SOUBE 

RESPONDER 

ÓTIMO 8,53% 2,34% 0,00% 

BOM 28,57% 7,03% 0,00% 

REGULAR 30,06% 16,41% 25,00% 

RUIM 18,76% 28,13% 75,00% 

PÉSSIMO 5,97% 42,19% 0,00% 

NÃO SOUBE RESPONDER 8,10% 3,91% 0,00% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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APROVAÇÃO DA SAÚDE PÚBLICA X AVALIA A FARMÁCIA MUNICIPAL 

 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A FARMÁCIA DA REDE MUNICIPAL? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA A FARMÁCIA 

MUNICIPAL 

APROVAÇÃO DA SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE: 

APROVA DESAPROVA 
NÃO SOUBE 

RESPONDER 

ÓTIMA 12,15% 6,25% 0,00% 

BOA 42,86% 29,69% 0,00% 

REGULAR 17,27% 26,56% 0,00% 

RUIM 7,68% 12,50% 100% 

PÉSSIMA 1,71% 7,81% 0,00% 

NÃO SOUBE RESPONDER 18,34% 17,19% 0,00% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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APROVAÇÃO DA SAÚDE PÚBLICA X AVALIA A ESTRUTURA E CONSERVAÇÃO DOS POSTOS DE SAÚDE E HOSPITAL 

 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A ESTRUTURA E CONSERVAÇÃO DOS POSTOS DE SAÚDE E HOSPITAL PÚBLICO DA CIDADE? 

 

 
 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA A ESTRUTURA E 

CONSERVAÇÃO 

APROVAÇÃO DA SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE: 

APROVA DESAPROVA 
NÃO SOUBE 

RESPONDER 

ÓTIMA 14,93% 7,81% 0,00% 

BOA 52,67% 35,94% 50,00% 

REGULAR 23,45% 35,94% 25,00% 

RUIM 5,97% 11,72% 25,00% 

PÉSSIMA 2,13% 7,03% 0,00% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,85% 1,56% 0,00% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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APROVAÇÃO DA SAÚDE PÚBLICA X ENCONTRA MEDICAMENTO GRATUITO 

 

 

 

O SR.(A) SEMPRE ENCONTRA MEDICAMENTO GRATUITO NA REDE PÚBLICA DE SAÚDE, QUANDO NECESSITA? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

ENCONTRA MEDICAMENTO 

GRATUITO 

APROVAÇÃO DA SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE: 

APROVA DESAPROVA 
NÃO SOUBE 

RESPONDER 

SIM 39,45% 17,97% 0,00% 

NÃO 17,06% 29,69% 25,00% 

ÁS VEZES 26,65% 35,94% 50,00% 

NÃO SOUBE RESPONDER 16,84% 16,41% 25,00% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
 

 

  



 
ÁREA DA SAÚDE – NOVEMBRO/2022 - AMPARO/SP 

133 
www.systembrasil.net.br                        suporte@systembrasil.net.br 

SYSTEM BRASIL SOLUÇÕES TECNOLÓGICAS LTDA - CNPJ 66.840.562/0001-51 - RUA MARIO ROSSI, 70 –  RIO DAS PEDRAS/SP 

 

 

APROVAÇÃO DA SAÚDE PÚBLICA X ANÁLISE DA SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE NOS ÚLTIMOS ANOS 

 

 

 

NA SUA OPINIÃO, O SR.(A) ACHA QUE A SAÚDE PÚBLICA NOS ÚLTIMOS ANOS MELHOROU, PIOROU OU CONTINUA IGUAL NA 

CIDADE? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

ANÁLISE DA SAÚDE PÚBLICA 

APROVAÇÃO DA SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE: 

APROVA DESAPROVA 
NÃO SOUBE 

RESPONDER 

MELHOROU 40,30% 8,59% 50,00% 

PIOROU 11,51% 44,53% 50,00% 

CONTINUA IGUAL 47,34% 46,88% 0,00% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,85% 0,00% 0,00% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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UTILIZOU A SAÚDE PÚBLICA NOS ÚLTIMOS 06(SEIS) MESES X AVALIA A SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE 

 

 

 

DE UMA MANEIRA GERAL, COMO O SR.(A) AVALIA A ÁREA DA SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA A SAÚDE PÚBLICA 

UTILIZOU A SAÚDE PÚBLICA: 

SIM NÃO 
NÃO SOUBE 

RESPONDER 

ÓTIMA 12,50% 7,14% 0,00% 

BOA 43,24% 45,54% 100% 

REGULAR 33,20% 33,04% 0,00% 

RUIM 5,53% 3,57% 0,00% 

PÉSSIMA 5,53% 8,04% 0,00% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,00% 2,68% 0,00% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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UTILIZOU A SAÚDE PÚBLICA NOS ÚLTIMOS 06(SEIS) MESES X APROVAÇÃO DA SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE 

 

 

 

DE UMA MANEIRA GERAL, O SR.(A) APROVA OU DESAPROVA A ÁREA DA SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE? 

 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

 

APROVAÇÃO DA SAÚDE PÚBLICA 

UTILIZOU A SAÚDE PÚBLICA: 

SIM NÃO 
NÃO SOUBE 

RESPONDER 

APROVA 77,25% 81,25% 100% 

DESAPROVA 22,13% 17,86% 0,00% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,62% 0,89% 0,00% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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UTILIZOU A SAÚDE PÚBLICA NOS ÚLTIMOS 06(SEIS) MESES X AVALIA O ATENDIMENTO DOS MÉDICOS 

 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O ATENDIMENTO DOS MÉDICOS DA REDE PÚBLICA DE SAÚDE DA CIDADE? 

 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 
 

 

 

AVALIA O ATENDIMENTO DOS MÉDICOS 

UTILIZOU A SAÚDE PÚBLICA: 

SIM NÃO 
NÃO SOUBE 

RESPONDER 

ÓTIMO 21,52% 8,04% 0,00% 

BOM 42,01% 46,43% 100% 

REGULAR 24,80% 28,57% 0,00% 

RUIM 5,94% 9,82% 0,00% 

PÉSSIMO 4,51% 2,68% 0,00% 

NÃO SOUBE RESPONDER 1,23% 4,46% 0,00% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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UTILIZOU A SAÚDE PÚBLICA NOS ÚLTIMOS 06(SEIS) MESES X AVALIA O ATENDIMENTO DOS(AS) ENFERMEIROS(AS) 

 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O ATENDIMENTO DOS(AS) ENFERMEIROS(AS) DA REDE PÚBLICA DE SAÚDE DA CIDADE? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 
 

 

 

AVALIA O ATENDIMENTO DOS(AS) 

ENFERMEIROS(AS) 

UTILIZOU A SAÚDE PÚBLICA: 

SIM NÃO 
NÃO SOUBE 

RESPONDER 

ÓTIMO 24,80% 15,18% 0,00% 

BOM 50,82% 51,79% 100% 

REGULAR 19,67% 22,32% 0,00% 

RUIM 0,82% 6,25% 0,00% 

PÉSSIMO 3,28% 1,79% 0,00% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,62% 2,68% 0,00% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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UTILIZOU A SAÚDE PÚBLICA NOS ÚLTIMOS 06(SEIS) MESES X AVALIA O POSTO DE SAÚDE DO BAIRRO 

 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O POSTO DE SAÚDE DO SEU BAIRRO? 

 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 
 

 

 

AVALIA O POSTO DE SAÚDE  

DO BAIRRO 

UTILIZOU A SAÚDE PÚBLICA: 

SIM NÃO 
NÃO SOUBE 

RESPONDER 

ÓTIMO 25,82% 12,50% 0,00% 

BOM 44,67% 47,32% 100% 

REGULAR 18,03% 26,79% 0,00% 

RUIM 5,33% 4,46% 0,00% 

PÉSSIMO 3,28% 1,79% 0,00% 

NÃO SOUBE RESPONDER 2,87% 7,14% 0,00% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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UTILIZOU A SAÚDE PÚBLICA NOS ÚLTIMOS 06(SEIS) MESES X AVALIA O AGENDAMENTO DAS CONSULTAS E EXAMES 

 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O AGENDAMENTO DAS CONSULTAS E EXAMES DA REDE PÚBLICA DE SAÚDE DA CIDADE? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 
 

 

 

 

AVALIA O AGENDAMENTO DAS 

CONSULTAS E EXAMES 

UTILIZOU A SAÚDE PÚBLICA: 

SIM NÃO 
NÃO SOUBE 

RESPONDER 

ÓTIMO 8,61% 0,89% 0,00% 

BOM 24,59% 19,64% 100% 

REGULAR 26,43% 30,36% 0,00% 

RUIM 20,90% 22,32% 0,00% 

PÉSSIMO 13,93% 12,50% 0,00% 

NÃO SOUBE RESPONDER 5,53% 14,29% 0,00% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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UTILIZOU A SAÚDE PÚBLICA NOS ÚLTIMOS 06(SEIS) MESES X AVALIA A FARMÁCIA MUNICIPAL 

 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A FARMÁCIA DA REDE MUNICIPAL? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 
 

 

 

AVALIA A FARMÁCIA MUNICIPAL 

UTILIZOU A SAÚDE PÚBLICA: 

SIM NÃO 
NÃO SOUBE 

RESPONDER 

ÓTIMA 11,89% 6,25% 0,00% 

BOA 39,55% 40,18% 100% 

REGULAR 19,26% 18,75% 0,00% 

RUIM 9,63% 8,04% 0,00% 

PÉSSIMA 2,46% 5,36% 0,00% 

NÃO SOUBE RESPONDER 17,21% 21,43% 0,00% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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UTILIZOU A SAÚDE PÚBLICA NOS ÚLTIMOS 06(SEIS) MESES X AVALIA A ESTRUTURA E CONSERVAÇÃO DOS 

POSTOS DE SAÚDE E HOSPITAL 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A ESTRUTURA E CONSERVAÇÃO DOS POSTOS DE SAÚDE E HOSPITAL PÚBLICO DA CIDADE? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 
 

 

 

AVALIA A ESTRUTURA E CONSERVAÇÃO 

UTILIZOU A SAÚDE PÚBLICA: 

SIM NÃO 
NÃO SOUBE 

RESPÓNDER 

ÓTIMA 13,93% 10,71% 0,00% 

BOA 50,00% 44,64% 100% 

REGULAR 25,62% 28,57% 0,00% 

RUIM 6,76% 9,82% 0,00% 

PÉSSIMA 2,87% 4,46% 0,00% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,82% 1,79% 0,00% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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UTILIZOU A SAÚDE PÚBLICA NOS ÚLTIMOS 06(SEIS) MESES X ENCONTRA MEDICAMENTO GRATUITO 

 

 

 

O SR.(A) SEMPRE ENCONTRA MEDICAMENTO GRATUITO NA REDE PÚBLICA DE SAÚDE, QUANDO NECESSITA? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 
 

 

 

 

ENCONTRA MEDICAMENTO GRATUITO 

UTILIZOU A SAÚDE PÚBLICA: 

SIM NÃO 
NÃO SOUBE 

RESPONDER 

SIM 37,30% 22,32% 100% 

NÃO 19,26% 22,32% 0,00% 

ÁS VEZES 29,71% 25,00% 0,00% 

NÃO SOUBE RESPONDER 13,73% 30,36% 0,00% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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UTILIZOU A SAÚDE PÚBLICA NOS ÚLTIMOS 06(SEIS) MESES X ANÁLISE DA SAÚDE PÚBLICA NA CIDADE 

NOS ÚLTIMOS ANOS 

 

 

NA SUA OPINIÃO, O SR.(A) ACHA QUE A SAÚDE PÚBLICA NOS ÚLTIMOS ANOS MELHOROU, PIOROU OU CONTINUA IGUAL NA 

CIDADE? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 
 

 

 

 

ANÁLISE DA SAÚDE PÚBLICA 

UTILIZOU A SAÚDE PÚBLICA: 

SIM NÃO 
NÃO SOUBE 

RESPONDER 

MELHOROU 34,84% 27,68% 100% 

PIOROU 18,65% 19,64% 0,00% 

CONTINUA IGUAL 45,90% 51,79% 0,00% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,62% 0,89% 0,00% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
 


