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METODOLOGIA: 

 

1) LEVANTAMENTO ESTATÍSTICO ESTRATIFICADO POR SETORES HABITACIONAIS (BAIRROS), SEXO, FAIXA 

ETÁRIA, ESCOLARIDADE, RELIGIÃO, NÍVEL ECONÔMICO E RENDA FAMILIAR MENSAL. 

2) UNIVERSO – HABITANTES DA CIDADE DE: AMPARO/SP 

3) AMOSTRA: 601 ENTREVISTAS COM MORADORES DO MUNICÍPIO. 

4) PERÍODO DO TRABALHO: 03, 06 E 07 DE MARÇO DE 2023. 

5) LEVANTAMENTO DOS DADOS: AS ENTREVISTAS FORAM PESSOAIS TELEFÔNICAS, NÃO ROBOTIZADAS COM 

MORADORES DE 16 ANOS OU MAIS, EFETUADAS POR EQUIPE ESPECIALIZADA EM COLETA DE DADOS, 

QUALIFICADA PELA SYSTEM BRASIL SOLUÇÕES TECNOLÓGICAS, COMPOSTA POR ENTREVISTADORES, MONITORES 

E CHECADORES. 

 

 

MARÇO/2023                                                     MAURICIO PADOVEZE 

                                                                         Diretor 
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(VARIÁVEL DO ENTREVISTADO) 
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VARIÁVEL: BAIRRO 
 

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%) 

 QTD % 

SETOR 1: CENTRO, JD. NOVO AMPARO, JD. PRIMAVERA, RECANTO HAYDEE, JD. SEABRA, JD. PUBLICO 107 17,8 

SETOR 2: JD. SANTANA, JD. SANTA CECILIA, JD. BRASIL, JD. REAL, CASTELO, PLANALTO DA SERRA, 

VELHOBOL, JD. CACHOEIRA 
67 11,2 

SETOR 3: BAIRRO DO RIBEIRÃO, JD. SÃO LOURENÇO, JD. FIGUEIRA, JD. ALBERTO, JD. SÃO FRANCISCO, 

JD. VILA RICA, JD. SÃO SEBASTIÃO, PQ. DONA VIRGINIA, JD. MOREIRINHA, JD. DAS AVES, JD. 

ADELIA, JD. BELA VISTA, JD. SILVANA, PQ. FLAMBOYANT, PQ. RODRIGUES, VL. NOVA, JD. MANACAS, 

SÃO BENEDITO 

107 17,8 

SETOR 4: JD. SILVESTRE I,II , II, IV, JD. BIANCA, JD. ANDREA, JD. JULIANA, JD. SILMARA, JD. 

EUROPA, JD SÃO DIMAS, COHAB VEREADOR HERMÍNIO GERBI, COHAB ALBERTO MARQUES, JD. MODELO, 

PANORAMA TROPICAL, SANTA MARIA DO AMPARO, VALE VERDE, PQ. MODELO, JD. ITAPUÃ 

93 15,5 

SETOR 5: JARDIM NOVA ERA, PARQUE DO SOL, JARDIM VITÓRIA, BOSQUE DOS EUCALIPTOS 35 5,8 

SETOR 6: JARDIM ITÁLIA, JARDIM SÃO JOSÉ, JARDIM SANTO ANTONIO, JARDIM SÃO ROBERTO, JARDIM 

DAS ORQUÍDEAS, JARDIM CAMANDOCAIA, PARQUE CECAP, JD. AMERICA, LOT. NARDINI, SÃO JUDAS, 

RESIDENCIAL PAULISTANO, ARRUDA, JD. SANTA HELENA 

80 13,3 

SETOR 7: DISTRITO DAS ARCADAS, COHAB DOUTOR ATTILIO MAZZINI, JD. SERRA DAS ESTANCIAS, 

BANDEIRANTES, CHAC. SÃO JOÃO 
49 8,2 

SETOR 8: DISTRITO TRÊS PONTES, SÃO ROQUE 30 5,0 

SETOR 9 (ZONA RURAL): PANTALEÃO, BAIRROS DOS ROSAS, BOA VEREDA, JAGUARI, AREIA BRANCA, 

BAIRRO DOS ALMEIDAS, ALAMEDA ÁGUAS VERMELHAS, DA BARRA 
33 5,5 

TOTAL 601 100,0 
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VARIÁVEL: SEXO DO ENTREVISTADO 

 

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%) 

 

 QTD. % 

MASCULINO 288 47,9 

FEMININO 313 52,1 

TOTAL 601 100,0 

 

 

 
  

MASCULINO; 47,9

FEMININO; 52,1
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VARIÁVEL: IDADE DO ENTREVISTADO 

 

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%) 

 

 QTD. % 

16 A 24 ANOS 66 11,0 

25 A 34 ANOS 107 17,8 

35 A 44 ANOS 122 20,3 

45 A 59 ANOS 149 24,8 

60 ANOS OU MAIS 157 26,1 

TOTAL 601 100,0 

 

 
  

16 A 24 ANOS; 11,0

25 A 34 ANOS; 17,8

35 A 44 ANOS; 20,3
45 A 59 ANOS; 24,8

60 ANOS OU MAIS; 
26,1



 
ÁREA DO TRANSPORTE PÚBLICO – MARÇO/2023 - AMPARO/SP 

7 
www.systembrasil.net.br                        suporte@systembrasil.net.br 

SYSTEM BRASIL SOLUÇÕES TECNOLÓGICAS LTDA - CNPJ 66.840.562/0001-51 - RUA MARIO ROSSI, 70 –  RIO DAS PEDRAS/SP 

 

 

VARIÁVEL: ESCOLARIDADE DO ENTREVISTADO 

 

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 QTD. % 

ATÉ ENSINO FUNDAMENTAL 198 33,0 

ENSINO MÉDIO 250 41,6 

SUPERIOR 153 25,5 

TOTAL 601 100,0 

 

 
  

ATÉ ENSINO 
FUNDAMENTAL; 33,0

ENSINO MÉDIO; 41,6

SUPERIOR; 25,5
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VARIÁVEL: RELIGIÃO DO ENTREVISTADO 

 

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 QTD. % 

CATÓLICO 417 69,4 

EVANGÉLICO/PROTESTANTES 94 15,6 

OUTRAS RELIGIÕES/NÃO TEM/NÃO RESPONDEU 90 15,0 

TOTAL 601 100,0 

 

 
  

CATÓLICO; 69,4

EVANGÉLICO/PROTESTANTES; 
15,6

OUTRAS RELIGIÕES/NÃO 
TEM/NÃO RESPONDEU; 15,0
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VARIÁVEL: NÍVEL ECONÔMICO DO ENTREVISTADO 

 

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%) 

 

 QTD. % 

PEA 417 69,4 

NÃO PEA 184 30,6 

TOTAL 601 100,0 
 

*PEA – POPULAÇÃO ECONÔMICAMENTE ATIVA   

 

 

 
  

PEA; 69,4

NÃO PEA; 30,6
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VARIÁVEL: RENDA FAMILIAR MENSAL 

 

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%) 

 

 QTD. % 

MENOS DE 1 SM (R$1.302) 40 6,7 

DE 1 A 2 SM (R$1.302 A R$2.604) 168 28,0 

DE 2 A 3 SM (R$2.605 A R$3.906) 179 29,8 

DE 3 A 6 SM (R$3.907 A R$7.812) 113 18,8 

MAIS DE 6 SM (R$7.812) 55 9,2 

NÃO QUIS INFORMAR 46 7,7 

TOTAL 601 100,0 

*SM – SALÁRIO MÍNIMO   

 

 

 
  

MENOS DE 1 SM 
(R$1.302); 6,7

DE 1 A 2 SM (R$1.302 A 
R$2.604); 28,0

DE 2 A 3 SM (R$2.605 A 
R$3.906); 29,8

DE 3 A 6 SM (R$3.907 A 
R$7.812); 18,8

MAIS DE 6 SM 
(R$7.812); 9,2

NÃO QUIS INFORMAR; 
7,7
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(AVALIAÇÃO DO  

TRANSPORTE PÚBLICO) 
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UTILIZA O TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE 

 

O SR.(A) OU ALGUÉM DA FAMÍLIA(RESIDÊNCIA) UTILIZA O TRANSPORTE PÚBLICO 

NA CIDADE? 

 

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 QTD. % 

SIM 195 32,5 

NÃO 406 67,6 

TOTAL 601 100,0 

 

 

 
  

SIM; 32,5

NÃO; 67,6
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AVALIA O TRANSPOTE PÚBLICO DA CIDADE 

 

DE UMA MANEIRA GERAL, COMO O SR.(A) AVALIA O TRANSPORTE PÚBLICO DA 

CIDADE? 

 

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%) 

 

 QTD. %  

ÓTIMO 29 4,8 
53,4 

BOM 292 48,6 

REGULAR 197 32,8  

RUIM 31 5,2 
12,2 

PÉSSIMO 42 7,0 

NÃO SOUBE RESPONDER 10 1,7  

TOTAL 601 100,0  

 

 

 
  

ÓTIMO; 4,8

BOM; 48,6
REGULAR; 32,8

RUIM; 5,2

PÉSSIMO; 7,0

NÃO SOUBE 
RESPONDER; 1,7
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APROVAÇÃO DO TRANSPORTE PÚBLICO NA CIDADE 

 

 

DE UMA MANEIRA GERAL, O SR.(A) APROVA OU DESAPROVA A ÁREA DO 

TRANSPORTE PÚBLICO NA CIDADE? 

 

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 QTD. % 

APROVA 471 78,4 

DESAPROVA 111 18,5 

NÃO SOUBE RESPONDER 19 3,2 

TOTAL 601 100,0 

 

 

 

ENTRE OS QUE DESAPROVAM. POR QUE? 
 

SE DESAPROVA. POR QUE? (ESPONTÂNEAS) QTD. % 

TEM POUCOS HORÁRIOS DE ÔNIBUS 59 53,2 

FALTAM ÔNIBUS NA CIDADE 14 12,6 

MUITA DEMORA E ATRASO DOS ÔNIBUS 14 12,6 

ÔNIBUS LOTADO 7 6,3 

POUCOS ÔNIBUS EM LINHA 7 6,3 

POUCAS LINHAS DE ÔNIBUS NA ZONA RURAL 4 3,6 

MÁ QUALIDADE DOS ÔNIBUS 3 2,7 

VALOR DA TARIFA 2 1,8 

FALTA DE MANUTENÇÃO 1 0,9 

TOTAL 111 100,0 
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AVALIA A QUALIDADE DOS ÔNIBUS 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A QUALIDADE (ESTRUTURA E MANUTENÇÃO) DOS ÔNIBUS 

UTILIZADOS NA CIDADE? 

 

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%) 

 

 QTD. %  

ÓTIMO 27 4,5 
74,1 

BOM 418 69,6 

REGULAR 109 18,1  

RUIM 18 3,0 
5,2 

PÉSSIMO 13 2,2 

NÃO SOUBE RESPONDER 16 2,7  

TOTAL 601 100,0  

 

 

 
  

ÓTIMO; 4,5

BOM; 69,6

REGULAR; 18,1

RUIM; 3,0

PÉSSIMO; 2,2 NÃO SOUBE 
RESPONDER; 2,7
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AVALIA A QUALIDADE DOS PONTOS DE ÔNIBUS 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A QUALIDADE (ESTRUTURA E MANUTENÇÃO) DOS PONTOS 

DE ÔNIBUS NA CIDADE? 

 

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%) 

 

 QTD. %  

ÓTIMO 53 8,8 
44,9 

BOM 217 36,1 

REGULAR 134 22,3  

RUIM 92 15,3 
25,0 

PÉSSIMO 58 9,7 

NÃO SOUBE RESPONDER 47 7,8  

TOTAL 601 100,0  

 

 

 
  

ÓTIMO; 8,8

BOM; 36,1

REGULAR; 22,3

RUIM; 15,3

PÉSSIMO; 9,7

NÃO SOUBE 
RESPONDER; 7,8
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AVALIA O TRABALHO DOS MOTORISTAS/FUNCIONÁRIOS 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O TRABALHO DOS MOTORISTAS/FUNCIONÁRIOS DO 

TRANSPORTE PÚBLICO? 

 

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%) 

 

 QTD. %  

ÓTIMO 51 8,5 
70,6 

BOM 373 62,1 

REGULAR 83 13,8  

RUIM 9 1,5 
2,2 

PÉSSIMO 4 0,7 

NÃO SOUBE RESPONDER 81 13,5  

TOTAL 601 100,0  

 

 

 
  

ÓTIMO; 8,5

BOM; 62,1

REGULAR; 13,8

RUIM; 1,5

PÉSSIMO; 0,7

NÃO SOUBE 
RESPONDER; 13,5
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AVALIA A SEGURANÇA NO TRANSPORTE PÚBLICO 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A SEGURANÇA DENTRO DO TRANSPORTE PÚBLICO? 

 

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%) 

 

 QTD. %  

ÓTIMA 28 4,7 
63,6 

BOA 354 58,9 

REGULAR 107 17,8  

RUIM 25 4,2 
6,4 

PÉSSIMA 13 2,2 

NÃO SOUBE RESPONDER 74 12,3  

TOTAL 601 100,0  

 

 

 
  

ÓTIMA; 4,7

BOA; 58,9

REGULAR; 17,8

RUIM; 4,2

PÉSSIMA; 2,2

NÃO SOUBE 
RESPONDER; 12,3
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PONTO POSITIVO NA ÁREA DO TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE 

 

 

 

NA SUA OPINIÃO, QUAL É O MAIOR PONTO POSITIVO NA ÁREA DO TRANSPORTE 

PÚBLICO PÚBLICA DA CIDADE? 

 

 

 

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESPONTÂNEAS EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

 QTD. % 

OS MOTORISTAS SÃO EDUCADOS E ATENCIOSOS 73 12,2 

A QUALIDADE DOS ÔNIBUS 57 9,5 

TER O TRANSPORTE PÚBLICO 54 9,0 

OS HORÁRIOS DOS ÔNIBUS 37 6,2 

OS ÔNIBUS SÃO NOVOS 31 5,2 

VÁRIOS PONTOS DE ÔNIBUS 30 5,0 

TER TROCADO A EMPRESA RESPONSÁVEL PELO TRANSPORTE 26 4,3 

ACESSIBILIDADE PARA A POPULAÇÃO 22 3,7 

A QUANTIDADE DE ÔNIBUS NA CIDADE 20 3,3 

A MANUTENÇÃO FEITA NOS ÔNIBUS 15 2,5 

VÁRIAS LINHAS DE ÔNIBUS 13 2,2 

FÁCIL LOCOMOÇÃO 12 2,0 

NÃO TEM ATRASO NOS HORÁRIOS 9 1,5 

A SEGURANÇA DENTRO DOS ÔNIBUS 3 0,5 

O VALOR DA TARIFA 3 0,5 

A PASSAGEM GRATUITA PARA IDOSOS 1 0,2 

NÃO SOUBE RESPONDER 91 15,1 

NENHUM 104 17,3 

TOTAL 601 100,0 
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PONTO NEGATIVO NA ÁREA DO TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE 

 

 

NA SUA OPINIÃO, QUAL É O MAIOR PONTO NEGATIVO NA ÁREA DO TRANSPORTE 

PÚBLICO PÚBLICA DA CIDADE? 

 

 

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESPONTÂNEAS EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 QTD. % 

POUCOS HORÁRIOS DE ÔNIBUS 176 29,3 

FALTAM ÔNIBUS NA CIDADE 67 11,2 

DEMORA/ATRASO NOS HORÁRIOS DOS ÔNIBUS 55 9,2 

FALTAM PONTOS DE ÔNIBUS NOS BAIRROS 22 3,7 

MÁ QUALIDADE DOS ÔNIBUS 16 2,7 

MOTORISTAS DIRIGEM EM ALTA VELOCIDADE 14 2,3 

VALOR DA TARIFA 14 2,3 

FALTA MANUTENÇÃO NOS ÔNIBUS 13 2,2 

ÔNIBUS LOTADOS 11 1,8 

FALTAM MAIS LINHAS DE ÔNIBUS 10 1,7 

PONTO DE ÔNIBUS SEM COBERTURA 9 1,5 

FALTA DE SEGURANÇA 8 1,3 

FALTAM ÔNIBUS NA ZONA RURAL 8 1,3 

ESTRUTURA RUIM DOS PONTOS DE ÔNIBUS 4 0,7 

FALTA SISTEMA DE BILHETE ÚNICO 2 0,3 

NÃO TER AR CONDICIONADO NOS ÔNIBUS 2 0,3 

POUCOS ÔNIBUS EM FERIADOS E FINAIS DE SEMANA 2 0,3 

FALTA ACESSIBILIDADE PARA DEFICIENTES 1 0,2 

NÃO SOUBE RESPONDER 47 7,8 

NENHUM 120 20,0 

TOTAL 601 100,0 
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TIPO DE TRANSPORTE UTILIZADO 

 

ATUALMENTE QUAL TIPO DE TRANSPORTE O SR.(A) MAIS USA PARA SE LOCOMOVER 

DENTRO DA CIDADE? 

 

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 QTD. % 

VEÍCULO MOTORIZADO PARTICULAR 433 72,1 

TRANSPORTE PÚBLICO 80 13,3 

VEÍCULO MOTORIZADO (APP,ALUGUEL,TAXI,ETC) 39 6,5 

BICICLETA 9 1,5 

OUTRO 40 6,7 

TOTAL 601 100,0 

 

 

 
  

VEÍCULO 
MOTORIZADO 

PARTICULAR; 72,1

TRANSPORTE 
PÚBLICO; 13,3

VEÍCULO 
MOTORIZADO (APP, 

TAXI, ALUGUEL, ETC); 
6,5

BICICLETA; 1,5
OUTRO; 6,7
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TRANSPORTE PÚBLICO PARA ZONA RURAL 

 

A PREFEITURA OFERECE TRANSPORTE PÚBLICO PARA MORADORES DA ZONA RURAL 

DA CIDADE? 

 

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%) 

 

 QTD. % 

SIM 285 47,4 

NÃO 148 24,6 

NÃO SOUBE RESPONDER 168 28,0 

TOTAL 601 100,0 

 

 

 
 

  

SIM; 47,4

NÃO; 24,6

NÃO SOUBE 
RESPONDER; 28,0
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AVALIA OS HORÁRIOS DO TRANSPORTE PÚBLICO 

 

COMO O SR.(A) AVALIA OS HORÁRIOS DO TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE? 

 

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%) 

 

 QTD. %  

ÓTIMO 36 6,0 
33,5 

BOM 165 27,5 

REGULAR 146 24,3  

RUIM 101 16,8 
29,8 

PÉSSIMO 78 13,0 

NÃO SOUBE RESPONDER 75 12,5  

TOTAL 601 100,0  

 

 

 
  

ÓTIMO; 6,0

BOM; 27,5

REGULAR; 24,3

RUIM; 16,8

PÉSSIMO; 13,0

NÃO SOUBE 
RESPONDER; 12,5



 
ÁREA DO TRANSPORTE PÚBLICO – MARÇO/2023 - AMPARO/SP 

24 
www.systembrasil.net.br                        suporte@systembrasil.net.br 

SYSTEM BRASIL SOLUÇÕES TECNOLÓGICAS LTDA - CNPJ 66.840.562/0001-51 - RUA MARIO ROSSI, 70 –  RIO DAS PEDRAS/SP 

 

 

USUÁRIO PCD QUE UTILIZA O TRANSPORTE PÚBLICO 

 

NA SUA FAMÍLIA EXISTE ALGUM USUÁRIO PCD (PESSOA COM DEFICIÊNCIA), 

CONFORME (NBR9050/20), QUE UTILIZA O TRANSPORTE PÚBLICO? 

 

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%) 

 

 QTD. % 

SIM 35 5,8 

NÃO 566 94,2 

TOTAL 601 100,0 

 

 

 
 

  

SIM; 5,8

NÃO; 94,2
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AVALIA A PREFEITURA EM RELAÇÃO A ACESSIBILIDADE 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A ATUAÇÃO DA PREFEITURA, EM RELAÇÃO A 

ACESSIBILIDADE/MOBILIDADE DOS VEÍCULOS E PONTO DE ÔNIBUS DO TRANSPORTE 

PÚBLICO PARA OS USUÁRIOS PCD’S (PESSOA COM DEFICIÊNCIA)? 

 

 

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%) 

 

 QTD. %  

ÓTIMO 22 3,7 
30,2 

BOM 159 26,5 

REGULAR 118 19,6  

RUIM 80 13,3 
19,6 

PÉSSIMO 38 6,3 

NÃO SOUBE RESPONDER 184 30,6  

TOTAL 601 100,0  

 

 

ENTRE OS QUE TEM USUÁRIO PCD NA FAMÍLIA OU NÃO 

 

 

 

AVALIA A PREFEITURA EM  

RELAÇÃO A ACESSIBILIDADE 

USUÁRIO PCD: 

SIM NÃO 

ÓTIMO 8,57 3,36 

BOM 37,14 25,80 

REGULAR 25,71 19,26 

RUIM 5,71 13,78 

PÉSSIMO 17,14 5,65 

NÃO SOUBE RESPONDER 5,71 32,16 

TOTAL 100,0 100,0 
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SUGESTÃO PARA A ÁREA DO TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE 

 

 

QUAL SUGESTÃO O SR.(A) DARIA PARA MELHORAR A ÁREA DO TRANSPORTE 

PÚBLICO NA CIDADE? 

 

 

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESPONTÂNEAS EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

 QTD. % 

TER MAIS HORÁRIOS DE ÔNIBUS 119 19,8 

COLOCAR MAIS ÔNIBUS 79 13,1 

AUMENTAR FROTA E LINHAS DE ÔNIBUS 37 6,2 

MANTER COMO ESTÁ 32 5,3 

MELHORAR A ESTRUTURA DOS PONTOS DE ÔNIBUS 27 4,5 

MELHORAR O SERVIÇO DE MANUTENÇÃO 19 3,2 

TER MAIS PONTOS DE ÔNIBUS NOS BAIRROS 19 3,2 

TER MAIS ÔNIBUS NA ZONA RURAL 18 3,0 

TER ACESSIBILIDADE PARA DEFICIENTES 15 2,5 

NÃO ATRASAR NOS HORÁRIOS 14 2,3 

TER TREINAMENTO PARA OS MOTORISTAS 14 2,3 

DIMINUIR O VALOR DA TARIFA 13 2,2 

MELHORAR A QUALIDADE DOS ÔNIBUS 13 2,2 

COLOCAR COBERTURA NOS PONTOS DE ÔNIBUS 11 1,8 

TROCAR A EMPRESA RESPONSÁVEL 10 1,7 

TER MAIS INVESTIMENTOS 9 1,5 

TER AR CONDICIONADO NOS ÔNIBUS 4 0,7 

TER MAIS SEGURANÇA 4 0,7 

DIVULGAR OS HORÁRIOS DOS ÔNIBUS 2 0,3 

TER UM PLANEJAMENTO MELHOR NESSA ÁREA 1 0,2 

NÃO SOUBE RESPONDER 69 11,5 

NENHUMA 72 12,0 

TOTAL 601 100,0 
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CRUZAMENTOS 

(VARIÁVEL BAIRRO) 
 



 
ÁREA DO TRANSPORTE PÚBLICO – MARÇO/2023 - AMPARO/SP 

28 
www.systembrasil.net.br                        suporte@systembrasil.net.br 

SYSTEM BRASIL SOLUÇÕES TECNOLÓGICAS LTDA - CNPJ 66.840.562/0001-51 - RUA MARIO ROSSI, 70 –  RIO DAS PEDRAS/SP 

 

 

UTILIZA O TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE - VARIAVEL: BAIRRO 

 

O SR.(A) OU ALGUÉM DA FAMÍLIA (RESIDÊNCIA) UTILIZA O TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE? 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

UTILIZA O TRANSPORTE 

PÚBLICO 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 1 

(17,8%) 

SETOR 2 

(11,2%) 

SETOR 3 

(17,8%) 

SETOR 4 

(15,5%) 

SETOR 5 

(5,8%) 

SIM 22,43% 34,33% 19,63% 48,39% 25,71% 

NÃO 77,57% 65,67% 80,37% 51,61% 74,29% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

 

 

UTILIZA O TRANSPORTE 

PÚBLICO 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 6 

(13,3%) 

SETOR 7 

(8,2%) 

SETOR 8 

(5,0%) 

SETOR 9 

(5,5%) 

SIM 22,50% 57,14% 60,00% 27,27% 

NÃO 77,50% 42,86% 40,00% 72,73% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA O TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE - VARIAVEL: BAIRRO 

 

DE UMA MANEIRA GERAL, COMO O SR.(A) AVALIA A ÁREA DO TRANSPORTE PÚBLICO NA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA O TRANSPORTE 

PÚBLICO 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 1 

(17,8%) 

SETOR 2 

(11,2%) 

SETOR 3 

(17,8%) 

SETOR 4 

(15,5%) 

SETOR 5 

(5,8%) 

ÓTIMO 5,61% 7,46% 2,80% 1,08% 14,29% 

BOM 51,40% 44,78% 60,75% 46,24% 31,43% 

REGULAR 30,84% 35,82% 25,23% 39,79% 34,29% 

RUIM 6,54% 5,97% 1,87% 4,30% 11,43% 

PÉSSIMO 4,67% 5,97% 4,67% 8,60% 8,57% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,94% 0,00% 4,67% 0,00% 0,00% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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CONTINUAÇÃO 

 

AVALIA O TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE - VARIAVEL: BAIRRO 

 

DE UMA MANEIRA GERAL, COMO O SR.(A) AVALIA A ÁREA DO TRANSPORTE PÚBLICO NA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA O TRANSPORTE PÚBLICO 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 6 

(13,3%) 

SETOR 7 

(8,2%) 

SETOR 8 

(5,0%) 

SETOR 9 

(5,5%) 

ÓTIMO 3,75% 4,08% 10,00% 3,03% 

BOM 43,75% 46,94% 53,33% 42,42% 

REGULAR 36,25% 30,61% 26,67% 36,36% 

RUIM 7,50% 4,08% 3,33% 3,03% 

PÉSSIMO 6,25% 12,25% 6,67% 12,12% 

NÃO SOUBE RESPONDER 2,50% 2,04% 0,00% 3,03% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 
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APROVAÇÃO DO TRANSPORTE PÚBLICO NA CIDADE - VARIAVEL: BAIRRO 

 

DE UMA MANEIRA GERAL, O SR.(A) APROVA OU DESAPROVA A ÁREA DO TRANSPORTE PÚBLICO NA CIDADE? 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

APROVAÇÃO DO TRANSPORTE 

PÚBLICO  

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 1 

(17,8%) 

SETOR 2 

(11,2%) 

SETOR 3 

(17,8%) 

SETOR 4 

(15,5%) 

SETOR 5 

(5,8%) 

APROVA 78,51% 82,09% 83,18% 79,57% 71,43% 

DESAPROVA 17,76% 14,93% 13,08% 18,28% 25,71% 

NÃO SOUBE RESPONDER 3,74% 2,99% 3,74% 2,15% 2,86% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

 

 

APROVAÇÃO DO TRANSPORTE 

PÚBLICO  

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 6 

(13,3%) 

SETOR 7 

(8,2%) 

SETOR 8 

(5,0%) 

SETOR 9 

(5,5%) 

APROVA 78,75% 71,43% 80,00% 66,67% 

DESAPROVA 20,00% 22,45% 20,00% 27,27% 

NÃO SOUBE RESPONDER 1,25% 6,12% 0,00% 6,06% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA A QUALIDADE DOS ÔNIBUS - VARIAVEL: BAIRRO 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A QUALIDADE (ESTRUTURA E MANUTENÇÃO) DOS ÔNIBUS UTILIZADOS NA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA A QUALIDADE DOS 

ÔNIBUS 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 1 

(17,8%) 

SETOR 2 

(11,2%) 

SETOR 3 

(17,8%) 

SETOR 4 

(15,5%) 

SETOR 5 

(5,8%) 

ÓTIMO 5,61% 4,48% 7,48% 4,30% 0,00% 

BOM 67,29% 65,67% 69,16% 77,42% 68,57% 

REGULAR 15,89% 22,39% 18,69% 15,05% 22,86% 

RUIM 4,67% 2,99% 0,94% 0,00% 2,86% 

PÉSSIMO 1,87% 2,99% 0,94% 2,15% 2,86% 

NÃO SOUBE RESPONDER 4,67% 1,49% 2,80% 1,08% 2,86% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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CONTINUAÇÃO 

 

AVALIA A QUALIDADE DOS ÔNIBUS - VARIAVEL: BAIRRO 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A QUALIDADE (ESTRUTURA E MANUTENÇÃO) DOS ÔNIBUS UTILIZADOS NA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

AVALIA A QUALIDADE DOS 

ÔNIBUS 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 6 

(13,3%) 

SETOR 7 

(8,2%) 

SETOR 8 

(5,0%) 

SETOR 9 

(5,5%) 

ÓTIMO 3,75% 2,04% 6,67% 0,00% 

BOM 63,75% 75,51% 66,67% 72,73% 

REGULAR 22,50% 12,25% 13,33% 21,21% 

RUIM 5,00% 4,08% 6,67% 3,03% 

PÉSSIMO 3,75% 2,04% 3,33% 0,00% 

NÃO SOUBE RESPONDER 1,25% 4,08% 3,33% 3,03% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA A QUALIDADE DOS PONTOS DE ÔNIBUS - VARIAVEL: BAIRRO 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A QUALIDADE (ESTRUTURA E MANUTENÇÃO) DOS PONTOS DE ÔNIBUS NA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA A QUALIDADE DOS 

PONTOS DE ÔNIBUS 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 1 

(17,8%) 

SETOR 2 

(11,2%) 

SETOR 3 

(17,8%) 

SETOR 4 

(15,5%) 

SETOR 5 

(5,8%) 

ÓTIMO 3,74% 11,94% 5,61% 8,60% 5,71% 

BOM 44,86% 34,33% 25,23% 36,56% 40,00% 

REGULAR 28,04% 19,40% 21,50% 21,51% 31,43% 

RUIM 12,15% 17,91% 14,02% 16,13% 20,00% 

PÉSSIMO 4,67% 13,43% 8,41% 12,90% 0,00% 

NÃO SOUBE RESPONDER 6,54% 2,99% 25,23% 4,30% 2,86% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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CONTINUAÇÃO 

 

AVALIA A QUALIDADE DOS PONTOS DE ÔNIBUS - VARIAVEL: BAIRRO 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A QUALIDADE (ESTRUTURA E MANUTENÇÃO) DOS PONTOS DE ÔNIBUS NA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA A QUALIDADE DOS 

PONTOS DE ÔNIBUS 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 6 

(13,3%) 

SETOR 7 

(8,2%) 

SETOR 8 

(5,0%) 

SETOR 9 

(5,5%) 

ÓTIMO 10,00% 10,20% 20,00% 18,18% 

BOM 37,50% 38,78% 36,67% 33,33% 

REGULAR 22,50% 14,29% 13,33% 24,24% 

RUIM 20,00% 16,33% 10,00% 9,09% 

PÉSSIMO 10,00% 12,25% 16,67% 12,12% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,00% 8,16% 3,33% 3,03% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA O TRABALHO DOS MOTORISTAS/FUNCIONÁRIOS - VARIAVEL: BAIRRO 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O TRABALHO DOS MOTORISTAS/FUNCIONÁRIOS DO TRANSPORTE PÚBLICO? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

AVALIA O TRABALHO DOS 

MOTORISTAS/FUNCIONÁRIOS 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 1 

(17,8%) 

SETOR 2 

(11,2%) 

SETOR 3 

(17,8%) 

SETOR 4 

(15,5%) 

SETOR 5 

(5,8%) 

ÓTIMO 7,48% 8,96% 9,35% 9,68% 2,86% 

BOM 62,62% 58,21% 66,36% 65,59% 65,71% 

REGULAR 13,08% 22,39% 6,54% 12,90% 17,14% 

RUIM 2,80% 0,00% 0,00% 1,08% 2,86% 

PÉSSIMO 0,00% 1,49% 0,00% 1,08% 0,00% 

NÃO SOUBE RESPONDER 14,02% 8,96% 17,76% 9,68% 11,43% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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CONTINUAÇÃO 

 

AVALIA O TRABALHO DOS MOTORISTAS/FUNCIONÁRIOS - VARIAVEL: BAIRRO 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O TRABALHO DOS MOTORISTAS/FUNCIONÁRIOS DO TRANSPORTE PÚBLICO? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

AVALIA O TRABALHO DOS 

MOTORISTAS/FUNCIONÁRIOS 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 6 

(13,3%) 

SETOR 7 

(8,2%) 

SETOR 8 

(5,0%) 

SETOR 9 

(5,5%) 

ÓTIMO 6,25% 6,12% 16,67% 12,12% 

BOM 58,75% 65,31% 50,00% 54,55% 

REGULAR 17,50% 12,25% 20,00% 9,09% 

RUIM 3,75% 0,00% 3,33% 0,00% 

PÉSSIMO 0,00% 2,04% 3,33% 0,00% 

NÃO SOUBE RESPONDER 13,75% 14,29% 6,67% 24,24% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA A SEGURANÇA NO TRANSPORTE PÚBLICO - VARIAVEL: BAIRRO 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A SEGURANÇA DENTRO DO TRANSPORTE PÚBLICO? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA A SEGURANÇA NO 

TRANSPORTE PÚBLICO  

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 1 

(17,8%) 

SETOR 2 

(11,2%) 

SETOR 3 

(17,8%) 

SETOR 4 

(15,5%) 

SETOR 5 

(5,8%) 

ÓTIMO 4,67% 7,46% 8,41% 0,00% 2,86% 

BOM 54,21% 59,70% 61,68% 60,22% 65,71% 

REGULAR 16,82% 17,91% 12,15% 17,20% 20,00% 

RUIM 5,61% 5,97% 1,87% 5,38% 2,86% 

PÉSSIMO 1,87% 2,99% 0,94% 5,38% 0,00% 

NÃO SOUBE RESPONDER 16,82% 5,97% 14,95% 11,83% 8,57% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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CONTINUAÇÃO 

 

AVALIA A SEGURANÇA NO TRANSPORTE PÚBLICO - VARIAVEL: BAIRRO 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A SEGURANÇA DENTRO DO TRANSPORTE PÚBLICO? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

AVALIA A SEGURANÇA NO 

TRANSPORTE PÚBLICO 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 6 

(13,3%) 

SETOR 7 

(8,2%) 

SETOR 8 

(5,0%) 

SETOR 9 

(5,5%) 

ÓTIMO 2,50% 4,08% 10,00% 3,03% 

BOM 51,25% 67,35% 60,00% 57,58% 

REGULAR 26,25% 18,37% 20,00% 15,15% 

RUIM 3,75% 4,08% 3,33% 3,03% 

PÉSSIMO 2,50% 0,00% 3,33% 0,00% 

NÃO SOUBE RESPONDER 13,75% 6,12% 3,33% 21,21% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 
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PONTO POSITIVO NA ÁREA DO TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE - VARIAVEL: BAIRRO 
 

NA SUA OPINIÃO, QUAL É O MAIOR PONTO POSITIVO NA ÁREA DO TRANSPORTE PÚBLICO PÚBLICA DA CIDADE? 

CIDADE? 
 

PONTO POSITIVO 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 1 

(17,8%) 

SETOR 2 

(11,2%) 

SETOR 3 

(17,8%) 

SETOR 4 

(15,5%) 

SETOR 5 

(5,8%) 

OS MOTORISTAS SÃO EDUCADOS E ATENCIOSOS 10,28% 11,94% 6,54% 17,20% 11,43% 

A QUALIDADE DOS ÔNIBUS 6,54% 10,45% 12,15% 9,68% 17,14% 

TER O TRANSPORTE PÚBLICO 10,28% 11,94% 7,48% 7,53% 8,57% 

OS HORÁRIOS DOS ÔNIBUS 3,74% 10,45% 7,48% 6,45% 0,00% 

OS ÔNIBUS SÃO NOVOS 5,61% 1,49% 3,74% 9,68% 0,00% 

VÁRIOS PONTOS DE ÔNIBUS 2,80% 7,46% 4,67% 8,60% 11,43% 

TER TROCADO A EMPRESA RESPONSÁVEL PELO TRANSPORTE 3,74% 4,48% 4,67% 5,38% 5,71% 

ACESSIBILIDADE PARA A POPULAÇÃO 5,61% 0,00% 6,54% 3,23% 0,00% 

A QUANTIDADE DE ÔNIBUS NA CIDADE 1,87% 1,49% 3,74% 6,45% 2,86% 

A MANUTENÇÃO FEITA NOS ÔNIBUS 3,74% 0,00% 2,80% 1,08% 0,00% 

VÁRIAS LINHAS DE ÔNIBUS 5,61% 2,99% 1,87% 0,00% 2,86% 

OUTROS PONTOS POSITIVOS 8,41% 1,49% 3,74% 4,30% 2,86% 

NÃO SOUBE RESPONDER 14,02% 11,94% 21,50% 11,83% 8,57% 

NENHUM 17,76% 23,88% 13,08% 8,60% 28,57% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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CONTINUAÇÃO 
 

PONTO POSITIVO NA ÁREA DO TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE - VARIAVEL: BAIRRO 
 

NA SUA OPINIÃO, QUAL É O MAIOR PONTO POSITIVO NA ÁREA DO TRANSPORTE PÚBLICO PÚBLICA DA CIDADE? 

CIDADE? 
 

PONTO POSITIVO 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 6 

(13,3%) 

SETOR 7 

(8,2%) 

SETOR 8 

(5,0%) 

SETOR 9 

(5,5%) 

OS MOTORISTAS SÃO EDUCADOS E ATENCIOSOS 12,50% 18,37% 13,33% 12,12% 

A QUALIDADE DOS ÔNIBUS 10,00% 10,20% 3,33% 3,03% 

TER O TRANSPORTE PÚBLICO 7,50% 10,20% 3,33% 15,15% 

OS HORÁRIOS DOS ÔNIBUS 3,75% 4,08% 16,67% 6,06% 

OS ÔNIBUS SÃO NOVOS 7,50% 2,04% 6,67% 6,06% 

VÁRIOS PONTOS DE ÔNIBUS 2,50% 2,04% 0,00% 6,06% 

TER TROCADO A EMPRESA RESPONSÁVEL PELO TRANSPORTE 5,00% 4,08% 3,33% 0,00% 

ACESSIBILIDADE PARA A POPULAÇÃO 6,25% 2,04% 0,00% 0,00% 

A QUANTIDADE DE ÔNIBUS NA CIDADE 3,75% 4,08% 0,00% 3,03% 

A MANUTENÇÃO FEITA NOS ÔNIBUS 2,50% 4,08% 3,33% 6,06% 

VÁRIAS LINHAS DE ÔNIBUS 0,00% 0,00% 3,33% 3,03% 

OUTROS PONTOS POSITIVOS 5,00% 6,12% 3,33% 3,03% 

NÃO SOUBE RESPONDER 17,50% 14,29% 20,00% 12,12% 

NENHUM 16,25% 18,37% 23,33% 24,24% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 
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PONTO NEGATIVO NA ÁREA DO TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE - VARIAVEL: BAIRRO 
 

NA SUA OPINIÃO, QUAL É O MAIOR PONTO NEGATIVO NA ÁREA DO TRANSPORTE PÚBLICO PÚBLICA DA CIDADE? 

CIDADE? 
 

PONTO NEGATIVO 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 1 

(17,8%) 

SETOR 2 

(11,2%) 

SETOR 3 

(17,8%) 

SETOR 4 

(15,5%) 

SETOR 5 

(5,8%) 

POUCOS HORÁRIOS DE ÔNIBUS 23,36% 26,87% 27,10% 36,56% 22,86% 

FALTAM ÔNIBUS NA CIDADE 10,28% 10,45% 7,48% 5,38% 25,71% 

DEMORA/ATRASO NOS HORÁRIOS DOS ÔNIBUS 5,61% 11,94% 10,28% 12,90% 8,57% 

FALTAM PONTOS DE ÔNIBUS NOS BAIRROS 4,67% 1,49% 0,94% 4,30% 2,86% 

MÁ QUALIDADE DOS ÔNIBUS 5,61% 1,49% 2,80% 2,15% 8,57% 

MOTORISTAS DIRIGEM EM ALTA VELOCIDADE 1,87% 4,48% 1,87% 2,15% 0,00% 

VALOR DA TARIFA 0,94% 0,00% 1,87% 4,30% 0,00% 

FALTA MANUTENÇÃO NOS ÔNIBUS 1,87% 1,49% 2,80% 3,23% 0,00% 

ÔNIBUS LOTADOS 1,87% 4,48% 0,94% 2,15% 0,00% 

FALTAM MAIS LINHAS DE ÔNIBUS 4,67% 1,49% 0,94% 2,15% 2,86% 

PONTO DE ÔNIBUS SEM COBERTURA 5,61% 0,00% 1,87% 1,08% 0,00% 

FALTA DE SEGURANÇA 1,87% 1,49% 0,00% 1,08% 0,00% 

OUTROS PONTOS NEGATIVOS 2,80% 2,99% 0,94% 4,30% 5,71% 

NÃO SOUBE RESPONDER 6,54% 7,46% 14,02% 8,60% 0,00% 

NENHUM 22,43% 23,88% 26,17% 9,68% 22,86% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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CONTINUAÇÃO 
 

PONTO NEGATIVO NA ÁREA DO TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE - VARIAVEL: BAIRRO 
 

NA SUA OPINIÃO, QUAL É O MAIOR PONTO NEGATIVO NA ÁREA DO TRANSPORTE PÚBLICO PÚBLICA DA CIDADE? 

CIDADE? 
 

PONTO NEGATIVO 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 6 

(13,3%) 

SETOR 7 

(8,2%) 

SETOR 8 

(5,0%) 

SETOR 9 

(5,5%) 

POUCOS HORÁRIOS DE ÔNIBUS 33,75% 40,82% 23,33% 24,24% 

FALTAM ÔNIBUS NA CIDADE 13,75% 18,37% 13,33% 9,09% 

DEMORA/ATRASO NOS HORÁRIOS DOS ÔNIBUS 5,00% 18,37% 6,67% 0,00% 

FALTAM PONTOS DE ÔNIBUS NOS BAIRROS 6,25% 0,00% 6,67% 9,09% 

MÁ QUALIDADE DOS ÔNIBUS 0,00% 2,04% 0,00% 0,00% 

MOTORISTAS DIRIGEM EM ALTA VELOCIDADE 2,50% 0,00% 10,00% 0,00% 

VALOR DA TARIFA 1,25% 6,12% 3,33% 6,06% 

FALTA MANUTENÇÃO NOS ÔNIBUS 2,50% 0,00% 6,67% 0,00% 

ÔNIBUS LOTADOS 2,50% 0,00% 0,00% 3,03% 

FALTAM MAIS LINHAS DE ÔNIBUS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

PONTO DE ÔNIBUS SEM COBERTURA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

FALTA DE SEGURANÇA 3,75% 0,00% 0,00% 3,03% 

OUTROS PONTOS NEGATIVOS 1,25% 0,00% 0,00% 18,18% 

NÃO SOUBE RESPONDER 10,00% 0,00% 3,33% 9,09% 

NENHUM 17,50% 14,29% 26,67% 18,18% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 
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TIPO DE TRANSPORTE UTILIZADO - VARIAVEL: BAIRRO 

 

ATUALMENTE QUAL TIPO DE TRANSPORTE O SR.(A) MAIS USA PARA SE LOCOMOVER DENTRO DA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

TIPO DE TRANSPORTE UTILIZADO 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 1 

(17,8%) 

SETOR 2 

(11,2%) 

SETOR 3 

(17,8%) 

SETOR 4 

(15,5%) 

SETOR 5 

(5,8%) 

VEÍCULO MOTORIZADO PARTICULAR 75,70% 74,63% 79,44% 61,29% 82,86% 

TRANSPORTE PÚBLICO 4,67% 10,45% 9,35% 22,58% 5,71% 

VEÍCULO MOTORIZADO 

(APP,ALUGUEL,TAXI,ETC) 
4,67% 8,96% 5,61% 4,30% 8,57% 

BICICLETA 2,80% 2,99% 0,00% 2,15% 0,00% 

OUTRO 12,15% 2,99% 5,61% 9,68% 2,86% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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CONTINUAÇÃO 

 

TIPO DE TRANSPORTE UTILIZADO - VARIAVEL: BAIRRO 

 

ATUALMENTE QUE TIPO DE TRANSPORTE O SR.(A) MAIS USA PARA SE LOCOMOVER DENTRO DA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

TIPO DE TRANSPORTE UTILIZADO 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 6 

(13,3%) 

SETOR 7 

(8,2%) 

SETOR 8 

(5,0%) 

SETOR 9 

(5,5%) 

VEÍCULO MOTORIZADO PARTICULAR 68,75% 67,35% 56,67% 78,79% 

TRANSPORTE PÚBLICO 10,00% 26,53% 26,67% 18,18% 

VEÍCULO MOTORIZADO 

(APP,ALUGUEL,TAXI,ETC) 
13,75% 2,04% 10,00% 0,00% 

BICICLETA 1,25% 0,00% 0,00% 3,03% 

OUTRO 6,25% 4,08% 6,67% 0,00% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 
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TRANSPORTE PÚBLICO PARA ZONA RURAL - VARIAVEL: BAIRRO 

 

 

A PREFEITURA OFERECE TRANSPORTE PÚBLICO PARA MORADORES DA ZONA RURAL DA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

TRANSPORTE PÚBLICO PARA 

ZONA RURAL 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 1 

(17,8%) 

SETOR 2 

(11,2%) 

SETOR 3 

(17,8%) 

SETOR 4 

(15,5%) 

SETOR 5 

(5,8%) 

SIM 56,08% 41,79% 53,27% 41,94% 57,14% 

NÃO 17,76% 19,40% 15,89% 30,11% 28,57% 

NÃO SOUBE RESPONDER 26,17% 38,81% 30,84% 27,96% 14,29% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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CONTINUAÇÃO 

 

TRANSPORTE PÚBLICO PARA ZONA RURAL - VARIAVEL: BAIRRO 

 

 

A PREFEITURA OFERECE TRANSPORTE PÚBLICO PARA MORADORES DA ZONA RURAL DA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

TRANSPORTE PÚBLICO PARA  

ZONA RURAL 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 6 

(13,3%) 

SETOR 7 

(8,2%) 

SETOR 8 

(5,0%) 

SETOR 9 

(5,5%) 

SIM 42,50% 40,82% 50,00% 36,36% 

NÃO 25,00% 32,65% 30,00% 48,49% 

NÃO SOUBE RESPONDER 32,50% 26,53% 20,00% 15,15% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA OS HORÁRIOS DO TRANSPORTE PÚBLICO - VARIAVEL: BAIRRO 

 

COMO O SR.(A) AVALIA OS HORÁRIOS DO TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA OS HORÁRIOS DO 

TRANSPORTE PÚBLICO 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 1 

(17,8%) 

SETOR 2 

(11,2%) 

SETOR 3 

(17,8%) 

SETOR 4 

(15,5%) 

SETOR 5 

(5,8%) 

ÓTIMO 4,67% 5,97% 5,61% 5,38% 2,86% 

BOM 30,84% 22,39% 34,58% 24,73% 28,57% 

REGULAR 25,23% 35,82% 16,82% 25,81% 17,14% 

RUIM 16,82% 7,46% 12,15% 19,36% 25,71% 

PÉSSIMO 9,35% 14,93% 10,28% 18,28% 11,43% 

NÃO SOUBE RESPONDER 13,08% 13,43% 20,56% 6,45% 14,29% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
 

  



 
ÁREA DO TRANSPORTE PÚBLICO – MARÇO/2023 - AMPARO/SP 

49 
www.systembrasil.net.br                        suporte@systembrasil.net.br 

SYSTEM BRASIL SOLUÇÕES TECNOLÓGICAS LTDA - CNPJ 66.840.562/0001-51 - RUA MARIO ROSSI, 70 –  RIO DAS PEDRAS/SP 

 

 

CONTINUAÇÃO 

 

AVALIA OS HORÁRIOS DO TRANSPORTE PÚBLICO - VARIAVEL: BAIRRO 

 

COMO O SR.(A) AVALIA OS HORÁRIOS DO TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

AVALIA O TRANSPORTE PÚBLICO 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 6 

(13,3%) 

SETOR 7 

(8,2%) 

SETOR 8 

(5,0%) 

SETOR 9 

(5,5%) 

ÓTIMO 5,00% 12,25% 10,00% 6,06% 

BOM 23,75% 20,41% 30,00% 27,27% 

REGULAR 26,25% 18,37% 30,00% 24,24% 

RUIM 20,00% 26,53% 10,00% 18,18% 

PÉSSIMO 8,75% 22,45% 13,33% 12,12% 

NÃO SOUBE RESPONDER 16,25% 0,00% 6,67% 12,12% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 
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USUÁRIO PCD QUE UTILIZA O TRANSPORTE PÚBLICO- VARIAVEL: BAIRRO 

 

 

NA SUA FAMÍLIA EXISTE ALGUM USUÁRIO PCD (PESSOA COM DEFICIÊNCIA), CONFORME (NBR9050/20), QUE UTILIZA O 

TRANSPORTE PÚBLICO? 

 

 

USUÁRIO PCD  

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 1 

(17,8%) 

SETOR 2 

(11,2%) 

SETOR 3 

(17,8%) 

SETOR 4 

(15,5%) 

SETOR 5 

(5,8%) 

SIM 3,74% 13,43% 3,74% 3,23% 5,71% 

NÃO 96,26% 86,57% 96,26% 96,77% 94,29% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

 

USUÁRIO PCD  

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 6 

(13,3%) 

SETOR 7 

(8,2%) 

SETOR 8 

(5,0%) 

SETOR 9 

(5,5%) 

SIM 6,25% 8,16% 3,33% 9,09% 

NÃO 93,75% 91,84% 96,67% 90,91% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA A PREFEITURA EM RELAÇÃO A ACESSIBILIDADE - VARIAVEL: BAIRRO 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A ATUAÇÃO DA PREFEITURA, EM RELAÇÃO A ACESSIBILIDADE/MOBILIDADE DOS VEÍCULOS E PONTO 

DE ÔNIBUS DO TRANSPORTE PÚBLICO PARA OS USUÁRIOS PCD’S (PESSOA COM DEFICIÊNCIA)? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA A PREFEITURA 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 1 

(17,8%) 

SETOR 2 

(11,2%) 

SETOR 3 

(17,8%) 

SETOR 4 

(15,5%) 

SETOR 5 

(5,8%) 

ÓTIMO 6,54% 2,99% 3,74% 4,30% 2,86% 

BOM 22,43% 34,33% 16,82% 31,18% 28,57% 

REGULAR 20,56% 23,88% 14,95% 21,51% 14,29% 

RUIM 15,89% 11,94% 5,61% 18,28% 14,29% 

PÉSSIMO 8,41% 4,48% 8,41% 1,08% 8,57% 

NÃO SOUBE RESPONDER 26,17% 22,39% 50,47% 23,66% 31,43% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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CONTINUAÇÃO 

 

AVALIA A PREFEITURA EM RELAÇÃO A ACESSIBILIDADE - VARIAVEL: BAIRRO 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A ATUAÇÃO DA PREFEITURA, EM RELAÇÃO A ACESSIBILIDADE/MOBILIDADE DOS VEÍCULOS E PONTO 

DE ÔNIBUS DO TRANSPORTE PÚBLICO PARA OS USUÁRIOS PCD’S (PESSOA COM DEFICIÊNCIA)? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

AVALIA A PREFEITURA 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 6 

(13,3%) 

SETOR 7 

(8,2%) 

SETOR 8 

(5,0%) 

SETOR 9 

(5,5%) 

ÓTIMO 2,50% 2,04% 0,00% 3,03% 

BOM 25,00% 30,61% 36,67% 27,27% 

REGULAR 23,75% 18,37% 20,00% 15,15% 

RUIM 12,50% 20,41% 10,00% 12,12% 

PÉSSIMO 8,75% 2,04% 10,00% 6,06% 

NÃO SOUBE RESPONDER 27,50% 26,53% 23,33% 36,36% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 
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SUGESTÃO PARA A ÁREA DO TRANSPORTE PÚBLICO PÚBLICA DA CIDADE - VARIAVEL: BAIRRO 
 

QUAL SUGESTÃO O SR.(A) DARIA PARA MELHORAR A ÁREA DO TRANSPORTE PÚBLICO PÚBLICA NA CIDADE? 
 

SUGESTÃO 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 1 

(17,8%) 

SETOR 2 

(11,2%) 

SETOR 3 

(17,8%) 

SETOR 4 

(15,5%) 

SETOR 5 

(5,8%) 

TER MAIS HORÁRIOS DE ÔNIBUS 17,76% 26,87% 21,50% 22,58% 31,43% 

COLOCAR MAIS ÔNIBUS 17,76% 8,96% 8,41% 9,68% 17,14% 

AUMENTAR FROTA E LINHAS DE ÔNIBUS 7,48% 8,96% 6,54% 7,53% 8,57% 

MANTER COMO ESTÁ 5,61% 8,96% 4,67% 2,15% 0,00% 

MELHORAR A ESTRUTURA DOS PONTOS DE 

ÔNIBUS 
5,61% 1,49% 4,67% 6,45% 11,43% 

MELHORAR O SERVIÇO DE MANUTENÇÃO 0,94% 2,99% 6,54% 4,30% 2,86% 

TER MAIS PONTOS DE ÔNIBUS NOS BAIRROS 6,54% 1,49% 0,94% 3,23% 0,00% 

TER MAIS ÔNIBUS NA ZONA RURAL 0,00% 0,00% 2,80% 1,08% 8,57% 

TER ACESSIBILIDADE PARA DEFICIENTES 3,74% 5,97% 0,94% 3,23% 0,00% 

NÃO ATRASAR NOS HORÁRIOS 1,87% 2,99% 3,74% 1,08% 0,00% 

TER TREINAMENTO PARA OS MOTORISTAS 0,94% 2,99% 5,61% 1,08% 0,00% 

DIMINUIR O VALOR DA TARIFA 0,00% 0,00% 0,94% 7,53% 0,00% 

OUTRAS SUGESTÕES 5,61% 7,46% 8,41% 10,75% 8,57% 

NÃO SOUBE RESPONDER 14,95% 10,45% 14,95% 6,45% 5,71% 

NENHUMA 11,22% 10,45% 9,35% 12,90% 5,71% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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CONTINUAÇÃO 
 

SUGESTÃO PARA A ÁREA DO TRANSPORTE PÚBLICO PÚBLICA DA CIDADE - VARIAVEL: BAIRRO 
 

QUAL SUGESTÃO O SR.(A) DARIA PARA MELHORAR A ÁREA DO TRANSPORTE PÚBLICO PÚBLICA NA CIDADE? 
 

SUGESTÃO 

DISTRIBUIÇÃO POR BAIRRO 

SETOR 6 

(13,3%) 

SETOR 7 

(8,2%) 

SETOR 8 

(5,0%) 

SETOR 9 

(5,5%) 

TER MAIS HORÁRIOS DE ÔNIBUS 11,25% 20,41% 10,00% 15,15% 

COLOCAR MAIS ÔNIBUS 20,00% 12,25% 13,33% 12,12% 

AUMENTAR FROTA E LINHAS DE ÔNIBUS 2,50% 2,04% 6,67% 3,03% 

MANTER COMO ESTÁ 2,50% 14,29% 6,67% 6,06% 

MELHORAR A ESTRUTURA DOS PONTOS DE ÔNIBUS 5,00% 0,00% 0,00% 3,03% 

MELHORAR O SERVIÇO DE MANUTENÇÃO 2,50% 4,08% 0,00% 0,00% 

TER MAIS PONTOS DE ÔNIBUS NOS BAIRROS 2,50% 4,08% 6,67% 3,03% 

TER MAIS ÔNIBUS NA ZONA RURAL 0,00% 4,08% 3,33% 24,24% 

TER ACESSIBILIDADE PARA DEFICIENTES 2,50% 0,00% 3,33% 0,00% 

NÃO ATRASAR NOS HORÁRIOS 1,25% 6,12% 3,33% 0,00% 

TER TREINAMENTO PARA OS MOTORISTAS 2,50% 2,04% 3,33% 0,00% 

DIMINUIR O VALOR DA TARIFA 2,50% 2,04% 3,33% 3,03% 

OUTRAS SUGESTÕES 15,00% 10,20% 6,67% 6,06% 

NÃO SOUBE RESPONDER 16,25% 2,04% 16,67% 9,09% 

NENHUMA 13,75% 16,33% 16,67% 15,15% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 
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(VARIÁVEL SEXO DO 

ENTREVISTADO) 
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UTILIZA O TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE - VARIAVEL: SEXO 

 

 

O SR.(A) OU ALGUÉM DA FAMÍLIA (RESIDÊNCIA) UTILIZA O TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

UTILIZA O TRANSPORTE 

PÚBLICO 
MASCULINO FEMININO 

SIM 26,74% 37,70% 

NÃO 73,26% 62,30% 

TOTAL 100,0 100,0 
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AVALIA O TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE - VARIAVEL: SEXO 

 

 

DE UMA MANEIRA GERAL, COMO O SR.(A) AVALIA A ÁREA DO TRANSPORTE PÚBLICO NA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA O TRANSPORTE PÚBLICO MASCULINO FEMININO 

ÓTIMO 4,86% 4,79% 

BOM 51,39% 46,01% 

REGULAR 31,25% 34,19% 

RUIM 4,51% 5,75% 

PÉSSIMO 5,56% 8,31% 

NÃO SOUBE RESPONDER 2,43% 0,96% 

TOTAL 100,0 100,0 
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APROVAÇÃO DO TRANSPORTE PÚBLICO NA CIDADE - VARIAVEL: SEXO 

 

 

 

DE UMA MANEIRA GERAL, O SR.(A) APROVA OU DESAPROVA A ÁREA DO TRANSPORTE PÚBLICO NA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

APROVAÇÃO DO TRANSPORTE PÚBLICO  MASCULINO FEMININO 

APROVA 80,56% 76,36% 

DESAPROVA 15,28% 21,41% 

NÃO SOUBE RESPONDER 4,17% 2,24% 

TOTAL 100,0 100,0 
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AVALIA A QUALIDADE DOS ÔNIBUS - VARIAVEL: SEXO 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A QUALIDADE (ESTRUTURA E MANUTENÇÃO) DOS ÔNIBUS UTILIZADOS NA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA A QUALIDADE DOS ÔNIBUS MASCULINO FEMININO 

ÓTIMO 3,47% 5,43% 

BOM 70,49% 68,69% 

REGULAR 17,71% 18,53% 

RUIM 3,47% 2,56% 

PÉSSIMO 1,39% 2,88% 

NÃO SOUBE RESPONDER 3,47% 1,92% 

TOTAL 100,0 100,0 
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AVALIA A QUALIDADE DOS PONTOS DE ÔNIBUS - VARIAVEL: SEXO 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A QUALIDADE (ESTRUTURA E MANUTENÇÃO) DOS PONTOS DE ÔNIBUS NA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA A QUALIDADE DOS PONTOS 

DE ÔNIBUS 
MASCULINO FEMININO 

ÓTIMO 7,29% 10,22% 

BOM 34,38% 37,70% 

REGULAR 23,61% 21,09% 

RUIM 16,32% 14,38% 

PÉSSIMO 9,38% 9,90% 

NÃO SOUBE RESPONDER 9,03% 6,71% 

TOTAL 100,0 100,0 

  



 
ÁREA DO TRANSPORTE PÚBLICO – MARÇO/2023 - AMPARO/SP 

61 
www.systembrasil.net.br                        suporte@systembrasil.net.br 

SYSTEM BRASIL SOLUÇÕES TECNOLÓGICAS LTDA - CNPJ 66.840.562/0001-51 - RUA MARIO ROSSI, 70 –  RIO DAS PEDRAS/SP 

 

 

 

AVALIA O TRABALHO DOS MOTORISTAS/FUNCIONÁRIOS - VARIAVEL: SEXO 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O TRABALHO DOS MOTORISTAS/FUNCIONÁRIOS DO TRANSPORTE PÚBLICO? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA O TRABALHO DOS 

MOTORISTAS/FUNCIONÁRIOS 
MASCULINO FEMININO 

ÓTIMO 7,29% 9,59% 

BOM 64,24% 60,06% 

REGULAR 11,11% 16,29% 

RUIM 0,35% 2,56% 

PÉSSIMO 0,69% 0,64% 

NÃO SOUBE RESPONDER 16,32% 10,86% 

TOTAL 100,0 100,0 
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AVALIA A SEGURANÇA NO TRANSPORTE PÚBLICO - VARIAVEL: SEXO 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A SEGURANÇA DENTRO DO TRANSPORTE PÚBLICO? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA A SEGURANÇA NO 

TRANSPORTE PÚBLICO 
MASCULINO FEMININO 

ÓTIMA 3,82% 5,43% 

BOA 61,11% 56,87% 

REGULAR 18,40% 17,25% 

RUIM 2,43% 5,75% 

PÉSSIMA 2,08% 2,24% 

NÃO SOUBE RESPONDER 12,15% 12,46% 

TOTAL 100,0 100,0 
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TIPO DE TRANSPORTE UTILIZADO - VARIAVEL: SEXO 

 

 

ATUALMENTE QUE TIPO DE TRANSPORTE O SR.(A) MAIS USA PARA SE LOCOMOVER DENTRO DA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

TIPO DE TRANSPORTE UTILIZADO MASCULINO FEMININO 

VEÍCULO MOTORIZADO PARTICULAR 83,33% 61,66% 

TRANSPORTE PÚBLICO 5,90% 20,13% 

VEÍCULO MOTORIZADO (APP,ALUGUEL,TAXI,ETC) 3,13% 9,59% 

BICICLETA 2,78% 0,32% 

OUTRO 4,86% 8,31% 

TOTAL 100,0 100,0 
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TRANSPORTE PÚBLICO PARA ZONA RURAL - VARIAVEL: BAIRRO 

 

 

A PREFEITURA OFERECE TRANSPORTE PÚBLICO PARA MORADORES DA ZONA RURAL DA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

TRANSPORTE PÚBLICO PARA ZONA 

RURAL 
MASCULINO FEMININO 

SIM 46,18% 48,56% 

NÃO 24,65% 24,60% 

NÃO SOUBE RESPONDER 29,17% 26,84% 

TOTAL 100,0 100,0 
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AVALIA OS HORÁRIOS DO TRANSPORTE PÚBLICO - VARIAVEL: BAIRRO 

 

COMO O SR.(A) AVALIA OS HORÁRIOS DO TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA OS HORÁRIOS DO 

TRANSPORTE PÚBLICO 
MASCULINO FEMININO 

ÓTIMO 5,56% 6,39% 

BOM 28,82% 26,20% 

REGULAR 27,78% 21,09% 

RUIM 13,54% 19,81% 

PÉSSIMO 10,76% 15,02% 

NÃO SOUBE RESPONDER 13,54% 11,50% 

TOTAL 100,0 100,0 
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USUÁRIO PCD QUE UTILIZA O TRANSPORTE PÚBLICO- VARIAVEL: BAIRRO 

 

 

 

NA SUA FAMÍLIA EXISTE ALGUM USUÁRIO PCD (PESSOA COM DEFICIÊNCIA), CONFORME (NBR9050/20), QUE UTILIZA O 

TRANSPORTE PÚBLICO? 

 

 

 

 

USUÁRIO PCD MASCULINO FEMININO 

SIM 4,86% 6,71% 

NÃO 95,14% 93,29% 

TOTAL 100,0 100,0 
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AVALIA A PREFEITURA EM RELAÇÃO A ACESSIBILIDADE - VARIAVEL: BAIRRO 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A ATUAÇÃO DA PREFEITURA, EM RELAÇÃO A ACESSIBILIDADE/MOBILIDADE DOS VEÍCULOS E PONTO 

DE ÔNIBUS DO TRANSPORTE PÚBLICO PARA OS USUÁRIOS PCD’S (PESSOA COM DEFICIÊNCIA)? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA A PREFEITURA MASCULINO FEMININO 

ÓTIMO 2,08% 5,11% 

BOM 26,39% 26,52% 

REGULAR 20,83% 18,53% 

RUIM 12,15% 14,38% 

PÉSSIMO 6,25% 6,39% 

NÃO SOUBE RESPONDER 32,29% 29,07% 

TOTAL 100,0 100,0 
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(VARIÁVEL IDADE DO 

ENTREVISTADO) 
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UTILIZA O TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE - VARIAVEL: IDADE 

 

 

O SR.(A) OU ALGUÉM DA FAMÍLIA (RESIDÊNCIA) UTILIZA O TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

UTILIZA O TRANSPORTE 

PÚBLICO 

16 A 24 

ANOS 

25 A 34 

ANOS 

35 A 44 

ANOS 

45 A 59 

ANOS 

60 ANOS OU 

MAIS 

SIM 42,42% 30,84% 31,97% 38,26% 24,20% 

NÃO 57,58% 69,16% 68,03% 61,75% 75,80% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA O TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE - VARIAVEL: IDADE 

 

 

DE UMA MANEIRA GERAL, COMO O SR.(A) AVALIA A ÁREA DO TRANSPORTE PÚBLICO NA CIDADE? 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA O TRANSPORTE 

PÚBLICO 

16 A 24 

ANOS 

25 A 34 

ANOS 

35 A 44 

ANOS 

45 A 59 

ANOS 

60 ANOS OU 

MAIS 

ÓTIMO 10,61% 2,80% 4,10% 4,03% 5,10% 

BOM 46,97% 48,60% 53,28% 39,60% 54,14% 

REGULAR 30,30% 40,19% 30,33% 39,60% 24,20% 

RUIM 6,06% 3,74% 2,46% 5,37% 7,64% 

PÉSSIMO 6,06% 3,74% 7,38% 11,41% 5,10% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,94% 2,46% 0,00% 3,82% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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APROVAÇÃO DO TRANSPORTE PÚBLICO NA CIDADE - VARIAVEL: IDADE 

 

 

DE UMA MANEIRA GERAL, O SR.(A) APROVA OU DESAPROVA A ÁREA DO TRANSPORTE PÚBLICO NA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

APROVAÇÃO DO TRANSPORTE 

PÚBLICO  

16 A 24 

ANOS 

25 A 34 

ANOS 

35 A 44 

ANOS 

45 A 59 

ANOS 

60 ANOS OU 

MAIS 

APROVA 81,82% 84,11% 78,69% 71,14% 79,62% 

DESAPROVA 18,18% 14,02% 16,39% 26,17% 15,92% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,00% 1,87% 4,92% 2,69% 4,46% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA A QUALIDADE DOS ÔNIBUS - VARIAVEL: IDADE 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A QUALIDADE (ESTRUTURA E MANUTENÇÃO) DOS ÔNIBUS UTILIZADOS NA CIDADE? 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA A QUALIDADE DOS 

ÔNIBUS 

16 A 24 

ANOS 

25 A 34 

ANOS 

35 A 44 

ANOS 

45 A 59 

ANOS 

60 ANOS OU 

MAIS 

ÓTIMO 7,58% 3,74% 2,46% 6,71% 3,19% 

BOM 59,09% 68,22% 72,13% 65,10% 77,07% 

REGULAR 31,82% 18,69% 18,03% 19,46% 10,83% 

RUIM 0,00% 2,80% 4,10% 5,37% 1,27% 

PÉSSIMO 0,00% 6,54% 1,64% 2,01% 0,64% 

NÃO SOUBE RESPONDER 1,52% 0,00% 1,64% 1,34% 7,01% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA A QUALIDADE DOS PONTOS DE ÔNIBUS - VARIAVEL: IDADE 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A QUALIDADE (ESTRUTURA E MANUTENÇÃO) DOS PONTOS DE ÔNIBUS NA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

AVALIA A QUALIDADE DOS 

PONTOS DE ÔNIBUS 

16 A 24 

ANOS 

25 A 34 

ANOS 

35 A 44 

ANOS 

45 A 59 

ANOS 

60 ANOS OU 

MAIS 

ÓTIMO 15,15% 9,35% 12,30% 6,04% 5,73% 

BOM 34,85% 29,91% 31,15% 36,91% 43,95% 

REGULAR 18,18% 28,97% 21,31% 24,83% 17,83% 

RUIM 16,67% 15,89% 16,39% 17,45% 11,47% 

PÉSSIMO 6,06% 8,41% 11,48% 12,75% 7,64% 

NÃO SOUBE RESPONDER 9,09% 7,48% 7,38% 2,01% 13,38% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA O TRABALHO DOS MOTORISTAS/FUNCIONÁRIOS - VARIAVEL: IDADE 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O TRABALHO DOS MOTORISTAS/FUNCIONÁRIOS DO TRANSPORTE PÚBLICO? 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA O TRABALHO DOS 

MOTORISTAS/FUNCIONÁRIOS 

16 A 24 

ANOS 

25 A 34 

ANOS 

35 A 44 

ANOS 

45 A 59 

ANOS 

60 ANOS OU 

MAIS 

ÓTIMO 18,18% 10,28% 7,38% 8,05% 4,46% 

BOM 57,58% 63,55% 65,57% 57,72% 64,33% 

REGULAR 10,61% 17,76% 11,48% 14,09% 14,01% 

RUIM 1,52% 0,94% 0,00% 4,03% 0,64% 

PÉSSIMO 0,00% 0,00% 2,46% 0,67% 0,00% 

NÃO SOUBE RESPONDER 12,12% 7,48% 13,12% 15,44% 16,56% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA A SEGURANÇA NO TRANSPORTE PÚBLICO - VARIAVEL: IDADE 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A SEGURANÇA DENTRO DO TRANSPORTE PÚBLICO? 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA A SEGURANÇA NO 

TRANSPORTE PÚBLICO 

16 A 24 

ANOS 

25 A 34 

ANOS 

35 A 44 

ANOS 

45 A 59 

ANOS 

60 ANOS OU 

MAIS 

ÓTIMA 7,58% 4,67% 3,28% 4,70% 4,46% 

BOA 56,06% 57,01% 61,48% 54,36% 63,69% 

REGULAR 18,18% 24,30% 14,75% 20,13% 13,38% 

RUIM 3,03% 5,61% 4,92% 4,70% 2,55% 

PÉSSIMA 4,55% 3,74% 3,28% 1,34% 0,00% 

NÃO SOUBE RESPONDER 10,61% 4,67% 12,30% 14,77% 15,92% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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TIPO DE TRANSPORTE UTILIZADO - VARIAVEL: IDADE 

 

 

ATUALMENTE QUE TIPO DE TRANSPORTE O SR.(A) MAIS USA PARA SE LOCOMOVER DENTRO DA CIDADE? 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

TIPO DE TRANSPORTE UTILIZADO 
16 A 24 

ANOS 

25 A 34 

ANOS 

35 A 44 

ANOS 

45 A 59 

ANOS 

60 ANOS OU 

MAIS 

VEÍCULO MOTORIZADO PARTICULAR 71,21% 71,03% 73,77% 70,47% 73,25% 

TRANSPORTE PÚBLICO 18,18% 14,02% 11,48% 13,42% 12,10% 

VEÍCULO MOTORIZADO (APP,ALUGUEL,TAXI,ETC) 6,06% 5,61% 6,56% 8,05% 5,73% 

BICICLETA 1,52% 2,80% 0,00% 2,01% 1,27% 

OUTRO 3,03% 6,54% 8,20% 6,04% 7,64% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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TRANSPORTE PÚBLICO PARA ZONA RURAL - VARIAVEL: IDADE 

 

 

A PREFEITURA OFERECE TRANSPORTE PÚBLICO PARA MORADORES DA ZONA RURAL DA CIDADE? 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

TRANSPORTE PÚBLICO PARA 

ZONA RURAL 

16 A 24 

ANOS 

25 A 34 

ANOS 

35 A 44 

ANOS 

45 A 59 

ANOS 

60 ANOS OU 

MAIS 

SIM 56,06% 51,40% 48,36% 44,30% 43,31% 

NÃO 27,27% 22,43% 28,69% 24,83% 21,66% 

NÃO SOUBE RESPONDER 16,67% 26,17% 22,95% 30,87% 35,03% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA OS HORÁRIOS DO TRANSPORTE PÚBLICO - VARIAVEL: IDADE 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA OS HORÁRIOS DO TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE? 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA OS HORÁRIOS DO 

TRANSPORTE PÚBLICO 

16 A 24 

ANOS 

25 A 34 

ANOS 

35 A 44 

ANOS 

45 A 59 

ANOS 

60 ANOS OU 

MAIS 

ÓTIMO 13,64% 4,67% 4,92% 5,37% 5,10% 

BOM 25,76% 23,36% 31,15% 24,16% 31,21% 

REGULAR 27,27% 21,50% 26,23% 23,49% 24,20% 

RUIM 13,64% 18,69% 18,03% 18,79% 14,01% 

PÉSSIMO 9,09% 19,63% 10,66% 16,78% 8,28% 

NÃO SOUBE RESPONDER 10,61% 12,15% 9,02% 11,41% 17,20% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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USUÁRIO PCD QUE UTILIZA O TRANSPORTE PÚBLICO- VARIAVEL: IDADE 

 

 

 

NA SUA FAMÍLIA EXISTE ALGUM USUÁRIO PCD (PESSOA COM DEFICIÊNCIA), CONFORME (NBR9050/20), QUE UTILIZA O 

TRANSPORTE PÚBLICO? 

 

 

 

USUÁRIO PCD 
16 A 24 

ANOS 

25 A 34 

ANOS 

35 A 44 

ANOS 

45 A 59 

ANOS 

60 ANOS OU 

MAIS 

SIM 6,06% 3,74% 8,20% 5,37% 5,73% 

NÃO 93,94% 96,26% 91,80% 94,63% 94,27% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA A PREFEITURA EM RELAÇÃO A ACESSIBILIDADE - VARIAVEL: IDADE 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A ATUAÇÃO DA PREFEITURA, EM RELAÇÃO A ACESSIBILIDADE/MOBILIDADE DOS VEÍCULOS E PONTO 

DE ÔNIBUS DO TRANSPORTE PÚBLICO PARA OS USUÁRIOS PCD’S (PESSOA COM DEFICIÊNCIA)? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

AVALIA A PREFEITURA 
16 A 24 

ANOS 

25 A 34 

ANOS 

35 A 44 

ANOS 

45 A 59 

ANOS 

60 ANOS OU 

MAIS 

ÓTIMO 1,52% 5,61% 1,64% 5,37% 3,19% 

BOM 27,27% 23,36% 22,95% 28,86% 28,66% 

REGULAR 28,79% 20,56% 19,67% 20,81% 14,01% 

RUIM 9,09% 14,02% 14,75% 14,09% 12,74% 

PÉSSIMO 6,06% 7,48% 9,02% 8,05% 1,91% 

NÃO SOUBE RESPONDER 27,27% 28,97% 31,97% 22,82% 39,49% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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(VARIÁVEL ESCOLARIDADE 

DO ENTREVISTADO) 
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UTILIZA O TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE - VARIAVEL: ESCOLARIDADE 

 

 

O SR.(A) OU ALGUÉM DA FAMÍLIA (RESIDÊNCIA) UTILIZA O TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE? 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

UTILIZA O TRANSPORTE 

PÚBLICO 

ATÉ ENSINO 

FUNDAMENTAL 
ENSINO MÉDIO SUPERIOR 

SIM 41,92% 35,20% 15,69% 

NÃO 58,08% 64,80% 84,31% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA O TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE - VARIAVEL: ESCOLARIDADE 

 

 

DE UMA MANEIRA GERAL, COMO O SR.(A) AVALIA A ÁREA DO TRANSPORTE PÚBLICO NA CIDADE? 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA O TRANSPORTE PÚBLICO 
ATÉ ENSINO 

FUNDAMENTAL 
ENSINO MÉDIO SUPERIOR 

ÓTIMO 6,57% 4,40% 3,27% 

BOM 53,54% 44,40% 49,02% 

REGULAR 24,24% 38,40% 34,64% 

RUIM 6,06% 4,00% 5,88% 

PÉSSIMO 8,08% 7,20% 5,23% 

NÃO SOUBE RESPONDER 1,52% 1,60% 1,96% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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APROVAÇÃO DO TRANSPORTE PÚBLICO NA CIDADE - VARIAVEL: ESCOLARIDADE 

 

 

DE UMA MANEIRA GERAL, O SR.(A) APROVA OU DESAPROVA A ÁREA DO TRANSPORTE PÚBLICO NA CIDADE? 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

APROVAÇÃO DO TRANSPORTE PÚBLICO  
ATÉ ENSINO 

FUNDAMENTAL 
ENSINO MÉDIO SUPERIOR 

APROVA 79,29% 78,80% 76,47% 

DESAPROVA 17,68% 18,40% 19,61% 

NÃO SOUBE RESPONDER 3,03% 2,80% 3,92% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA A QUALIDADE DOS ÔNIBUS - VARIAVEL: ESCOLARIDADE 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A QUALIDADE (ESTRUTURA E MANUTENÇÃO) DOS ÔNIBUS UTILIZADOS NA CIDADE? 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA A QUALIDADE DOS ÔNIBUS 
ATÉ ENSINO 

FUNDAMENTAL 
ENSINO MÉDIO SUPERIOR 

ÓTIMO 4,55% 4,80% 3,92% 

BOM 74,24% 69,20% 64,05% 

REGULAR 12,12% 19,60% 23,53% 

RUIM 3,03% 2,40% 3,92% 

PÉSSIMO 1,52% 2,80% 1,96% 

NÃO SOUBE RESPONDER 4,55% 1,20% 2,61% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA A QUALIDADE DOS PONTOS DE ÔNIBUS - VARIAVEL: ESCOLARIDADE 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A QUALIDADE (ESTRUTURA E MANUTENÇÃO) DOS PONTOS DE ÔNIBUS NA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA A QUALIDADE DOS PONTOS 

DE ÔNIBUS 

ATÉ ENSINO 

FUNDAMENTAL 
ENSINO MÉDIO SUPERIOR 

ÓTIMO 7,58% 10,40% 7,84% 

BOM 39,39% 34,00% 35,29% 

REGULAR 19,70% 22,80% 24,84% 

RUIM 13,13% 16,00% 16,99% 

PÉSSIMO 11,11% 8,40% 9,80% 

NÃO SOUBE RESPONDER 9,09% 8,40% 5,23% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA O TRABALHO DOS MOTORISTAS/FUNCIONÁRIOS - VARIAVEL: ESCOLARIDADE 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O TRABALHO DOS MOTORISTAS/FUNCIONÁRIOS DO TRANSPORTE PÚBLICO? 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA O TRABALHO DOS 

MOTORISTAS/FUNCIONÁRIOS 

ATÉ ENSINO 

FUNDAMENTAL 
ENSINO MÉDIO SUPERIOR 

ÓTIMO 11,62% 7,60% 5,88% 

BOM 61,62% 63,60% 60,13% 

REGULAR 11,11% 15,60% 14,38% 

RUIM 1,01% 2,00% 1,31% 

PÉSSIMO 1,01% 0,80% 0,00% 

NÃO SOUBE RESPONDER 13,64% 10,40% 18,30% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA A SEGURANÇA NO TRANSPORTE PÚBLICO - VARIAVEL: ESCOLARIDADE 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A SEGURANÇA DENTRO DO TRANSPORTE PÚBLICO? 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA A SEGURANÇA NO 

TRANSPORTE PÚBLICO 

ATÉ ENSINO 

FUNDAMENTAL 
ENSINO MÉDIO SUPERIOR 

ÓTIMA 6,57% 4,40% 2,61% 

BOA 64,14% 55,60% 57,52% 

REGULAR 11,11% 21,20% 20,92% 

RUIM 4,04% 4,80% 3,27% 

PÉSSIMA 1,01% 3,60% 1,31% 

NÃO SOUBE RESPONDER 13,13% 10,40% 14,38% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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TIPO DE TRANSPORTE UTILIZADO - VARIAVEL: ESCOLARIDADE 

 

 

ATUALMENTE QUE TIPO DE TRANSPORTE O SR.(A) MAIS USA PARA SE LOCOMOVER DENTRO DA CIDADE? 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

TIPO DE TRANSPORTE UTILIZADO 
ATÉ ENSINO 

FUNDAMENTAL 
ENSINO MÉDIO SUPERIOR 

VEÍCULO MOTORIZADO PARTICULAR 58,59% 73,60% 86,93% 

TRANSPORTE PÚBLICO 19,70% 14,00% 3,92% 

VEÍCULO MOTORIZADO (APP,ALUGUEL,TAXI,ETC) 10,10% 4,80% 4,58% 

BICICLETA 1,52% 1,60% 1,31% 

OUTRO 10,10% 6,00% 3,27% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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TRANSPORTE PÚBLICO PARA ZONA RURAL - VARIAVEL: ESCOLARIDADE 

 

 

A PREFEITURA OFERECE TRANSPORTE PÚBLICO PARA MORADORES DA ZONA RURAL DA CIDADE? 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

TRANSPORTE PÚBLICO PARA ZONA 

RURAL 

ATÉ ENSINO 

FUNDAMENTAL 
ENSINO MÉDIO SUPERIOR 

SIM 39,90% 54,00% 46,41% 

NÃO 27,78% 22,80% 23,53% 

NÃO SOUBE RESPONDER 32,32% 23,20% 30,07% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA OS HORÁRIOS DO TRANSPORTE PÚBLICO - VARIAVEL: ESCOLARIDADE 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA OS HORÁRIOS DO TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE? 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA OS HORÁRIOS DO 

TRANSPORTE PÚBLICO 

ATÉ ENSINO 

FUNDAMENTAL 
ENSINO MÉDIO SUPERIOR 

ÓTIMO 3,54% 7,60% 6,54% 

BOM 34,85% 26,40% 19,61% 

REGULAR 22,22% 24,80% 26,14% 

RUIM 17,17% 16,00% 17,65% 

PÉSSIMO 9,60% 14,40% 15,03% 

NÃO SOUBE RESPONDER 12,63% 10,80% 15,03% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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USUÁRIO PCD QUE UTILIZA O TRANSPORTE PÚBLICO- VARIAVEL: ESCOLARIDADE 

 

 

 

NA SUA FAMÍLIA EXISTE ALGUM USUÁRIO PCD (PESSOA COM DEFICIÊNCIA), CONFORME (NBR9050/20), QUE UTILIZA O 

TRANSPORTE PÚBLICO? 

 

 

 

USUÁRIO PCD 
ATÉ ENSINO 

FUNDAMENTAL 
ENSINO MÉDIO SUPERIOR 

SIM 7,58% 5,60% 3,92% 

NÃO 92,42% 94,40% 96,08% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA A PREFEITURA EM RELAÇÃO A ACESSIBILIDADE - VARIAVEL: ESCOLARIDADE 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A ATUAÇÃO DA PREFEITURA, EM RELAÇÃO A ACESSIBILIDADE/MOBILIDADE DOS VEÍCULOS E PONTO 

DE ÔNIBUS DO TRANSPORTE PÚBLICO PARA OS USUÁRIOS PCD’S (PESSOA COM DEFICIÊNCIA)? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

AVALIA A PREFEITURA 
ATÉ ENSINO 

FUNDAMENTAL 
ENSINO MÉDIO SUPERIOR 

ÓTIMO 4,55% 2,80% 3,92% 

BOM 33,33% 26,40% 17,65% 

REGULAR 14,65% 19,60% 26,14% 

RUIM 11,11% 13,60% 15,69% 

PÉSSIMO 3,03% 6,80% 9,80% 

NÃO SOUBE RESPONDER 33,33% 30,80% 26,80% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
 

  



 
ÁREA DO TRANSPORTE PÚBLICO – MARÇO/2023 - AMPARO/SP 

94 
www.systembrasil.net.br                        suporte@systembrasil.net.br 

SYSTEM BRASIL SOLUÇÕES TECNOLÓGICAS LTDA - CNPJ 66.840.562/0001-51 - RUA MARIO ROSSI, 70 –  RIO DAS PEDRAS/SP 

 

 

 

 

(VARIÁVEL RELIGIÃO DO 

ENTREVISTADO) 
 



 
ÁREA DO TRANSPORTE PÚBLICO – MARÇO/2023 - AMPARO/SP 

95 
www.systembrasil.net.br                        suporte@systembrasil.net.br 

SYSTEM BRASIL SOLUÇÕES TECNOLÓGICAS LTDA - CNPJ 66.840.562/0001-51 - RUA MARIO ROSSI, 70 –  RIO DAS PEDRAS/SP 

 

 

 

UTILIZA O TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE - VARIAVEL: RELIGIÃO 

 

 

O SR.(A) OU ALGUÉM DA FAMÍLIA (RESIDÊNCIA) UTILIZA O TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

UTILIZA O TRANSPORTE 

PÚBLICO 
CATÓLICO 

EVANGÉLICO/ 

PROTESTANTES 

OUTRAS RELIGIÕES/ 

NÃO TEM/ 

NÃO RESPONDEU 

SIM 30,22% 43,62% 31,11% 

NÃO 69,78% 56,38% 68,89% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA O TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE - VARIAVEL: RELIGIÃO 

 

 

DE UMA MANEIRA GERAL, COMO O SR.(A) AVALIA A ÁREA DO TRANSPORTE PÚBLICO NA CIDADE? 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA O TRANSPORTE PÚBLICO CATÓLICO 
EVANGÉLICO/ 

PROTESTANTES 

OUTRAS RELIGIÕES/ 

NÃO TEM/ 

NÃO RESPONDEU 

ÓTIMO 4,56% 6,38% 4,44% 

BOM 48,92% 55,32% 40,00% 

REGULAR 32,37% 25,53% 42,22% 

RUIM 4,80% 5,32% 6,67% 

PÉSSIMO 7,19% 7,45% 5,56% 

NÃO SOUBE RESPONDER 2,16% 0,00% 1,11% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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APROVAÇÃO DO TRANSPORTE PÚBLICO NA CIDADE - VARIAVEL: RELIGIÃO 

 

 

DE UMA MANEIRA GERAL, O SR.(A) APROVA OU DESAPROVA A ÁREA DO TRANSPORTE PÚBLICO NA CIDADE? 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

APROVAÇÃO DO TRANSPORTE PÚBLICO  CATÓLICO 
EVANGÉLICO/ 

PROTESTANTES 

OUTRAS RELIGIÕES/ 

NÃO TEM/ 

NÃO RESPONDEU 

APROVA 78,18% 82,98% 74,44% 

DESAPROVA 17,75% 17,02% 23,33% 

NÃO SOUBE RESPONDER 4,08% 0,00% 2,22% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
 

  



 
ÁREA DO TRANSPORTE PÚBLICO – MARÇO/2023 - AMPARO/SP 

98 
www.systembrasil.net.br                        suporte@systembrasil.net.br 

SYSTEM BRASIL SOLUÇÕES TECNOLÓGICAS LTDA - CNPJ 66.840.562/0001-51 - RUA MARIO ROSSI, 70 –  RIO DAS PEDRAS/SP 

 

 

 

AVALIA A QUALIDADE DOS ÔNIBUS - VARIAVEL: RELIGIÃO 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A QUALIDADE (ESTRUTURA E MANUTENÇÃO) DOS ÔNIBUS UTILIZADOS NA CIDADE? 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA A QUALIDADE DOS ÔNIBUS CATÓLICO 
EVANGÉLICO/ 

PROTESTANTES 

OUTRAS RELIGIÕES/ 

NÃO TEM/ 

NÃO RESPONDEU 

ÓTIMO 4,56% 5,32% 3,33% 

BOM 72,42% 64,89% 61,11% 

REGULAR 14,87% 21,28% 30,00% 

RUIM 3,12% 3,19% 2,22% 

PÉSSIMO 1,92% 4,26% 1,11% 

NÃO SOUBE RESPONDER 3,12% 1,06% 2,22% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA A QUALIDADE DOS PONTOS DE ÔNIBUS - VARIAVEL: RELIGIÃO 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A QUALIDADE (ESTRUTURA E MANUTENÇÃO) DOS PONTOS DE ÔNIBUS NA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

AVALIA A QUALIDADE DOS PONTOS 

DE  ÔNIBUS 
CATÓLICO 

EVANGÉLICO/ 

PROTESTANTES 

OUTRAS RELIGIÕES/ 

NÃO TEM/ 

NÃO RESPONDEU 

ÓTIMO 8,63% 8,51% 10,00% 

BOM 37,65% 30,85% 34,44% 

REGULAR 22,54% 22,34% 21,11% 

RUIM 15,59% 10,64% 18,89% 

PÉSSIMO 8,63% 17,02% 6,67% 

NÃO SOUBE RESPONDER 6,95% 10,64% 8,89% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA O TRABALHO DOS MOTORISTAS/FUNCIONÁRIOS - VARIAVEL: RELIGIÃO 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O TRABALHO DOS MOTORISTAS/FUNCIONÁRIOS DO TRANSPORTE PÚBLICO? 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA O TRABALHO DOS 

MOTORISTAS/FUNCIONÁRIOS 
CATÓLICO 

EVANGÉLICO/ 

PROTESTANTES 

OUTRAS RELIGIÕES/ 

NÃO TEM/ 

NÃO RESPONDEU 

ÓTIMO 7,67% 7,45% 13,33% 

BOM 64,03% 60,64% 54,44% 

REGULAR 10,79% 20,21% 21,11% 

RUIM 1,68% 0,00% 2,22% 

PÉSSIMO 0,48% 2,13% 0,00% 

NÃO SOUBE RESPONDER 15,35% 9,57% 8,89% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA A SEGURANÇA NO TRANSPORTE PÚBLICO - VARIAVEL: RELIGIÃO 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A SEGURANÇA DENTRO DO TRANSPORTE PÚBLICO? 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA A SEGURANÇA NO 

TRANSPORTE PÚBLICO 
CATÓLICO 

EVANGÉLICO/ 

PROTESTANTES 

OUTRAS RELIGIÕES/ 

NÃO TEM/ 

NÃO RESPONDEU 

ÓTIMA 5,28% 2,13% 4,44% 

BOA 58,75% 61,70% 56,67% 

REGULAR 16,31% 19,15% 23,33% 

RUIM 3,36% 6,38% 5,56% 

PÉSSIMA 0,96% 6,38% 3,33% 

NÃO SOUBE RESPONDER 15,35% 4,26% 6,67% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
 

  



 
ÁREA DO TRANSPORTE PÚBLICO – MARÇO/2023 - AMPARO/SP 

102 
www.systembrasil.net.br                        suporte@systembrasil.net.br 

SYSTEM BRASIL SOLUÇÕES TECNOLÓGICAS LTDA - CNPJ 66.840.562/0001-51 - RUA MARIO ROSSI, 70 –  RIO DAS PEDRAS/SP 

 

 

 

TIPO DE TRANSPORTE UTILIZADO - VARIAVEL: RELIGIÃO 

 

 

ATUALMENTE QUE TIPO DE TRANSPORTE O SR.(A) MAIS USA PARA SE LOCOMOVER DENTRO DA CIDADE? 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

TIPO DE TRANSPORTE UTILIZADO CATÓLICO 
EVANGÉLICO/ 

PROTESTANTES 

OUTRAS RELIGIÕES/ 

NÃO TEM/ 

NÃO RESPONDEU 

VEÍCULO MOTORIZADO PARTICULAR 72,90% 70,21% 70,00% 

TRANSPORTE PÚBLICO 12,71% 13,83% 15,56% 

VEÍCULO MOTORIZADO (APP,ALUGUEL,TAXI,ETC) 6,24% 9,57% 4,44% 

BICICLETA 1,20% 1,06% 3,33% 

OUTRO 6,95% 5,32% 6,67% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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TRANSPORTE PÚBLICO PARA ZONA RURAL - VARIAVEL: RELIGIÃO 

 

 

A PREFEITURA OFERECE TRANSPORTE PÚBLICO PARA MORADORES DA ZONA RURAL DA CIDADE? 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

TRANSPORTE PÚBLICO PARA ZONA 

RURAL 
CATÓLICO 

EVANGÉLICO/ 

PROTESTANTES 

OUTRAS RELIGIÕES/ 

NÃO TEM/ 

NÃO RESPONDEU 

SIM 46,76% 52,13% 45,56% 

NÃO 25,18% 23,40% 23,33% 

NÃO SOUBE RESPONDER 28,06% 24,47% 31,11% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA OS HORÁRIOS DO TRANSPORTE PÚBLICO - VARIAVEL: RELIGIÃO 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA OS HORÁRIOS DO TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE? 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA OS HORÁRIOS DO 

TRANSPORTE PÚBLICO 
CATÓLICO 

EVANGÉLICO/ 

PROTESTANTES 

OUTRAS RELIGIÕES/ 

NÃO TEM/ 

NÃO RESPONDEU 

ÓTIMO 6,72% 4,26% 4,44% 

BOM 28,06% 27,66% 24,44% 

REGULAR 25,18% 26,60% 17,78% 

RUIM 15,59% 17,02% 22,22% 

PÉSSIMO 10,79% 17,02% 18,89% 

NÃO SOUBE RESPONDER 13,67% 7,45% 12,22% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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USUÁRIO PCD QUE UTILIZA O TRANSPORTE PÚBLICO- VARIAVEL: RELIGIÃO 

 

 

 

NA SUA FAMÍLIA EXISTE ALGUM USUÁRIO PCD (PESSOA COM DEFICIÊNCIA), CONFORME (NBR9050/20), QUE UTILIZA O 

TRANSPORTE PÚBLICO? 

 

 

 

USUÁRIO PCD CATÓLICO 
EVANGÉLICO/ 

PROTESTANTES 

OUTRAS RELIGIÕES/ 

NÃO TEM/ 

NÃO RESPONDEU 

SIM 5,04% 7,45% 7,78% 

NÃO 94,96% 92,55% 92,22% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA A PREFEITURA EM RELAÇÃO A ACESSIBILIDADE - VARIAVEL: RELIGIÃO 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A ATUAÇÃO DA PREFEITURA, EM RELAÇÃO A ACESSIBILIDADE/MOBILIDADE DOS VEÍCULOS E PONTO 

DE ÔNIBUS DO TRANSPORTE PÚBLICO PARA OS USUÁRIOS PCD’S (PESSOA COM DEFICIÊNCIA)? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA A PREFEITURA CATÓLICO 
EVANGÉLICO/ 

PROTESTANTES 

OUTRAS RELIGIÕES/ 

NÃO TEM/ 

NÃO RESPONDEU 

ÓTIMO 3,12% 4,26% 5,56% 

BOM 28,78% 20,21% 22,22% 

REGULAR 19,90% 20,21% 17,78% 

RUIM 11,75% 21,28% 12,22% 

PÉSSIMO 5,04% 8,51% 10,00% 

NÃO SOUBE RESPONDER 31,42% 25,53% 32,22% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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(VARIÁVEL NÍVEL ECONÔMICO 

DO ENTREVISTADO) 
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UTILIZA O TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE - VARIAVEL: NÍVEL ECONÔMICO 

 

 

O SR.(A) OU ALGUÉM DA FAMÍLIA (RESIDÊNCIA) UTILIZA O TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

UTILIZA O TRANSPORTE 

PÚBLICO 
PEA NÃO PEA 

SIM 33,33% 30,44% 

NÃO 66,67% 69,57% 

TOTAL 100,0 100,0 
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AVALIA O TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE - VARIAVEL: NÍVEL ECONÔMICO 

 

 

DE UMA MANEIRA GERAL, COMO O SR.(A) AVALIA A ÁREA DO TRANSPORTE PÚBLICO NA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA O TRANSPORTE PÚBLICO PEA NÃO PEA 

ÓTIMO 4,56% 5,44% 

BOM 45,08% 56,52% 

REGULAR 35,97% 25,54% 

RUIM 4,80% 5,98% 

PÉSSIMO 8,63% 3,26% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,96% 3,26% 

TOTAL 100,0 100,0 
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APROVAÇÃO DO TRANSPORTE PÚBLICO NA CIDADE - VARIAVEL: NÍVEL ECONÔMICO 

 

 

DE UMA MANEIRA GERAL, O SR.(A) APROVA OU DESAPROVA A ÁREA DO TRANSPORTE PÚBLICO NA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

APROVAÇÃO DO TRANSPORTE PÚBLICO  PEA NÃO PEA 

APROVA 76,26% 83,15% 

DESAPROVA 20,38% 14,13% 

NÃO SOUBE RESPONDER 3,36% 2,72% 

TOTAL 100,0 100,0 
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AVALIA A QUALIDADE DOS ÔNIBUS - VARIAVEL: NÍVEL ECONÔMICO 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A QUALIDADE (ESTRUTURA E MANUTENÇÃO) DOS ÔNIBUS UTILIZADOS NA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA A QUALIDADE DOS ÔNIBUS PEA NÃO PEA 

ÓTIMO 5,04% 3,26% 

BOM 67,39% 74,46% 

REGULAR 20,62% 12,50% 

RUIM 2,88% 3,26% 

PÉSSIMO 2,40% 1,63% 

NÃO SOUBE RESPONDER 1,68% 4,89% 

TOTAL 100,0 100,0 
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AVALIA A QUALIDADE DOS PONTOS DE ÔNIBUS - VARIAVEL: NÍVEL ECONÔMICO 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A QUALIDADE (ESTRUTURA E MANUTENÇÃO) DOS PONTOS DE ÔNIBUS NA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

AVALIA A QUALIDADE DOS PONTOS 

DE ÔNIBUS 
PEA NÃO PEA 

ÓTIMO 9,11% 8,15% 

BOM 35,97% 36,41% 

REGULAR 23,26% 20,11% 

RUIM 14,15% 17,94% 

PÉSSIMO 11,75% 4,89% 

NÃO SOUBE RESPONDER 5,76% 12,50% 

TOTAL 100,0 100,0 
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AVALIA O TRABALHO DOS MOTORISTAS/FUNCIONÁRIOS - VARIAVEL: NÍVEL ECONÔMICO 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O TRABALHO DOS MOTORISTAS/FUNCIONÁRIOS DO TRANSPORTE PÚBLICO? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA O TRABALHO DOS 

MOTORISTAS/FUNCIONÁRIOS 
PEA NÃO PEA 

ÓTIMO 8,39% 8,70% 

BOM 59,95% 66,85% 

REGULAR 15,11% 10,87% 

RUIM 1,68% 1,09% 

PÉSSIMO 0,72% 0,54% 

NÃO SOUBE RESPONDER 14,15% 11,96% 

TOTAL 100,0 100,0 
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AVALIA A SEGURANÇA NO TRANSPORTE PÚBLICO - VARIAVEL: NÍVEL ECONÔMICO 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A SEGURANÇA DENTRO DO TRANSPORTE PÚBLICO? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA A SEGURANÇA NO 

TRANSPORTE PÚBLICO 
PEA NÃO PEA 

ÓTIMA 4,08% 5,98% 

BOA 56,84% 63,59% 

REGULAR 20,62% 11,41% 

RUIM 4,08% 4,35% 

PÉSSIMA 2,16% 2,17% 

NÃO SOUBE RESPONDER 12,23% 12,50% 

TOTAL 100,0 100,0 
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TIPO DE TRANSPORTE UTILIZADO - VARIAVEL: NÍVEL ECONÔMICO 

 

 

ATUALMENTE QUE TIPO DE TRANSPORTE O SR.(A) MAIS USA PARA SE LOCOMOVER DENTRO DA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

TIPO DE TRANSPORTE UTILIZADO PEA NÃO PEA 

VEÍCULO MOTORIZADO PARTICULAR 72,90% 70,11% 

TRANSPORTE PÚBLICO 13,43% 13,04% 

VEÍCULO MOTORIZADO (APP,ALUGUEL,TAXI,ETC) 5,76% 8,15% 

BICICLETA 1,92% 0,54% 

OUTRO 6,00% 8,15% 

TOTAL 100,0 100,0 
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TRANSPORTE PÚBLICO PARA ZONA RURAL - VARIAVEL: NÍVEL ECONÔMICO 

 

 

A PREFEITURA OFERECE TRANSPORTE PÚBLICO PARA MORADORES DA ZONA RURAL DA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

TRANSPORTE PÚBLICO PARA ZONA 

RURAL 
PEA NÃO PEA 

SIM 49,64% 42,39% 

NÃO 23,98% 26,09% 

NÃO SOUBE RESPONDER 26,38% 31,52% 

TOTAL 100,0 100,0 
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AVALIA OS HORÁRIOS DO TRANSPORTE PÚBLICO - VARIAVEL: NÍVEL ECONÔMICO 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA OS HORÁRIOS DO TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA OS HORÁRIOS DO 

TRANSPORTE PÚBLICO 
PEA NÃO PEA 

ÓTIMO 6,72% 4,35% 

BOM 23,26% 36,96% 

REGULAR 25,90% 20,65% 

RUIM 18,47% 13,04% 

PÉSSIMO 15,59% 7,07% 

NÃO SOUBE RESPONDER 10,07% 17,94% 

TOTAL 100,0 100,0 
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USUÁRIO PCD QUE UTILIZA O TRANSPORTE PÚBLICO- VARIAVEL: NÍVEL ECONÔMICO 

 

 

 

NA SUA FAMÍLIA EXISTE ALGUM USUÁRIO PCD (PESSOA COM DEFICIÊNCIA), CONFORME (NBR9050/20), QUE UTILIZA O 

TRANSPORTE PÚBLICO? 

 

 

 

 

USUÁRIO PCD PEA NÃO PEA 

SIM 6,48% 4,35% 

NÃO 93,53% 95,65% 

TOTAL 100,0 100,0 
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AVALIA A PREFEITURA EM RELAÇÃO A ACESSIBILIDADE - VARIAVEL: NÍVEL ECONÔMICO 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A ATUAÇÃO DA PREFEITURA, EM RELAÇÃO A ACESSIBILIDADE/MOBILIDADE DOS VEÍCULOS E PONTO 

DE ÔNIBUS DO TRANSPORTE PÚBLICO PARA OS USUÁRIOS PCD’S (PESSOA COM DEFICIÊNCIA)? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA A PREFEITURA PEA NÃO PEA 

ÓTIMO 4,32% 2,17% 

BOM 26,38% 26,63% 

REGULAR 20,62% 17,39% 

RUIM 12,47% 15,22% 

PÉSSIMO 7,19% 4,35% 

NÃO SOUBE RESPONDER 29,02% 34,24% 

TOTAL 100,0 100,0 
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(VARIÁVEL RENDA FAMILIAR 

MENSAL DO ENTREVISTADO) 
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UTILIZA O TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE - VARIAVEL: RENDA FAMILIAR MENSAL 

 

 

O SR.(A) OU ALGUÉM DA FAMÍLIA (RESIDÊNCIA) UTILIZA O TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE? 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

UTILIZA O 

TRANSPORTE PÚBLICO 

MENOS DE 1 

SALÁRIO 

MÍNIMO 

DE 1 A 2 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

DE 2 A 3 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

DE 3 A 6 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

MAIS DE 6 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

NÃO QUIS 

INFORMAR 

SIM 35,00% 47,02% 34,08% 20,35% 16,36% 19,57% 

NÃO 65,00% 52,98% 65,92% 79,65% 83,64% 80,44% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA O TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE - VARIAVEL: RENDA FAMILIAR MENSAL 

 

 

DE UMA MANEIRA GERAL, COMO O SR.(A) AVALIA A ÁREA DO TRANSPORTE PÚBLICO NA CIDADE? 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA O TRANSPORTE 

PÚBLICO 

MENOS DE 1 

SALÁRIO 

MÍNIMO 

DE 1 A 2 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

DE 2 A 3 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

DE 3 A 6 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

MAIS DE 6 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

NÃO QUIS 

INFORMAR 

ÓTIMO 12,50% 5,36% 5,59% 0,89% 5,46% 2,17% 

BOM 45,00% 45,83% 49,16% 53,10% 41,82% 56,52% 

REGULAR 37,50% 31,55% 33,52% 32,74% 40,00% 21,74% 

RUIM 5,00% 6,55% 5,59% 4,43% 3,64% 2,17% 

PÉSSIMO 0,00% 10,12% 3,91% 7,97% 5,46% 13,04% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,60% 2,24% 0,89% 3,64% 4,35% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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APROVAÇÃO DO TRANSPORTE PÚBLICO NA CIDADE - VARIAVEL: RENDA FAMILIAR MENSAL 

 

 

DE UMA MANEIRA GERAL, O SR.(A) APROVA OU DESAPROVA A ÁREA DO TRANSPORTE PÚBLICO NA CIDADE? 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

APROVAÇÃO DO TRANSPORTE 

PÚBLICO  

MENOS DE 1 

SALÁRIO 

MÍNIMO 

DE 1 A 2 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

DE 2 A 3 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

DE 3 A 6 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

MAIS DE 6 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

NÃO QUIS 

INFORMAR 

APROVA 90,00% 77,98% 77,65% 77,88% 72,73% 80,44% 

DESAPROVA 10,00% 20,83% 18,44% 16,81% 20,00% 19,57% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,00% 1,19% 3,91% 5,31% 7,27% 0,00% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
 

  



 
ÁREA DO TRANSPORTE PÚBLICO – MARÇO/2023 - AMPARO/SP 

124 
www.systembrasil.net.br                        suporte@systembrasil.net.br 

SYSTEM BRASIL SOLUÇÕES TECNOLÓGICAS LTDA - CNPJ 66.840.562/0001-51 - RUA MARIO ROSSI, 70 –  RIO DAS PEDRAS/SP 

 

 

 

 

AVALIA A QUALIDADE DOS ÔNIBUS - VARIAVEL: RENDA FAMILIAR MENSAL 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A QUALIDADE (ESTRUTURA E MANUTENÇÃO) DOS ÔNIBUS UTILIZADOS NA CIDADE? 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA A QUALIDADE DOS 

ÔNIBUS 

MENOS DE 1 

SALÁRIO 

MÍNIMO 

DE 1 A 2 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

DE 2 A 3 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

DE 3 A 6 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

MAIS DE 6 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

NÃO QUIS 

INFORMAR 

ÓTIMO 10,00% 4,17% 5,59% 2,66% 0,00% 6,52% 

BOM 75,00% 67,86% 68,72% 72,57% 65,46% 71,74% 

REGULAR 7,50% 19,64% 17,32% 19,47% 25,46% 13,04% 

RUIM 0,00% 2,98% 5,03% 1,77% 3,64% 0,00% 

PÉSSIMO 5,00% 2,98% 1,12% 1,77% 1,82% 2,17% 

NÃO SOUBE RESPONDER 2,50% 2,38% 2,24% 1,77% 3,64% 6,52% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA A QUALIDADE DOS PONTOS DE ÔNIBUS - VARIAVEL: FAMILIAR MENSAL 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A QUALIDADE (ESTRUTURA E MANUTENÇÃO) DOS PONTOS DE ÔNIBUS NA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

AVALIA A QUALIDADE DOS 

PONTOS DE ÔNIBUS 

MENOS DE 1 

SALÁRIO 

MÍNIMO 

DE 1 A 2 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

DE 2 A 3 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

DE 3 A 6 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

MAIS DE 6 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

NÃO QUIS 

INFORMAR 

ÓTIMO 15,00% 8,33% 10,62% 6,20% 5,46% 8,70% 

BOM 35,00% 33,93% 39,67% 38,05% 32,73% 30,44% 

REGULAR 12,50% 23,81% 17,88% 27,43% 29,09% 21,74% 

RUIM 17,50% 16,07% 14,53% 13,27% 18,18% 15,22% 

PÉSSIMO 7,50% 8,93% 11,17% 8,85% 7,27% 13,04% 

NÃO SOUBE RESPONDER 12,50% 8,93% 6,15% 6,20% 7,27% 10,87% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA O TRABALHO DOS MOTORISTAS/FUNCIONÁRIOS - VARIAVEL: RENDA FAMILIAR MENSAL 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O TRABALHO DOS MOTORISTAS/FUNCIONÁRIOS DO TRANSPORTE PÚBLICO? 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA O TRABALHO DOS 

MOTORISTAS/FUNCIONÁRIOS 

MENOS DE 1 

SALÁRIO 

MÍNIMO 

DE 1 A 2 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

DE 2 A 3 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

DE 3 A 6 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

MAIS DE 6 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

NÃO QUIS 

INFORMAR 

ÓTIMO 10,00% 8,33% 10,06% 10,62% 1,82% 4,35% 

BOM 55,00% 67,86% 62,01% 53,98% 67,27% 60,87% 

REGULAR 17,50% 18,45% 11,73% 13,27% 10,91% 6,52% 

RUIM 5,00% 1,19% 1,12% 1,77% 1,82% 0,00% 

PÉSSIMO 0,00% 0,00% 1,12% 0,00% 0,00% 4,35% 

NÃO SOUBE RESPONDER 12,50% 4,17% 13,97% 20,35% 18,18% 23,91% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA A SEGURANÇA NO TRANSPORTE PÚBLICO - VARIAVEL: RENDA FAMILIAR MENSAL 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A SEGURANÇA DENTRO DO TRANSPORTE PÚBLICO? 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA A SEGURANÇA NO 

TRANSPORTE PÚBLICO 

MENOS DE 1 

SALÁRIO 

MÍNIMO 

DE 1 A 2 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

DE 2 A 3 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

DE 3 A 6 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

MAIS DE 6 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

NÃO QUIS 

INFORMAR 

ÓTIMA 5,00% 5,95% 3,35% 5,31% 1,82% 6,52% 

BOA 60,00% 60,12% 62,57% 52,21% 60,00% 54,35% 

REGULAR 15,00% 17,86% 16,20% 25,66% 14,55% 10,87% 

RUIM 5,00% 7,74% 2,24% 2,66% 3,64% 2,17% 

PÉSSIMA 0,00% 2,98% 2,24% 1,77% 1,82% 2,17% 

NÃO SOUBE RESPONDER 15,00% 5,36% 13,41% 12,39% 18,18% 23,91% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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TIPO DE TRANSPORTE UTILIZADO - VARIAVEL: RENDA FAMILIAR MENSAL 

 

 

ATUALMENTE QUE TIPO DE TRANSPORTE O SR.(A) MAIS USA PARA SE LOCOMOVER DENTRO DA CIDADE? 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

TIPO DE TRANSPORTE UTILIZADO 

MENOS DE 1 

SALÁRIO 

MÍNIMO 

DE 1 A 2 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

DE 2 A 3 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

DE 3 A 6 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

MAIS DE 6 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

NÃO QUIS 

INFORMAR 

VEÍCULO MOTORIZADO PARTICULAR 52,50% 62,50% 70,39% 87,61% 92,73% 67,39% 

TRANSPORTE PÚBLICO 22,50% 19,64% 14,53% 5,31% 3,64% 8,70% 

VEÍCULO MOTORIZADO 

(APP,ALUGUEL,TAXI,ETC) 
7,50% 8,93% 7,26% 1,77% 1,82% 10,87% 

BICICLETA 2,50% 2,38% 0,56% 0,89% 1,82% 2,17% 

OUTRO 15,00% 6,55% 7,26% 4,43% 0,00% 10,87% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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TRANSPORTE PÚBLICO PARA ZONA RURAL - VARIAVEL: RENDA FAMILIAR MENSAL 

 

 

A PREFEITURA OFERECE TRANSPORTE PÚBLICO PARA MORADORES DA ZONA RURAL DA CIDADE? 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

TRANSPORTE PÚBLICO PARA 

ZONA RURAL 

MENOS DE 1 

SALÁRIO 

MÍNIMO 

DE 1 A 2 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

DE 2 A 3 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

DE 3 A 6 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

MAIS DE 6 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

NÃO QUIS 

INFORMAR 

SIM 52,50% 49,41% 45,25% 46,90% 43,64% 50,00% 

NÃO 32,50% 25,60% 25,70% 20,35% 29,09% 15,22% 

NÃO SOUBE RESPONDER 15,00% 25,00% 29,05% 32,74% 27,27% 34,78% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA OS HORÁRIOS DO TRANSPORTE PÚBLICO - VARIAVEL: RENDA FAMILIAR MENSAL 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA OS HORÁRIOS DO TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE? 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

 

AVALIA OS HORÁRIOS DO 

TRANSPORTE PÚBLICO 

MENOS DE 1 

SALÁRIO 

MÍNIMO 

DE 1 A 2 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

DE 2 A 3 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

DE 3 A 6 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

MAIS DE 6 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

NÃO QUIS 

INFORMAR 

ÓTIMO 10,00% 3,57% 7,26% 9,74% 1,82% 2,17% 

BOM 22,50% 36,91% 23,46% 18,58% 23,64% 39,13% 

REGULAR 20,00% 20,24% 30,17% 26,55% 25,46% 13,04% 

RUIM 22,50% 16,67% 20,67% 12,39% 12,73% 13,04% 

PÉSSIMO 17,50% 16,07% 7,82% 15,93% 14,55% 8,70% 

NÃO SOUBE RESPONDER 7,50% 6,55% 10,62% 16,81% 21,82% 23,91% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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USUÁRIO PCD QUE UTILIZA O TRANSPORTE PÚBLICO- VARIAVEL: RENDA FAMILIAR MENSAL 

 

 

 

NA SUA FAMÍLIA EXISTE ALGUM USUÁRIO PCD (PESSOA COM DEFICIÊNCIA), CONFORME (NBR9050/20), QUE UTILIZA O 

TRANSPORTE PÚBLICO? 

 

 

 

USUÁRIO PCD 

MENOS DE 1 

SALÁRIO 

MÍNIMO 

DE 1 A 2 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

DE 2 A 3 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

DE 3 A 6 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

MAIS DE 6 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

NÃO QUIS 

INFORMAR 

SIM 10,00% 7,14% 7,82% 1,77% 3,64% 2,17% 

NÃO 90,00% 92,86% 92,18% 98,23% 96,36% 97,83% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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AVALIA A PREFEITURA EM RELAÇÃO A ACESSIBILIDADE - VARIAVEL: RENDA FAMILIAR MENSAL 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A ATUAÇÃO DA PREFEITURA, EM RELAÇÃO A ACESSIBILIDADE/MOBILIDADE DOS VEÍCULOS E PONTO 

DE ÔNIBUS DO TRANSPORTE PÚBLICO PARA OS USUÁRIOS PCD’S (PESSOA COM DEFICIÊNCIA)? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 

 

 

AVALIA A PREFEITURA 

MENOS DE 1 

SALÁRIO 

MÍNIMO 

DE 1 A 2 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

DE 2 A 3 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

DE 3 A 6 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

MAIS DE 6 

SALÁRIOS 

MÍNIMOS 

NÃO QUIS 

INFORMAR 

ÓTIMO 10,00% 4,76% 4,47% 0,89% 1,82% 0,00% 

BOM 30,00% 32,74% 30,73% 15,93% 18,18% 19,57% 

REGULAR 15,00% 16,67% 22,35% 22,12% 25,46% 10,87% 

RUIM 10,00% 13,69% 11,73% 15,04% 14,55% 15,22% 

PÉSSIMO 5,00% 6,55% 6,15% 7,08% 7,27% 4,35% 

NÃO SOUBE RESPONDER 30,00% 25,60% 24,58% 38,94% 32,73% 50,00% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 
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(ANÁLISES RELEVANTES) 
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UTILIZA O TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE X AVALIA O TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE 

 

 

DE UMA MANEIRA GERAL, COMO O SR.(A) AVALIA A ÁREA DO TRANSPORTE PÚBLICO NA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 
 

 

 

AVALIA O TRANSPORTE PÚBLICO 
UTILIZA O TRANSPORTE PÚBLICO: 

SIM NÃO 

ÓTIMO 6,67% 3,94% 

BOM 42,56% 51,48% 

REGULAR 30,77% 33,74% 

RUIM 8,72% 3,45% 

PÉSSIMO 11,28% 4,93% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,00% 2,46% 

TOTAL 100,0 100,0 
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UTILIZA O TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE X APROVAÇÃO DO TRANSPORTE PÚBLICO NA CIDADE 

 

 

DE UMA MANEIRA GERAL, O SR.(A) APROVA OU DESAPROVA A ÁREA DO TRANSPORTE PÚBLICO NA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 
 

 

 

 

APROVAÇÃO DO TRANSPORTE 

PÚBLICO  

UTILIZA O TRANSPORTE PÚBLICO: 

SIM NÃO 

APROVA 70,26% 82,27% 

DESAPROVA 27,69% 14,04% 

NÃO SOUBE RESPONDER 2,05% 3,70% 

TOTAL 100,0 100,0 
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UTILIZA O TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE X AVALIA A QUALIDADE DOS ÔNIBUS 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A QUALIDADE (ESTRUTURA E MANUTENÇÃO) DOS ÔNIBUS UTILIZADOS NA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 
 

 

 

AVALIA A QUALIDADE DOS 

ÔNIBUS 

UTILIZA O TRANSPORTE PÚBLICO: 

SIM NÃO 

ÓTIMO 5,64% 3,94% 

BOM 67,18% 70,69% 

REGULAR 18,46% 17,98% 

RUIM 4,62% 2,22% 

PÉSSIMO 3,59% 1,48% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,51% 3,70% 

TOTAL 100,0 100,0 
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UTILIZA O TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE X AVALIA A QUALIDADE DOS PONTOS DE ÔNIBUS 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A QUALIDADE (ESTRUTURA E MANUTENÇÃO) DOS PONTOS DE ÔNIBUS NA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 
 

 

 

AVALIA A QUALIDADE DOS 

PONTOS DE ÔNIBUS 

UTILIZA O TRANSPORTE PÚBLICO: 

SIM NÃO 

ÓTIMO 11,80% 7,39% 

BOM 30,77% 38,67% 

REGULAR 18,46% 24,14% 

RUIM 19,49% 13,30% 

PÉSSIMO 13,85% 7,64% 

NÃO SOUBE RESPONDER 5,64% 8,87% 

TOTAL 100,0 100,0 
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UTILIZA O TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE X AVALIA O TRABALHO DOS MOTORISTAS/FUNCIONÁRIOS 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O TRABALHO DOS MOTORISTAS/FUNCIONÁRIOS DO TRANSPORTE PÚBLICO? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 
 

 

 

AVALIA O TRABALHO DOS 

MOTORISTAS/FUNCIONÁRIOS 

UTILIZA O TRANSPORTE PÚBLICO: 

SIM NÃO 

ÓTIMO 14,87% 5,42% 

BOM 65,64% 60,35% 

REGULAR 14,36% 13,55% 

RUIM 1,54% 1,48% 

PÉSSIMO 2,05% 0,00% 

NÃO SOUBE RESPONDER 1,54% 19,21% 

TOTAL 100,0 100,0 
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UTILIZA O TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE X AVALIA A SEGURANÇA NO TRANSPORTE PÚBLICO 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A SEGURANÇA DENTRO DO TRANSPORTE PÚBLICO? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 
 

 

 

AVALIA A SEGURANÇA NO 

TRANSPORTE PÚBLICO 

UTILIZA O TRANSPORTE PÚBLICO: 

SIM NÃO 

ÓTIMA 7,18% 3,45% 

BOA 63,08% 56,90% 

REGULAR 17,44% 17,98% 

RUIM 5,64% 3,45% 

PÉSSIMA 4,62% 0,99% 

NÃO SOUBE RESPONDER 2,05% 17,24% 

TOTAL 100,0 100,0 
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UTILIZA O TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE X TRANSPORTE PÚBLICO PARA ZONA RURAL 

 

 

A PREFEITURA OFERECE TRANSPORTE PÚBLICO PARA MORADORES DA ZONA RURAL DA CIDADE? 

 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 
 

 

 

 

TRANSPORTE PÚBLICO PARA 

ZONA RURAL 

UTILIZA O TRANSPORTE PÚBLICO: 

SIM NÃO 

SIM 49,74% 46,31% 

NÃO 23,59% 25,12% 

NÃO SOUBE RESPONDER 26,67% 28,57% 

TOTAL 100,0 100,0 
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UTILIZA O TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE X AVALIA OS HORÁRIOS DO TRANSPORTE PÚBLICO 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA OS HORÁRIOS DO TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 
 

 

 

AVALIA OS HORÁRIOS DO 

TRANSPORTE PÚBLICO 

UTILIZA O TRANSPORTE PÚBLICO: 

SIM NÃO 

ÓTIMO 2,56% 7,64% 

BOM 30,77% 25,86% 

REGULAR 26,15% 23,40% 

RUIM 21,03% 14,78% 

PÉSSIMO 19,49% 9,85% 

NÃO SOUBE RESPONDER 0,00% 18,47% 

TOTAL 100,0 100,0 
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UTILIZA O TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE X USUÁRIO PCD QUE UTILIZA O TRANSPORTE PÚBLICO 

 

 

NA SUA FAMÍLIA EXISTE ALGUM USUÁRIO PCD (PESSOA COM DEFICIÊNCIA), CONFORME (NBR9050/20), QUE UTILIZA O 

TRANSPORTE PÚBLICO? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 
 

 

 

 

USUÁRIO PCD 
UTILIZA O TRANSPORTE PÚBLICO: 

SIM NÃO 

SIM 11,28% 3,20% 

NÃO 88,72% 96,80% 

TOTAL 100,0 100,0 
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UTILIZA O TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE X AVALIA A PREFEITURA EM RELAÇÃO A ACESSIBILIDADE 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A ATUAÇÃO DA PREFEITURA, EM RELAÇÃO A ACESSIBILIDADE/MOBILIDADE DOS VEÍCULOS E PONTO 

DE ÔNIBUS DO TRANSPORTE PÚBLICO PARA OS USUÁRIOS PCD’S (PESSOA COM DEFICIÊNCIA)? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 
 

 

 

AVALIA A PREFEITURA 
UTILIZA O TRANSPORTE PÚBLICO: 

SIM NÃO 

ÓTIMO 7,18% 1,97% 

BOM 35,90% 21,92% 

REGULAR 14,87% 21,92% 

RUIM 16,92% 11,58% 

PÉSSIMO 5,64% 6,65% 

NÃO SOUBE RESPONDER 19,49% 35,96% 

TOTAL 100,0 100,0 
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APROVAÇÃO DO TRANSPORTE PÚBLICO NA CIDADE X AVALIA O TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE 

 

 

DE UMA MANEIRA GERAL, COMO O SR.(A) AVALIA A ÁREA DO TRANSPORTE PÚBLICO NA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 
 

 

 

AVALIA O TRANSPORTE 

PÚBLICO 

APROVAÇÃO DO TRANSPORTE PÚBLICO NA CIDADE: 

APROVA DESAPROVA 
NÃO SOUBE 

RESPONDER 

ÓTIMO 6,16% 0,00% 0,00% 

BOM 61,36% 0,00% 15,79% 

REGULAR 31,00% 34,23% 68,42% 

RUIM 0,00% 27,93% 0,00% 

PÉSSIMO 0,00% 36,94% 5,26% 

NÃO SOUBE RESPONDER 1,49% 0,90% 10,53% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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APROVAÇÃO DO TRANSPORTE PÚBLICO NA CIDADE X AVALIA A QUALIDADE DOS ÔNIBUS 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A QUALIDADE (ESTRUTURA E MANUTENÇÃO) DOS ÔNIBUS UTILIZADOS NA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 
 

 

 

AVALIA A QUALIDADE DOS 

ÔNIBUS 

APROVAÇÃO DO TRANSPORTE PÚBLICO NA CIDADE: 

APROVA DESAPROVA 
NÃO SOUBE 

RESPONDER 

ÓTIMO 5,31% 1,80% 0,00% 

BOM 73,89% 51,35% 68,42% 

REGULAR 15,50% 30,63% 10,53% 

RUIM 1,91% 7,21% 5,26% 

PÉSSIMO 1,27% 6,31% 0,00% 

NÃO SOUBE RESPONDER 2,12% 2,70% 15,79% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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APROVAÇÃO DO TRANSPORTE PÚBLICO NA CIDADE X AVALIA A QUALIDADE DOS PONTOS DE ÔNIBUS 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A QUALIDADE (ESTRUTURA E MANUTENÇÃO) DOS PONTOS DE ÔNIBUS NA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 
 

 

 

AVALIA A QUALIDADE DOS 

PONTOS DE ÔNIBUS 

APROVAÇÃO DO TRANSPORTE PÚBLICO NA CIDADE: 

APROVA DESAPROVA 
NÃO SOUBE 

RESPONDER 

ÓTIMO 9,34% 6,31% 10,53% 

BOM 38,85% 23,42% 42,11% 

REGULAR 21,87% 19,82% 47,37% 

RUIM 14,01% 23,42% 0,00% 

PÉSSIMO 8,07% 18,02% 0,00% 

NÃO SOUBE RESPONDER 7,86% 9,01% 0,00% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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APROVAÇÃO DO TRANSPORTE PÚBLICO NA CIDADE X AVALIA O TRABALHO DOS MOTORISTAS/FUNCIONÁRIOS 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA O TRABALHO DOS MOTORISTAS/FUNCIONÁRIOS DO TRANSPORTE PÚBLICO? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 
 

 

 

AVALIA O TRABALHO DOS 

MOTORISTAS/FUNCIONÁRIOS 

APROVAÇÃO DO TRANSPORTE PÚBLICO NA CIDADE: 

APROVA DESAPROVA 
NÃO SOUBE 

RESPONDER 

ÓTIMO 8,92% 7,21% 5,26% 

BOM 65,61% 50,45% 42,11% 

REGULAR 12,74% 19,82% 5,26% 

RUIM 1,06% 3,60% 0,00% 

PÉSSIMO 0,21% 2,70% 0,00% 

NÃO SOUBE RESPONDER 11,47% 16,22% 47,37% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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APROVAÇÃO DO TRANSPORTE PÚBLICO NA CIDADE X AVALIA A SEGURANÇA NO TRANSPORTE PÚBLICO 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A SEGURANÇA DENTRO DO TRANSPORTE PÚBLICO? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 
 

 

 

AVALIA A SEGURANÇA NO 

TRANSPORTE PÚBLICO 

APROVAÇÃO DO TRANSPORTE PÚBLICO NA CIDADE: 

APROVA DESAPROVA 
NÃO SOUBE 

RESPONDER 

ÓTIMA 5,10% 3,60% 0,00% 

BOA 62,21% 45,95% 52,63% 

REGULAR 16,35% 23,42% 21,05% 

RUIM 3,19% 9,01% 0,00% 

PÉSSIMA 1,06% 7,21% 0,00% 

NÃO SOUBE RESPONDER 12,10% 10,81% 26,32% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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APROVAÇÃO DO TRANSPORTE PÚBLICO NA CIDADE X TIPO DE TRANSPORTE UTILIZADO 

 

 

ATUALMENTE QUE TIPO DE TRANSPORTE O SR.(A) MAIS USA PARA SE LOCOMOVER DENTRO DA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 
 

 

 

TIPO DE TRANSPORTE UTILIZADO 

APROVAÇÃO DO TRANSPORTE PÚBLICO NA CIDADE: 

APROVA DESAPROVA 
NÃO SOUBE 

RESPONDER 

VEÍCULO MOTORIZADO PARTICULAR 74,95% 57,66% 84,21% 

TRANSPORTE PÚBLICO 11,68% 21,62% 5,26% 

VEÍCULO MOTORIZADO (APP, TAXI, ALUGUEL, ETC) 5,95% 9,01% 5,26% 

BICICLETA 1,27% 2,70% 0,00% 

OUTRO 6,16% 9,01% 5,26% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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APROVAÇÃO DO TRANSPORTE PÚBLICO NA CIDADE X TRANSPORTE PÚBLICO PARA ZONA RURAL 

 

 

A PREFEITURA OFERECE TRANSPORTE PÚBLICO PARA MORADORES DA ZONA RURAL DA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 
 

 

 

TRANSPORTE PÚBLICO PARA 

ZONA RURAL 

APROVAÇÃO DO TRANSPORTE PÚBLICO NA CIDADE: 

APROVA DESAPROVA 
NÃO SOUBE 

RESPONDER 

SIM 49,47% 41,44% 31,58% 

NÃO 22,72% 29,73% 42,11% 

NÃO SOUBE RESPONDER 27,81% 28,83% 26,32% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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APROVAÇÃO DO TRANSPORTE PÚBLICO NA CIDADE X AVALIA OS HORÁRIOS DO TRANSPORTE PÚBLICO 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA OS HORÁRIOS DO TRANSPORTE PÚBLICO DA CIDADE? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 
 

 

 

AVALIA OS HORÁRIOS DO 

TRANSPORTE PÚBLICO 

APROVAÇÃO DO TRANSPORTE PÚBLICO NA CIDADE: 

APROVA DESAPROVA 
NÃO SOUBE 

RESPONDER 

ÓTIMO 6,79% 2,70% 5,26% 

BOM 33,76% 5,41% 0,00% 

REGULAR 26,12% 13,51% 42,11% 

RUIM 12,74% 33,33% 21,05% 

PÉSSIMO 7,43% 37,84% 5,26% 

NÃO SOUBE RESPONDER 13,16% 7,21% 26,32% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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APROVAÇÃO DO TRANSPORTE PÚBLICO NA CIDADE X USUÁRIO PCD QUE UTILIZA O TRANSPORTE PÚBLICO 

 

 

NA SUA FAMÍLIA EXISTE ALGUM USUÁRIO PCD (PESSOA COM DEFICIÊNCIA), CONFORME (NBR9050/20), QUE UTILIZA O 

TRANSPORTE PÚBLICO? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 
 

 

 

USUÁRIO PCD 

APROVAÇÃO DO TRANSPORTE PÚBLICO NA CIDADE: 

APROVA DESAPROVA 
NÃO SOUBE 

RESPONDER 

SIM 5,52% 7,21% 5,26% 

NÃO 94,48% 92,79% 94,74% 

NÃO SOUBE RESPONDER 5,52% 7,21% 5,26% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
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APROVAÇÃO DO TRANSPORTE PÚBLICO NA CIDADE X AVALIA A PREFEITURA EM RELAÇÃO A ACESSIBILIDADE 

 

 

COMO O SR.(A) AVALIA A ATUAÇÃO DA PREFEITURA, EM RELAÇÃO A ACESSIBILIDADE/MOBILIDADE DOS VEÍCULOS E PONTO 

DE ÔNIBUS DO TRANSPORTE PÚBLICO PARA OS USUÁRIOS PCD’S (PESSOA COM DEFICIÊNCIA)? 

 

 

RESULTADO EM PERCENTUAL (%) 
 

 

 

AVALIA APREFEITURA 

APROVAÇÃO DO TRANSPORTE PÚBLICO NA CIDADE: 

APROVA DESAPROVA 
NÃO SOUBE 

RESPONDER 

ÓTIMO 4,03% 2,70% 0,00% 

BOM 28,66% 19,82% 10,53% 

REGULAR 19,96% 20,72% 5,26% 

RUIM 11,04% 25,23% 0,00% 

PÉSSIMO 5,73% 9,91% 0,00% 

NÃO SOUBE RESPONDER 30,57% 21,62% 84,21% 

TOTAL 100,0 100,0 100,0 
 

 

 

 


