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METODOLOGIA:

1) LEVANTAMENTO ESTATISTICO ESTRATIFICADO POR SETORES HABITACIONAIS (BAIRROS), SEXO, FAIXA
ETARIA, ESCOLARIDADE, RELIGIAO, NIVEL ECONOMICO E RENDA FAMILIAR MENSAL.

2) UNIVERSO - HABITANTES DA CIDADE DE: AMPARO/SP
3) AMOSTRA: 603 ENTREVISTAS COM MORADORES DO MUNICIPIO.
4) PERIODO DO TRABALHO: 28 DE FEVEREIRO E 01 E 02 DE MARCO DE 2023.

5) LEVANTAMENTO DOS DADOS: AS ENTREVISTAS FORAM PESSOAIS TELEFONICAS, NAO ROBOTIZADAS COM
MORADORES DE 16 ANOS OU MAIS, EFETUADAS POR EQUIPE ESPECIALIZADA EM COLETA DE DADOS,
QUALIFICADA PELA SYSTEM BRASIL SOLUCOES TECNOLOGICAS, COMPOSTA POR ENTREVISTADORES, MONITORES
E CHECADORES.

MARC0O/2023 MAURICIO PADOVEZE
Diretor
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(VARIAVEL DO ENTREVISTADO)
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VARIAVEL: BAIRRO

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%)

QTD %
SETOR 1: CENTRO, JD. NOVO AMPARO, JD. PRIMAVERA, RECANTO HAYDEE, JD. SEABRA, JD. PUBLICO 108 17,9
SETOR 2: JD. SANTANA, JD. SANTA CECILIA, JD. BRASIL, JD. REAL, CASTELO, PLANALTO DA SERRA, 67 11 1
VELHOBOL, JD. CACHOEIRA !
SETOR 3: BAIRRO DO RIBEIRAO, JD. SAO LOURENCO, JD. FIGUEIRA, JD. ALBERTO, JD. SAO FRANCISCO,
JD. VILA RICA, JD. SAO SEBASTIAO, PQ. DONA VIRGINIA, JD. MOREIRINHA, JD. DAS AVES, JD. 105 17 4
ADELIA, JD. BELA VISTA, JD. SILVANA, PQ. FLAMBOYANT, PQ. RODRIGUES, VL. NOVA, JD. MANACAS, !
SAO BENEDITO
SETOR 4: JD. SILVESTRE I,II , II, IV, JD. BIANCA, JD. ANDREA, JD. JULIANA, JD. SILMARA, JD.
EUROPA, JD SAO DIMAS, COHABR VEREADOR HERMINIO GERBI, COHAB ALBERTO MARQUES, JD. MODELO, 92 15,3
PANORAMA TROPICAL, SANTA MARIA DO AMPARO, VALE VERDE, PQ. MODELO, JD. ITAPUA
SETOR 5: JARDIM NOVA ERA, PARQUE DO SOL, JARDIM VITORIA, BOSQUE DOS EUCALIPTOS 36 6,0
SETOR 6: JARDIM ITALIA, JARDIM SAO JOSE, JARDIM SANTO ANTONIO, JARDIM SAO ROBERTO, JARDIM
DAS ORQUIDEAS, JARDIM CAMANDOCAIA, PARQUE CECAP, JD. AMERICA, LOT. NARDINI, SAO JUDAS, 76 12,6
RESIDENCIAL PAULISTANO, ARRUDA, JD. SANTA HELENA
SETOR 7: DISTRITO DAS ARCADAS, COHAB DOUTOR ATTILIO MAZZINI, JD. SERRA DAS ESTANCIAS, 49 8 1
BANDEIRANTES, CHAC. SAO JOAO !
SETOR 8: DISTRITO TRES PONTES, SAO ROQUE 31 5,1
SETOR 9 (ZONA RURAL) : PANTALEAO, BAIRROS DOS ROSAS, BOA VEREDA, JAGUARI, AREIA BRANCA, 39 6 5
BAIRRO DOS ALMEIDAS, ALAMEDA AGUAS VERMELHAS, DA BARRA !
TOTAL 603 100,0
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VARIAVEL: SEXO DO ENTREVISTADO

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%)

QTD. $
MASCULINO 288 47,8
FEMININO 315 52,2
TOTAL 603 100,0

MASCULINO; 47,8

FEMININO; 52,2
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VARIAVEL: IDADE DO ENTREVISTADO

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%)

QTD. %
16 A 24 ANOS 61 10,1
25 A 34 ANOS 107 17,7
35 A 44 ANOS 125 20,7
45 A 59 ANOS 159 26,4
60 ANOS OU MAIS 151 25,0
TOTAL 603 100,0

16 A 24 ANOS; 10,1
60 ANOS OU MAIS;

25,0

25 A 34 ANOS; 17,7

45 A 59 ANOS; 26"! I I ! 35 A 44 ANOS; 20,7
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VARIAVEL: ESCOLARIDADE DO ENTREVISTADO

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%)

QTD. %

ATE ENSINO FUNDAMENTAL 195 32,3
ENSINO MEDIO 262 43,5
SUPERIOR 146 24,2
TOTAL 603 100,0

SUPERIOR; 24,2

ATE ENSINO
FUNDAMENTAL; 32,3

ENSINO MEDIO; 43,5
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VARIAVEL: RELIGIAO DO ENTREVISTADO

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%)

QTD. %
cATOLICO 422 70,0
EVANGELICO/PROTESTANTES 77 12,8
OUTRAS RELIGIOES/NAO TEM/NAO RESPONDEU 104 17,3
TOTAL 603 100,0

OUTRAS RELIGIOES/NAO
TEM/NAO RESPONDEU; 17,3

EVANGELICO/PROTESTANTES;
12,8

CATOLICO; 70,0
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VARIAVEL: NIVEL ECONOMICO DO ENTREVISTADO

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%)

QTD. %
PEA 451 74,8
NAO PEA 152 25,2
TOTAL 603 100,0

*PEA — POPULAGAO ECONOMICAMENTE ATIVA

NAO PEA; 25,2

PEA; 74,8
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VARIAVEL: RENDA FAMILIAR MENSAL

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%)

QTD. %
MENOS DE 1 SM (R$1.302) 31 5,1
DE 1 A 2 SM (R$1.302 A R$2.604) 164 27,2
DE 2 A 3 SM (R$2.605 A R$3.906) 180 29,9
DE 3 A 6 SM (R$3.907 A R$7.812) 118 19,6
MAIS DE 6 SM (R$7.812) 77 12,8
NAO QUIS INFORMAR 33 5,5
TOTAL 603 100,0

*SM - SALARIO MINIMO

NAO QUIS INFORMAR;
5,5

MENOS DE 1 SM
(R$1.302); 5,1

I DE1A2SM (R$1.302 A
R$2.604); 27,2

DE 2 A3 SM (R$2.605 A
R$3.906); 29,9

MAIS DE 6 SM
(R$7.812); 12,8

DE 3 A6 SM (R$3.907 A
R$7.812); 19,6
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(AVALIACAO DO SANEAMENTO BASICO
AGUA E ESGOTO)
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AVALIA A AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) NA CIDADE

DE UMA MANEIRA GERAL, COMO O SR. (A) AVALIA A AREA DO SANEAMENTO BASICO
(AGUA E ESGOTO) NA CIDADE?

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%)

QTD. %
éTIMo 89 14,8
BOM 332 55,1 69,9
REGULAR 140 23,2
RUIM 24 4,0
PESSIMO 15 2,5 65
NAO SOUBE RESPONDER 3 0,5
TOTAL 603 100,0
PESSIMA; 2,5 NAO SOUBE

RESPONDER; 0,5

RUIM; 4,0

~_ L/

OTIMA; 14,8

REGULAR; 23,2

BOA; 55,1
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APROVACAO DA AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO)

DE UMA MANEIRA GERAL, O SR.(A) APROVA OU DESAPROVA A AREA DO
SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) NA CIDADE?

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%)

QTD. %

APROVA 512 84,9

— DESAPROVA 82 13,6

NAO SOUBE RESPONDER 9 1,5
TOTAL 603 100,0
ENTRE OS QUE DESAPROVAM. POR QUE?

— SE DESAPROVA. POR QUE? (ESPONTANEA) QTD. $
NAO TEM TRATAMENTO DE ESGOTO 21 25,6
PELA FALTA DE AGUA 17 20,7
MA QUALIDADE DA AGUA 14 17,1
NAO TEM SANEAMENTO BASICO EM ALGUNS BAIRROS 13 15,9
MUITO CHEIRO DE ESGOTO 5 6,1
NAO TEM TRATAMENTO DE AGUA 4 4,9
O ATENDIMENTO AO PUBLICO E RUIM 3 3,7
VALOR DA TARIFA 3 3,7
VAZAMENTO DE AGUA NAS RUAS 2 2,4
TOTAL 82 100,0

www.systembrasil .net.br

suporte@systembrasil .net.br
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AVALIA A QUALIDADE DA AGUA

COMO O SR. (A) AVALIA A QUALIDADE DA AGUA QUE CHEGA EM SUA RESIDENCIA?

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%)

QTD. 3
OTIMA 109 5.1
BOA 344 57 1 75,2
REGULAR 103 171
RUIM 32 5.3
PESSIMA 5 0.8 6,1
NAO SOUBE RESPONDER 10 1,7
TOTAL 603 100,0

PESSIMA; 0,8 NAO SOUBE

RESPONDER; 1,7

RUIM; 5,3 OTIMA; 18,1

REGULAR; 17,1

BOA; 57,1
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AVALIA O TRATAMENTO DE ESGOTO

COMO O SR. (A) AVALIA O TRATAMENTO DE ESGOTO DA CIDADE?

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%)

QTD. %

oTIMO 75 12,4

66,8
BOM 328 54,4
REGULAR 80 13,3
RUIM 26 4,3 -
PESSIMO 17 2,8 ’
NAO SOUBE RESPONDER 77 12,8
TOTAL 603 100,0

NAO SOUBE
RESPONDER; 12,8 OT”VlA,' 12,4

PESSIMA; 2,8

RUIM; 4,3

REGULAR; 13,3

BOA; 54,4
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FALTA DE AGUA NO BAIRRO

NO SEU BAIRRO TEM PROBLEMA COM FALTA DE AGUA?

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%)

QTD.
SIM 85 14,1
NAO 455 75,5
AS VEZES 58 9,6
NAO SOUBE RESPONDER 5 0,8
TOTAL 603 100,0
NAO SOUBE
RESPONDER; 0,8
AS VEZES; 9,6 SIM; 14,1

NAO; 75,5
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PONTO POSITIVO NA AREA DO SANEAMENTO BASICO
(AGUA E ESGOTO) DA CIDADE

NA SUA OPINIAO, QUAL E O MAIOR PONTO POSITIVO NA AREA DO SANEAMENTO
BASICO (AGUA E ESGOTO) DA CIDADE?

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESPONTANEAS EM PERCENTUAL (%)

QTD. %
A QUALIDADE DA AGUA 179 29,7
NAO TEM FALTA DE AGUA 157 26,0
O TRATAMENTO DE AGUA E ESGOTO 65 10,8
O SANEAMENTO BASICO E BOM NA CIDADE 40 6,6
O SERVICO DE MANUTENGAO 36 6,0
O ATENDIMENTO DO SAAE 8 1,3
A ADMINISTRACAO DESSA AREA 3 0,5
NAO SOUBE RESPONDER 75 12,4
NENHUM 40 6,6
TOTAL 603 100,0

17

www.systembrasil .net.br suporte@systembrasil .net.br
SYSTEM BRASIL SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA - CNPJ 66.840.562/0001-51 - RUA MARIO ROSSI, 70 - RIO DAS PEDRAS/SP



= System

AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) - MARCO/2023 - AMPARO/SP

PONTO NEGATIVO NA AREA DO SANEAMENTO BASICO
(AGUA E ESGOTO) DA CIDADE

NA SUA OPINIAO, QUAL E O MAIOR PONTO NEGATIVO NA AREA DO SANEAMENTO
BASICO (AGUA E ESGOTO) DA CIDADE?

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESPONTANEAS EM PERCENTUAL (%)

QTD. %
NAO TEM SANEAMENTO BASICO EM ALGUNS BAIRROS 96 15,9
MA QUALIDADE DA AGUA 93 15,4
A FALTA DE AGUA 86 14,3
FALTA TRATAMENTO DE ESGOTO 81 13,4
O VALOR DA TARIFA 27 4,5
DEMORA NO SERVICO DE MANUTENGAO 25 4,2
MAU CHEIRO DE ESGOTO 16 2,7
MUITOS VAZAMENTOS DE AGUA NAS RUAS 12 2,0
OS ENCANAMENTOS SAO ANTIGOS 12 2,0
A ADMINISTRACAO DESSA AREA 10 1,7
O SAAE 10 1,7
O ATENDIMENTO AO PUBLICO E RUIM 7 1,2
NAO SOUBE RESPONDER 27 4,5
NENHUM 101 16,8
TOTAL 603 100,0
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ANALISE DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) DA CIDADE

NA SUA OPINIAO, O SR. (A) ACHA QUE O SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO)
DA CIDADE, NOS ULTIMOS ANOS MELHOROU, PIOROU OU CONTINUA IGUAL?

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%)

QTD. %

MELHOROU 222 36,8
PIOROU 33 5,5
CONTINUA IGUAL 339 56,2
NAO SOUBE RESPONDER 9 1,5
TOTAL 603 100,0

NAO SOUBE
RESPONDER; 1,5

MELHOROU; 36,8

CONTINUA IGUAL;
56,2

PIOROU; 5,5
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AVALIA O ATENDIMENTO DO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO

COMO O SR. (A) AVALIA O SERVICO DE ATENDIMENTO DO DEPARTAMENTO DE AGUA
E ESGOTO DA CIDADE?

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%)

QTD. %
OTIMO 76 12,6
65,7
BOM 320 53,1
REGULAR 106 17,6
RUIM 19 3,2
, 5,5
PESSIMO 14 2,3
NAO SOUBE RESPONDER 68 11,3
TOTAL 603 100,0
NAO SOUBE )
RESPONDER; 11,3 OTIMO; 12,6
PESSIMO; 2,3
RUIM; 3,2
—

REGULAR; 17,6

BOM; 53,1
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AVALIA A MANUTENCAO DO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO

COMO O SR. (A) AVALIA O SERVICO DE MANUTENCAO DO DEPARTAMENTO DE AGUA E
ESGOTO DA CIDADE?

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%)

QTD. %
OTIMO 65 10,8
67,4
BOM 341 56,6
REGULAR 116 19,2
RUIM 32 5,3 6 8
PESSIMO 9 1,5 ’
NAO SOUBE RESPONDER 40 6,6
TOTAL 603 100,0
NAO SOUBE
PESSIMA; 1,5 RESPONDER; 6,6 OTIMA; 10,8

RUIM; 5,3

REGULAR; 19,2

BOA; 56,6
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CUIDADO DA PREFEITURA COM O SANEAMENTO BASICO
(AGUA E ESGOTO)

O SR.(A) ACHA QUE A PREFEITURA TEM CUIDADO CORRETAMENTE DA AREA DO
SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) DA CIDADE?

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%)

QTD. %
SIM 413 68,5
NAO 99 16,4
MAIS OU MENOS 69 11,4
NAO SOUBE RESPONDER 22 3,7
TOTAL 603 100,0

NAO SOUBE
RESPONDER; 3,7

MAIS OU MENGOCS; 11,4

NAO; 16,4

SIM; 68,5
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TARIFA COBRADA PELO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO

O SR. (A) CONSIDERA A TARIFA COBRADA PELO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO
DA CIDADE CARO, JUSTO OU BARATO?

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESTIMULADAS EM PERCENTUAL (%)

QTD. %
CARO 269 44,6
JUSTO 272 45,1
BARATO 17 2,8
NAO SOUBE RESPONDER 45 7,5
TOTAL 603 100,0

NAO SOUBE
RESPONDER; 7,5

BARATO; 2,8

CARO; 44,6

JUSTO; 45,1
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SUGESTAO PARA A AREA DO SANEAMENTO BASICO
(AGUA E ESGOTO) DA CIDADE

QUAL SUGESTAO O SR. (A) DARIA PARA MELHORAR A AREA DO SANEAMENTO BASICO
(AGUA E ESGOTO) DA CIDADE?

RESULTADO GERAL COM RESPOSTAS ESPONTANEAS EM PERCENTUAL (%)

QTD. %
DIMINUIR O VALOR DA TARIFA 75 12,4
TER TRATAMENTO DE AGUA E ESGOTO 73 12,1
MELHORAR O SERVICO DE MANUTENCAO 66 11,0
MANTER COMO ESTA 57 9,5
TER SANEAMENTO BASICO EM TODOS OS BAIRROS 56 9,3
MELHORAR A QUALIDADE DA AGUA 44 7,3
INVESTIR MAIS NESSA AREA 28 4,6
NAO DEIXAR FALTAR AGUA 20 3,3
MELHORAR O ATENDIMENTO A POPULACAO 14 2,3
TROCAR OS ENCANAMENTOS 13 2,2
MELHORAR A INFRAESTRUTURA 9 1,5
ARRUMAR OS VAZAMENTOS DE AGUA DAS RUAS 6 1,0
TER MAIS RESERVATORIOS 5 0,8
ELIMINAR O MAU CHEIRO DE ESGOTO 3 0,5
MELHORAR A ADMINISTRAGAO 3 0,5
NAO SOUBE RESPONDER 79 13,1
NENHUMA 52 8,6
TOTAL 603 100,0
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CRUZAMENTOS
(VARIAVEL BAIRRO)
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AVALIA A AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) NA CIDADE - VARIAVEL: BAIRRO

DE UMA MANEIRA GERAL, COMO O SR. (A) AVALIA A AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) NA CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

) DISTRIBUICAO POR BAIRRO
AVALIA A AREA DO
SANEAMENTO BASICO SETOR 1 SETOR 2 SETOR 3 SETOR 4 SETOR 5
(17, 9%) (11,1%) (17,4%) (15, 3%) (6,0%)
OTIMA 18,52% 26,87% 9,52% 16,30% 8,33%
BOA 59,26% 55,22% 59,05% 59, 78% 50,00%
REGULAR 17,59% 16,42% 25,71% 18,48% 27,78%
RUIM 1,85% 1,49% 5,71% 3,26% 11,11%
PESSIMA 2,78% 0,00% 0,00% 1,09% 2,78%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 1,09% 0,00%
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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CONTINUACAO

AVALIA A AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) NA CIDADE - VARIAVEL: BAIRRO

DE UMA MANEIRA GERAL, COMO O SR. (A) AVALIA A AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) NA CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

2 DISTRIBUIGCAO POR BAIRRO
AVALIA A AREA DO
SANEAMENTO BASICO SETOR 6 SETOR 7 SETOR 8 SETOR 9
(12, 6%) (8,1%) (5,1%) (6,5%)
OTIMA 17,11% 8,16% 6,45% 10,26%
BOA 59,21% 34,69% 54,84% 43,59%
REGULAR 18,42% 38,78% 29,03% 35,90%
RUIM 2,63% 8,16% 3,23% 2,56%
PESSIMA 1,32% 10,20% 3,23% 7,69%
NAO SOUBE RESPONDER 1,32% 0,00% 3,23% 0,00%
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0
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APROVACAO DA AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) NA CIDADE - VARIAVEL: BAIRRO

DE UMA MANEIRA GERAL, O SR. (A) APROVA OU DESAPROVA A AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) NA CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

- ) DISTRIBUIGAO POR BAIRRO
APROVAGAO DA AREA DO
SANEAMENTO BASICO SETOR 1 SETOR 2 SETOR 3 SETOR 4 SETOR 5
(17,9%) (11,1%) (17,4%) (15,3%) (6,0%)
APROVA 89,82% 95,52% 80, 95% 90,22% 80,56%
DESAPROVA 10,19% 4,48% 18,10% 8,70% 19,44%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,95% 1,09% 0,00%
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
< ) DISTRIBUIGAO POR BAIRRO
APROVAGAO DA AREA DO
SANEAMENTO BASICO SETOR 6 SETOR 7 SETOR 8 SETOR 9
(12,6%) (8,1%) (5,1%) (6,5%)
APROVA 85,53% 69,39% 77,42% 79,49%
DESAPROVA 11,84% 30,61% 19,36% 10,26%
NAO SOUBE RESPONDER 2,63% 0,00% 3,23% 10,26%
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0
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AVALIA A QUALIDADE DA AGUA - VARIAVEL: BAIRRO

COMO O SR. (A) AVALIA A QUALIDADE DA AGUA QUE CHEGA EM SUA RESIDENCIA?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

DISTRIBUIGAO POR BAIRRO

AVALIA A QUALIDADE DA AGUA SETOR 1 SETOR 2 SETOR 3 SETOR 4 SETOR 5

(17,9%) (11,1%) (17,4%) (15,3%) (6,0%)
OTIMA 24,07% 17,91% 18,10% 20,65% 13,89%
BOA 55,56% 64,18% 57,14% 52,17% 58,33%
REGULAR 14,82% 13,43% 16,19% 22,83% 16,67%
RUIM 2,78% 2,99% 7,62% 3,26% 11,11%
PESSIMA 0,93% 0,00% 0,00% 1,09% 0,00%
NAO SOUBE RESPONDER 1,85% 1,49% 0,95% 0,00% 0,00%
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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CONTINUACAO

AVALIA A QUALIDADE DA AGUA - VARIAVEL: BAIRRO

COMO O SR. (A) AVALIA A QUALIDADE DA AGUA QUE CHEGA EM SUA RESIDENCIA?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

DISTRIBUICAO POR BAIRRO
AVALIA A QUALIDADE DA AGUA SETOR 6 SETOR 7 SETOR 8 SETOR 9
(12, 69%) (8,1%) (5,1%) (6,5%)
OTIMA 14,47% 10,20% 6,45% 25,64%
BOA 63,165% 44,90% 64,525 56,41%
REGULAR 11,84% 30,61% 25,81% 5,13%
RUIM 9,21% 6,125% 0,00% 5,13%
PESSTMA 1,32% 4,08% 0,00% 0,00%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 4,08% 3,23% 7,69%
TOTAL 100, 0 100, 0 100, 0 100, 0
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AVALIA O TRATAMENTO DE ESGOTO - VARIAVEL: BAIRRO

COMO O SR. (A) AVALIA O TRATAMENTO DE ESGOTO DA CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

DISTRIBUICAO POR BAIRRO

AVALIA O TRATAMENTO DE ESGOTO SETOR 1 SETOR 2 SETOR 3 SETOR 4 SETOR 5

(17,9%) (11,1%) (17,4%) (15, 3%) (6,0%)
OTIMO 21,30% 10,45% 13,33% 16,30% 5,56%
BOM 48,15% 65,67% 54,29% 64,13% 27,78%
REGULAR 12,96% 11,94% 17,14% 9,78% 11,11%
RUIM 1,85% 2,99% 4,76% 3,26% 5,56%
PESSIMO 4,63% 1,49% 0,95% 1,09% 5,56%
NAO SOUBE RESPONDER 11,11% 7,46% 9,52% 5,44% 44,44%
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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CONTINUACAO

AVALIA O TRATAMENTO DE ESGOTO - VARIAVEL: BAIRRO

COMO O SR. (A) AVALIA O TRATAMENTO DE ESGOTO DA CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

DISTRIBUICAO POR BAIRRO

AVALIA O TRATAMENTO DE ESGOTO SETOR 6 SETOR 7 SETOR 8 SETOR 9

(12,6%) (8,1%) (5,1%) (6,5%)
OTIMO 9,21% 6,12% 3,23% 7,69%
BOM 67,11% 48,98% 51,61% 38,46%
REGULAR 15,79% 16,33% 12,90% 7,69%
RUIM 1,32% 12,25% 12,90% 2,56%
PESSIMO 0,00% 6,12% 3,23% 7,69%
NAO SOUBE RESPONDER 6,58% 10,20% 16,13% 35,90%
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0

32
www_systembrasil.net.br suporte@systembrasil.net. br

SYSTEM BRASIL SOLUCGES TECNOLOGICAS LTDA - CNPJ 66.840.562/0001-51 - RUA MARIO ROSSI, 70 - RIO DAS PEDRAS/SP



:_:' System

AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) - MARCO/2023 - AMPARO/SP

FALTA DE AGUA NO BAIRRO - VARIAVEL: BAIRRO

NO SEU BAIRRO TEM PROBLEMA COM FALTA DE AGUA?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

DISTRIBUIGCAO POR BAIRRO
FALTA DE AGUA NO BAIRRO SETOR 1 SETOR 2 SETOR 3 SETOR 4 SETOR 5
(17,9%) (11,1%) (17,4%) (15, 3%) (6,0%)
SIM 9,26% 11,94% 23,81% 11,96% 11,11%
NAO 86,11% 83,58% 63,81% 70, 65% 72,22%
AS VEZES 3,70% 2,99% 12,38% 16,30% 16,67%
NAO SOUBE RESPONDER 0,93% 1,49% 0,00% 1,009% 0,00%
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
DISTRIBUIGCAO POR BAIRRO
FALTA DE AGUA NO BAIRRO SETOR 6 SETOR 7 SETOR 8 SETOR 9
(12,6%) (8,1%) (5,1%) (6,5%)
SIM 3,95% 28,57% 16,13% 12,82%
NAO 92,11% 46,94% 74,19% 82,05%
AS VEZES 3,95% 24,49% 9,68% 0,00%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 0,00% 5,13%
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0
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PONTO POSITIVO NA AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) DA CIDADE - VARIAVEL: BAIRRO

NA SUA OPINIAO, QUAL E O MAIOR PONTO POSITIVO NA AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) DA CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

DISTRIBUICAO POR BAIRRO

PONTO POSITIVO (ESPONTANEA) SETOR 1 SETOR 2 SETOR 3 SETOR 4 SETOR 5

(17,9%) (11,1%) (17,4%) (15, 3%) (6,0%)
A QUALIDADE DA AGUA 25,00% 41,79% 26,67% 35,87% 27,78%
NAO TEM FALTA DE AGUA 32,41% 25,37% 25,71% 25,00% 36,11%
O TRATAMENTO DE AGUA E ESGOTO 10,19% 8,96% 8,57% 10,87% 5,56%
O SANEAMENTO BASICO E BOM NA CIDADE 11,11% 2,99% 5,71% 4,35% 2,78%
O SERVICO DE MANUTENCAO 3,70% 7,46% 7,62% 8,70% 5,56%
O ATENDIMENTO DO SAAE 2,78% 1,49% 0,95% 1,09% 0,00%
A ADMINISTRACAO DESSA AREA 0,93% 0,00% 0,95% 1,09% 0,00%
NAO SOUBE RESPONDER 10,19% 11, 94% 13,33% 7,61% 11,11%
NENHUM 3,70% 0,00% 10,48% 5,44% 11,11%
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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CONTINUACAO

PONTO POSITIVO NA AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) DA CIDADE - VARIAVEL: BAIRRO

NA SUA OPINIAO, QUAL E O MAIOR PONTO POSITIVO NA AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) DA CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

DISTRIBUICAO POR BAIRRO

PONTO POSITIVO (ESPONTANEA) SETOR 6 SETOR 7 SETOR 8 SETOR 9

(12, 6%) (8,1%) (5,1%) (6,5%)
A QUALIDADE DA AGUA 31,58% 26,53% 22,58% 23,08%
NAO TEM FALTA DE AGUA 23,68% 10,20% 32,26% 23,08%
O TRATAMENTO DE AGUA E ESGOTO 18,42% 10,20% 12,90% 10,26%
O SANEAMENTO BASICO E BOM NA CIDADE 5,26% 6,12% 12,90% 10,26%
O SERVICO DE MANUTENCAO 3,95% 8,16% 3,23% 2,56%
O ATENDIMENTO DO SAAE 2,63% 0,00% 0,00% 0,00%
A ADMINISTRACAO DESSA AREA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
NAO SOUBE RESPONDER 11,84% 24,49% 6,45% 20,51%
NENHUM 2,63% 14,29% 9,68% 10,26%
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0
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PONTO NEGATIVO NA AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) DA CIDADE - VARIAVEL: BAIRRO

NA SUA OPINIAO, QUAL E O MAIOR PONTO NEGATIVO NA AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) DA CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

DISTRIBUICAO POR BAIRRO

PONTO NEGATIVO (ESPONTANEA) SETOR 1 SETOR 2 SETOR 3 SETOR 4 SETOR 5

(17,9%) (11,1%) (17,4%) (15, 3%) (6,0%)
NAO TEM SANEAMENTO BASICO EM ALGUNS BAIRROS 11,11% 17,91% 15,24% 14,13% 8,33%
MA QUALIDADE DA AGUA 17,59% 19,40% 15,24% 16,30% 13,89%
A FALTA DE AGUA 7,41% 10,45% 20,00% 17,39% 13,89%
FALTA TRATAMENTO DE ESGOTO 7,41% 13,43% 9,52% 10,87% 38,89%
O VALOR DA TARIFA 5,56% 7,46% 2,86% 4,35% 2,78%
DEMORA NO SERVICO DE MANUTENCAO 7,41% 5,97% 3,81% 3,26% 0,00%
MAU CHEIRO DE ESGOTO 2,78% 1,49% 0,95% 4,35% 0,00%
MUITOS VAZAMENTOS DE AGUA NAS RUAS 0,93% 4,48% 0,00% 1,09% 0,00%
OS ENCANAMENTOS SAO ANTIGOS 0,93% 1,49% 2,86% 2,17% 2,78%
A ADMINISTRACAO DESSA AREA 2,78% 1,49% 0,00% 2,17% 0,00%
O SAAE 2,78% 0,00% 0,95% 6,52% 0,00%
O ATENDIMENTO AO PUBLICO E RUIM 0,93% 0,00% 3,81% 1,09% 0,00%
NAO SOUBE RESPONDER 2,78% 10,45% 4,76% 4,35% 0,00%
NENHUM 29,63% 5,97% 20,00% 11,96% 19, 44%
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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PONTO NEGATIVO NA AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) DA CIDADE - VARIAVEL: BAIRRO

NA SUA OPINIAO, QUAL E O MAIOR PONTO NEGATIVO NA AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) DA CIDADE?

DISTRIBUIGAO POR BAIRRO

PONTO NEGATIVO (ESPONTANEA) SETOR 6 SETOR 7 SETOR 8 SETOR 9

(12,6%) (8,1%) (5,1%) (6,5%)
NAO TEM SANEAMENTO BASICO EM ALGUNS BAIRROS 23,68% 22,45% 0,00% 28,21%
MA QUALIDADE DA AGUA 19,74% 10,20% 16,13% 0,00%
A FALTA DE AGUA 6,58% 30,61% 16,13% 10,26%
FALTA TRATAMENTO DE ESGOTO 13,16% 12,25% 25,81% 15,39%
O VALOR DA TARIFA 5,26% 4,08% 6,45% 0,00%
DEMORA NO SERVICO DE MANUTENCAO 5,26% 4,08% 0,00% 0,00%
MAU CHEIRO DE ESGOTO 5,26% 4,08% 0,00% 2,56%
MUITOS VAZAMENTOS DE AGUA NAS RUAS 2,63% 2,04% 6,45% 5,13%
OS ENCANAMENTOS SAO ANTIGOS 2,63% 0,00% 3,23% 2,56%
A ADMINISTRACAO DESSA AREA 1,32% 2,04% 6,45% 0,00%
O SAAE 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
O ATENDIMENTO AO PUBLICO E RUIM 1,32% 0,00% 0,00% 0,00%
NAO SOUBE RESPONDER 5,26% 4,08% 0,00% 5,13%
NENHUM 7,90% 4,08% 19,36% 30,77%
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0
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ANALISE DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) DA CIDADE - VARIAVEL: BAIRRO

NA SUA OPINIAO, O SR.(A) ACHA QUE O SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) DA CIDADE, NOS ULTIMOS ANOS
MELHOROU, PIOROU OU CONTINUA IGUAL?

4 & DISTRIBUIGCAO POR BAIRRO
ANALISE DO SANEAMENTO BASICO
(AGUA E ESGOTO) DA CIDADE SETOR 1 SETOR 2 SETOR 3 SETOR 4 SETOR 5
(17,9%) (11,1%) (17,4%) (15,3%) (6,0%)
MELHOROU 37,96% 40,30% 35,24% 40,22% 36,11%
PIOROU 1,85% 5,97% 7,62% 1,09% 5,56%
CONTINUA IGUAL 55,56% 53,73% 56,19% 57,61% 58,33%
NAO SOUBE RESPONDER 4,63% 0,00% 0,95% 1,09% 0,00%
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
2 2 DISTRIBUIGCAO POR BAIRR
ANALISE DO SANEAMENTO BASICO S UICAO PO °
(12,6%) (8,1%) (5,1%) (6,5%)
MELHOROU 39,47% 18,37% 35,48% 43,59%
PIOROU 5,26% 16,33% 6,45% 5,13%
CONTINUA IGUAL 53,95% 65,31% 58,07% 48,72%
NAO SOUBE RESPONDER 1,32% 0,00% 0,00% 2,56%
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0
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AVALIA O ATENDIMENTO DO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO - VARIAVEL: BAIRRO

COMO O SR. (A) AVALIA O SERVICO DE ATENDIMENTO DO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DA CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

DISTRIBUICAO POR BAIRRO

AVALIA O SERVICO DE ATENDIMENTO SETOR 1 SETOR 2 SETOR 3 SETOR 4 SETOR 5

(17, 9%) (11,1%) (17,4%) (15, 3%) (6,0%)
OTIMO 17,59% 19,40% 14,29% 9,78% 8,33%
BOM 43,52% 52,24% 59,05% 56,52% 63,89%
REGULAR 15,74% 16,42% 17,14% 19,57% 8,33%
RUIM 2,78% 0,00% 3,81% 3,26% 2,78%
PESSIMO 1,85% 2,99% 0,95% 2,17% 8,33%
NAO SOUBE RESPONDER 18,52% 8,96% 4,76% 8,70% 8,33%
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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CONTINUACAO

AVALIA O ATENDIMENTO DO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO - VARIAVEL: BAIRRO

COMO O SR. (A) AVALIA O SERVICO DE ATENDIMENTO DO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DA CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

DISTRIBUICAO POR BAIRRO

AVALIA O SERVIGO DE ATENDIMENTO SETOR 6 SETOR 7 SETOR 8 SETOR 9

(12,6%) (8,1%) (5,1%) (6,5%)
OTIMO 5,26% 14,29% 12,90% 5,13%
BOM 63,16% 36,74% 54,84% 46,15%
REGULAR 17,11% 30,61% 19,36% 12,82%
RUIM 2,63% 10,20% 0,00% 2,56%
PESSIMO 1,32% 2,04% 3,23% 2,56%
NAO SOUBE RESPONDER 10,53% 6,12% 9,68% 30,77%
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0
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AVALIA A MANUTENCAO DO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO - VARIAVEL: BAIRRO

COMO O SR. (A) AVALIA O SERVICO DE MANUTENCAO DO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DA CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

DISTRIBUIGCAO POR BAIRRO

AVALIA O SERVICO DE MANUTENGAO SETOR 1 SETOR 2 SETOR 3 SETOR 4 SETOR 5

(17,9%) (11,1%) (17,4%) (15,3%) (6,0%)
OTIMO 17,59% 14,93% 11,43% 9,78% 8,33%
BOM 45,37% 59,70% 63,81% 61,96% 50,00%
REGULAR 19,44% 16,42% 19,05% 18,48% 16,67%
RUIM 7,41% 1,49% 2,86% 6,52% 13,89%
PESSIMO 0,00% 2,99% 0,95% 1,09% 0,00%
NAO SOUBE RESPONDER 10,19% 4,48% 1,91% 2,17% 11,11%
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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CONTINUACAO

AVALIA A MANUTENCAO DO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO - VARIAVEL: BAIRRO

COMO O SR. (A) AVALIA O SERVICO DE MANUTENCAO DO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DA CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

DISTRIBUICAO POR BAIRRO

AVALIA O SERVICO DE MANUTENCAO SETOR 6 SETOR 7 SETOR 8 SETOR 9

(12, 6%) (8,1%) (5,1%) (6,5%)
OTIMO 6,58% 8,16% 3,23% 5,13%
BOM 57,90% 51,02% 74,19% 46,15%
REGULAR 26,32% 22,45% 16,13% 12,82%
RUIM 0,00% 12,25% 3,23% 5,13%
PESSIMO 1,32% 4,08% 0,00% 5,13%
NAO SOUBE RESPONDER 7,90% 2,04% 3,23% 25,64%
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0
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CUIDADO DA PREFEITURA COM O SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) - VARIAVEL: BAIRRO

O SR. (A) ACHA QUE A PREFEITURA TEM CUIDADO CORRETAMENTE DA AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) DA
CIDADE?

DISTRIBUIGCAO POR BAIRRO
CUIDADO DA PREFEITURA SETOR 1 SETOR 2 SETOR 3 SETOR 4 SETOR 5
(17,9%) (11,1%) (17,4%) (15, 3%) (6,0%)
SIM 72,22% 79,10% 70,48% 71,74% 52,78%
NAO 15,74% 10, 45% 14,29% 19,57% 22,22%
MAIS OU MENOS 9,26% 8,96% 12,38% 6,52% 19,44%
NAO SOUBE RESPONDER 2,78% 1,49% 2,86% 2,17% 5,56%
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
DISTRIBUICAO POR BAIRRO
CUIDADO DA PREFEITURA SETOR 6 SETOR 7 SETOR 8 SETOR 9
(12,6%) (8,1%) (5,1%) (6,5%)
SIM 73,68% 51,02% 67,74% 53,85%
NAO 10,53% 30,61% 12,90% 17,95%
MAIS OU MENOS 10,53% 12,25% 16,13% 20,51%
NAO SOUBE RESPONDER 5,26% 6,12% 3,23% 7,69%
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0
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TARIFA COBRADA PELO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO - VARIAVEL: BAIRRO

O SR. (A) CONSIDERA A TARIFA COBRADA PELO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DA CIDADE CARO, JUSTO OU BARATO?

DISTRIBUICAO POR BAIRRO
TARIFA COBRADA SETOR 1 SETOR 2 SETOR 3 SETOR 4 SETOR 5
(17,9%) (11,1%) (17,4%) (15, 3%) (6,0%)
CARO 50,00% 44,78% 44,76% 42,39% 38,89%
JUSTO 44,44% 46,27% 51,43% 47,83% 55,56%
BARATO 0,93% 2,99% 1,91% 4,35% 0,00%
NAO SOUBE RESPONDER 4,63% 5,97% 1,91% 5,44% 5,56%
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
DISTRIBUICAO POR BAIRRO
TARIFA COBRADA SETOR 6 SETOR 7 SETOR 8 SETOR 9
(12, 6%) (8,1%) (5,1%) (6,5%)
CARO 44,74% 61,22% 45,16% 17,95%
JUSTO 47,37% 32,65% 45,16% 23,08%
BARATO 5,26% 4,08% 6,45% 0,00%
NAO SOUBE RESPONDER 2,63% 2,04% 3,23% 58,97%
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0
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SUGESTAO PARA A AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) DA CIDADE - VARIAVEL: BAIRRO

QUAL SUGESTAO O SR. (A) DARIA PARA MELHORAR A AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) DA CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

DISTRIBUICAO POR BAIRRO

SUGESTAO SETOR 1 SETOR 2 SETOR 3 SETOR 4 SETOR 5

(17,9%) (11,1%) (17,4%) (15,3%) (6,0%)
DIMINUIR O VALOR DA TARIFA 12,96% 19,40% 8,57% 19,57% 0,00%
TER TRATAMENTO DE AGUA E ESGOTO 6,48% 8,96% 11,43% 9,78% 36,11%
MELHORAR O SERVICO DE MANUTENCAO 16,67% 7,46% 9,52% 9,78% 5,56%
MANTER COMO ESTA 9,26% 8,96% 12,38% 7,61% 2,78%
TER SANEAMENTO BASICO EM TODOS OS BAIRROS 10,19% 10,45% 3,81% 7,61% 11,11%
MELHORAR A QUALIDADE DA AGUA 4,63% 11,94% 10,48% 6,52% 5,56%
INVESTIR MAIS NESSA AREA 4,63% 5,97% 5,71% 3,26% 2,78%
NAO DEIXAR FALTAR AGUA 2,78% 1,49% 3,81% 5,44% 8,33%
MELHORAR O ATENDIMENTO A POPULACAO 1,85% 2,99% 4,76% 1,09% 0,00%
TROCAR 0OS ENCANAMENTOS 0,93% 1,49% 4,76% 1,09% 2,78%
MELHORAR A INFRAESTRUTURA 0,00% 2,99% 0,95% 1,09% 2,78%
OUTRAS SUGESTOES 3,70% 0,00% 6,67% 4,35% 0,00%
NAO SOUBE RESPONDER 14,82% 8,96% 14,29% 14,13% 11,11%
NENHUMA 11,11 8,96% 2,86% 8,70% 11,11%
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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CONTINUACAO

SUGESTAO PARA A AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) DA CIDADE - VARIAVEL: BAIRRO

QUAL SUGESTAO O SR. (A) DARIA PARA MELHORAR A AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) DA CIDADE?

DISTRIBUICAO POR BAIRRO
SUGESTAO SETOR 6 SETOR 7 SETOR 8 SETOR 9
(12, 6%) (8,1%) (5,1%) (6,5%)
DIMINUIR O VALOR DA TARIFA 13,16% 14,29% 9,68% 2,56%
TER TRATAMENTO DE AGUA E ESGOTO 9,21% 14,29% 19,36% 15,39%
MELHORAR O SERVICO DE MANUTENCAO 11,84% 18,37% 12,90% 0,00%
MANTER COMO ESTA 13,16% 6,12% 12,90% 7,69%
TER SANEAMENTO BASICO EM TODOS OS BAIRROS 9,21% 12,25% 12,90% 15,39%
MELHORAR A QUALIDADE DA AGUA 11, 84% 2,04% 6,45% 0,00%
INVESTIR MAIS NESSA AREA 1,32% 6,12% 16,13% 0,00%
NAO DEIXAR FALTAR AGUA 1,32% 2,04% 3,23% 2,56%
MELHORAR O ATENDIMENTO A POPULACAO 1,32% 4,08% 3,23% 0,00%
TROCAR OS ENCANAMENTOS 3,95% 2,04% 0,00% 0,00%
MELHORAR A INFRAESTRUTURA 3,95% 2,04% 0,00% 0,00%
OUTRAS SUGESTOES 0,00% 2,04% 0,00% 2,56%
NAO SOUBE RESPONDER 13,16% 8,16% 0,00% 28,21%
NENHUMA 6,58% 6,12% 3,23% 25, 64%
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0
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(VARIAVEL SEXO DO
ENTREVISTADO)
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AVALIA A AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) NA CIDADE - VARIAVEL: SEXO

DE UMA MANEIRA GERAL, COMO O SR. (A) AVALIA A AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) NA CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

AVALIA( :Gusﬂmgf;r,roo )BASICO MASCULINO FEMININO
OTIMA 13,19% 16,19%
BOA 58, 68% 51,75%
REGULAR 20,83% 25,40%
RUIM 4,17% 3,81%
PESSIMA 2,78% 2,22%
NAO SOUBE RESPONDER 0,35% 0,64%
TOTAL 100,0 100,0
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APROVACAO DA AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) NA CIDADE - VARIAVEL: SEXO

DE UMA MANEIRA GERAL, O SR. (A) APROVA OU DESAPROVA A AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) NA CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

APROVACA& ;I?A SE?I‘;E?(:';E,II,‘:)T;O BASICO MASCULINO FEMININO
APROVA 84,38% 85,40%
DESAPROVA 14,58% 12,70%
NAO SOUBE RESPONDER 1,04% 1,91%
TOTAL 100,0 100,0
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‘AVALIAL]lQQUALIDMIEIILA‘éGUA - VARIAVEL: SEXO

COMO O SR. (A) AVALIA A QUALIDADE DA AGUA QUE CHEGA EM SUA RESIDENCIA?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

AVALIA A QUALIDADE DA AGUA MASCULINO FEMININO
OTIMA 19,79% 16,51%
BOA 57,29% 56,83%
REGULAR 15,97% 18,10%
RUIM 3,82% 6,67%
PESSIMA 0,35% 1,27%
NAO SOUBE RESPONDER 2,78% 0,64%
TOTAL 100,0 100,0
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AVALIA O TRATAMENTO DE ESGOTO -

VARIAVEL: SEXO

COMO O SR. (A) AVALIA O TRATAMENTO DE ESGOTO DA CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

AVALIA O TRATAMENTO DE ESGOTO MASCULINO FEMININO

OTIMO 10,42% 14,29%
BOM 54,51% 54,29%
REGULAR 12,85% 13,65%
RUIM 4,86% 3,81%
PESSIMO 2,78% 2,86%
NAO SOUBE RESPONDER 14,58% 11,11%
TOTAL 100,0 100,0
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FALTA DE AGUA NO BAIRRO - VARIAVEL: SEXO
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NO SEU BAIRRO TEM PROBLEMA COM FALTA DE AGUA?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

FALTA DE AGUA NO BAIRRO MASCULINO FEMININO
SIM 12,15% 15,87%
NAO 77,78% 73,33%
AS VEZES 9,38% 9,84%
NAO SOUBE RESPONDER 0,69% 0, 95%
TOTAL 100,0 100,0
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ANALISE DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) DA CIDADE - VARIAVEL: SEXO

NA SUA OPINIAO, O SR.(A) ACHA QUE O SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) DA CIDADE, NOS ULTIMOS ANOS
MELHOROU, PIOROU OU CONTINUA IGUAL?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

AN?ALGIUSZ;E ED?E SS;‘,]I,E(SNE&T OC I%ﬁIECO MASCULINO FEMININO
MELHOROU 36,46% 37,14%
PIOROU 3,82% 6,98%
CONTINUA IGUAL 57,99% 54,60%
NAO SOUBE RESPONDER 1,74% 1,27%
TOTAL 100,0 100,0
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AVALIA O ATENDIMENTO DO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO - VARIAVEL: SEXO

COMO O SR. (A) AVALIA O SERVICO DE ATENDIMENTO DO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DA CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

AVALIA O SERVICO DE ATENDIMENTO MASCULINO FEMININO

OTIMO 11,11% 13,97%
BOM 56,60% 49,84%
REGULAR 15,63% 19,37%
RUIM 3,47% 2,86%
PESSIMO 2,08% 2,54%
NAO SOUBE RESPONDER 11,11% 11,43%
TOTAL 100,0 100,0
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AVALIA A MANUTENCAO DO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO - VARIAVEL: SEXO

COMO O SR. (A) AVALIA O SERVICO DE MANUTENCAO DO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DA CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

AVALIA O SERVICO DE MANUTENGCAO MASCULINO FEMININO

OTIMO 9,38% 12,06%
BOM 59, 38% 53,97%
REGULAR 20,83% 17,78%
RUIM 5,21% 5,40%
PESSIMO 1,04% 1,91%
NAO SOUBE RESPONDER 4,17% 8,89%
TOTAL 100,0 100,0
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CUIDADO DA PREFEITURA COM O SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) - VARIAVEL: SEXO

O SR. (A) ACHA QUE A PREFEITURA TEM CUIDADO CORRETAMENTE DA AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) DA

CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

CUIDADO DA PREFEITURA MASCULINO FEMININO
66,67% 70,16%
17,71% 15,24%
MAIS OU MENOS 12,85% 10,16%
NAO SOUBE RESPONDER 2,78% 4,44%
100,0 100,0
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TARIFA COBRADA PELO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO - VARIAVEL: SEXO

O SR. (A) CONSIDERA A TARIFA COBRADA PELO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DA CIDADE CARO, JUSTO OU BARATO?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

TARIFA COBRADA MASCULINO FEMININO
CARO 40,63% 48,25%
JUSTO 50, 35% 40,32%
BARATO 3,47% 2,22%
NAO SOUBE RESPONDER 5,56% 9,21%
TOTAL 100,0 100,0
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(VARIAVEL IDADE DO
ENTREVISTADO)
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AVALIA A AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) NA CIDADE - VARIAVEL: IDADE

DE UMA MANEIRA GERAL, COMO O SR. (A) AVALIA A AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) NA CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

AVALIA p SANEAMENTO BASICO 16 A 24 25 A 34 35 A 44 45 A 59 60 ANOS OU
(AGUA E ESGOTO) ANOS ANOS ANOS ANOS MAIS
OTIMA 21,31% 14,95% 16,00% 11,95% 13,91%
BOA 62,30% 58,88% 56,00% 53,46% 50,33%
REGULAR 13,12% 18,69% 20,00% 25,79% 30,46%
RUIM 3,28% 3,74% 4,80% 5,66% 1,99%
PESSIMA 0,00% 2,80% 3,20% 2,52% 2,65%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,94% 0,00% 0,63% 0,66%
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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APROVACAO DA AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) NA CIDADE - VARIAVEL: IDADE

DE UMA MANEIRA GERAL, COMO O SR. (A) AVALIA A AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) NA CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

AQBOVACAQ’DO SANEAMENTO 16 A 24 25 A 34 35 A 44 45 A 59 60 ANOS OU
BASICO (AGUA E ESGOTO) ANOS ANOS ANOS ANOS MAIS
APROVA 91,80% 87,85% 84,00% 82,39% 83,44%
DESAPROVA 6,56% 11,22% 16,00% 15,72% 13,91%
NAO SOUBE RESPONDER 1,64% 0,94% 0,00% 1,89% 2,65%
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) - MARCO/2023 - AMPARO/SP

AVALIA A QUALIDADE DA AGUA - VARIAVEL: IDADE

COMO O SR. (A) AVALIA A QUALIDADE DA AGUA QUE CHEGA EM SUA RESIDENCIA?

RESULTADO

EM PERCENTUAL (%)

AVALIA A QUALIDADE DA AGUA 16ANPE)824 25A13)834 35ANPE)S44 45ANPE)859 60 ﬁg: ou
OTIMA 26,23% 23,36% 16,00% 14,47% 16,56%
BOA 50,82% 58,88% 53,60% 54,72% 63,58%
REGULAR 16,39% 13,08% 20,00% 22,64% 11,92%
RUIM 4,92% 2,80% 7,20% 5,03% 5,96%
PESSIMA 0,00% 0,94% 0,80% 1,26% 0,66%
NAO SOUBE RESPONDER 1,64% 0,94% 2,40% 1,89% 1,33%
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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AVALIA O TRATAMENTO DE ESGOTO

VARIAVEL: IDADE

COMO O SR. (A) AVALIA O TRATAMENTO DE ESGOTO DA CIDADE?

RESULTADO

EM PERCENTUAL (%)

AVALIA O TRATAMENTO DE 16 A 24 25 A 34 35 A 44 45 A 59 60 ANOS OU
ESGOTO ANOS ANOS ANOS ANOS MATS

OTIMO 21,31% 15,89% 9,60% 11,32% 9,93%
BOM 59,02% 55,14% 56,80% 54,09% 50,33%
REGULAR 9,84% 8,41% 15,20% 12,58% 17,22%
RUIM 3,28% 3,74% 4,00% 6,92% 2,65%
PESSIMO 0,00% 3,74% 4,80% 3,77% 0,66%
NAO SOUBE RESPONDER 6,56% 13,08% 9,60% 11,32% 19,21%
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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FALTA DE AGUA NO BAIRRO - VARIAVEL: IDADE

NO SEU BAIRRO TEM PROBLEMA COM FALTA DE AGUA?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

FALTA DE AGUA NO BAIRRO 16ANPE)824 25AI\§)SB4 35ANPE)S44 45ANPE)859 60 ﬁg: ou
SIM 11,48% 20,56% 16,80% 12,58% 9,93%
NAO 80,33% 69,16% 70,40% 76,73% 80,80%
AS VEZES 6,56% 10,28% 11,20% 9,43% 9,27%
NAO SOUBE RESPONDER 1,64% 0,00% 1,60% 1,26% 0,00%
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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ANALISE DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) DA CIDADE - VARIAVEL: IDADE

NA SUA OPINIAO,
MELHOROU, PIOROU OU CONTINUA IGUAL?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

O SR.(A) ACHA QUE O SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) DA CIDADE, NOS ULTIMOS ANOS

ANZ:\,LISE DO SANEAMENTO BASICO 16 A 24 25 A 34 35 A 44 45 A 59 60 ANOS OU
(AGUA E ESGOTO) DA CIDADE ANOS ANOS ANOS ANOS MAIS
MELHOROU 44,26% 44,86% 36,00% 33,96% 31,79%
PIOROU 4,92% 3,74% 3,20% 7,55% 6,62%
CONTINUA IGUAL 47,54% 50,47% 60,00% 57,23% 59,60%
NAO SOUBE RESPONDER 3,28% 0,94% 0,80% 1,26% 1,99%
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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AVALIA O ATENDIMENTO DO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO - VARIAVEL: IDADE

COMO O SR. (A) AVALIA O SERVICO DE ATENDIMENTO DO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DA CIDADE?

RESULTADO

EM PERCENTUAL (%)

AVALIA O SERVICO DE 16 A 24 25 A 34 35 A 44 45 A 59 60 ANOS OU
ATENDIMENTO ANOS ANOS ANOS ANOS MATS

OTIMO 14,75% 13,08% 8,80% 15,72% 11,26%
BOM 50,82% 52,34% 47,20% 55,35% 56,95%
REGULAR 11,48% 24,30% 20,00% 15,09% 15,89%
RUIM 1,64% 1,87% 6,40% 3,77% 1,33%
PESSIMO 3,28% 0,94% 4,00% 2,52% 1,33%
NAO SOUBE RESPONDER 18,03% 7,48% 13,60% 7,55% 13,25%
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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AVALIA A MANUTENCAO DO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO - VARIAVEL: IDADE

COMO O SR. (A) AVALIA O SERVICO DE MANUTENCAO DO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DA CIDADE?

RESULTADO

EM PERCENTUAL (%)

AVALIA O SERY;CO DE 16 A 24 25 A 34 35 A 44 45 A 59 60 ANOS OU
MANUTENCAO ANOS ANOS ANOS ANOS MAIS

OTIMO 18,03% 10,28% 8,00% 11,32% 9,93%
BOM 37,71% 57,94% 54,40% 59,12% 62,25%
REGULAR 34,43% 21,50% 22,40% 14,47% 13,91%
RUIM 3,28% 5,61% 5,60% 7,55% 3,31%
PESSIMO 0,00% 0,94% 0,80% 1,89% 2,65%
NAO SOUBE RESPONDER 6,56% 3,74% 8,80% 5,66% 7,95%
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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CUIDADO DA PREFEITURA COM O SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) - VARIAVEL: IDADE

O SR. (A) ACHA QUE A PREFEITURA TEM CUIDADO CORRETAMENTE DA AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) DA

CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

CUIDADO DA PREFEITURA 16ANp:)SZ4 25AI§Z)S34 35AN13:)S44 45ANI?)SSQ 60 D;ANASE): ou
SIM 77,05% 74,77% 64,00% 63,52% 69,54%
NAO 8,20% 12,15% 21,60% 20,76% 13,91%
MAIS OU MENOS 13,12% 10,28% 11,20% 12,58% 10,60%
NAO SOUBE RESPONDER 1,64% 2,80% 3,20% 3,15% 5,96%
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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TARIFA COBRADA PELO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO - VARIAVEL: IDADE

O SR. (A) CONSIDERA A TARIFA COBRADA PELO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DA CIDADE CARO, JUSTO OU BARATO?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

TARIFA COBRADA 16ANPE)SZ4 25;1\;834 35ANPE)S44 45ANPE)SSQ 60 ﬁg: ou
CARO 30,07% 37,38% 51,20% 48,43% 43,71%
JUSTO 45,90% 53,27% 41,60% 43,40% 43,71%
BARATO 3,28% 0,00% 0,80% 4,40% 4,64%
NAO SOUBE RESPONDER 14,75% 9,35% 6,40% 3,77% 7,95%
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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(VARIAVEL ESCOLARIDADE
DO ENTREVISTADO)
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AVALIA A AREA DO SANEAMENTO BASICO NA CIDADE (AGUA E ESGOTO) - VARIAVEL: ESCOLARIDADE

DE UMA MANEIRA GERAL, COMO O SR. (A) AVALIA A AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) NA CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

AVALIA( ;GUS:ITEEAEMSE&TTOO )BASICO ;U'I;?DAEL:Z?'II'?L ENSINO MEDIO SUPERIOR
OTIMO 15,90% 10, 69% 20,55%
BOM 50,26% 62,21% 48,63%
REGULAR 29,74% 18,70% 22,60%
RUIM 2,05% 4,96% 4,80%
PESSIMO 2,05% 3,05% 2,06%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,38% 1,37%
TOTAL 100,0 100,0 100,0
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APROVACAO DA AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) NA CIDADE - VARIAVEL: ESCOLARIDADE

DE UMA MANEIRA GERAL, COMO O SR. (A) AVALIA A AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) NA CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

APROVACA& ;I?A SEANEE;%E,II,‘EI;O BASICO ?U'I;?DAE;ESI\II;‘?L ENSINO MEDIO SUPERIOR
APROVA 86,67% 84,35% 83,56%
DESAPROVA 11,80% 14,12% 15,07%
NAO SOUBE RESPONDER 1,54% 1,53% 1,37%
TOTAL 100,0 100,0 100,0
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AVALIA A QUALIDADE DA AGUA - VARIAVEL: ESCOLARIDADE

COMO O SR. (A) AVALIA A QUALIDADE DA AGUA QUE CHEGA EM SUA RESIDENCIA?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

, ATE ENSIN ,

AVALIA A QUALIDADE DA AGUA FUNDAM;;T;l ENSINO MEDIO SUPERIOR
OTIMA 14,36% 18,70% 21,92%
BOA 61,03% 55,34% 54,80%
REGULAR 17,44% 16,03% 18,49%
RUIM 3,08% 8,02% 3,43%
PESSIMA 1,03% 0,76% 0,69%
NAO SOUBE RESPONDER 3,08% 1,15% 0,69%
TOTAL 100,0 100,0 100,0
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AVALIA O TRATAMENTO DE ESGOTO - VARIAVEL: ESCOLARIDADE

COMO O SR. (A) AVALIA O TRATAMENTO DE ESGOTO DA CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

ATE ENSINO .

AVALIA O TRATAMENTO DE ESGOTO | oo\ oomn: | ENSINO MEDIO SUPERIOR
OTIMO 11,80% 13,74% 10,96%
BOM 57,95% 51,53% 54,80%
REGULAR 13,85% 13,36% 12,33%
RUIM 2,05% 5,34% 5,48%
PESSIMO 3,08% 2,29% 3,43%
NAO SOUBE RESPONDER 11,28% 13,74% 13,01%
TOTAL 100,0 100,0 100,0
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FALTA DE AGUA NO BAIRRO - VARIAVEL: ESCOLARIDADE

NO SEU BAIRRO TEM PROBLEMA COM FALTA DE AGUA?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

ATE ENSINO

FALTA DE AGUA NO BAIRRO FUNDAMENTAL | ENSINO MEDIO SUPERIOR
SIM 8,72% 16,41% 17,12%
NAO 78,46% 74,43% 73,29%
AS VEZES 12,31% 8,02% 8,90%
NAO SOUBE RESPONDER 0,51% 1,15% 0,69%
TOTAL 100,0 100,0 100,0
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ANALISE DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) DA CIDADE - VARIAVEL: ESCOLARIDADE

NA SUA OPINIAO, O SR.(A) ACHA QUE O SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) DA CIDADE, NOS ULTIMOS ANOS
MELHOROU, PIOROU OU CONTINUA IGUAL?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

MELHOROU 38,46% 38,17% 32,19%
PIOROU 6,67% 4,58% 5,48%
CONTINUA IGUAL 53,85% 56,87% 58,22%
NAO SOUBE RESPONDER 1,03% 0,38% 4,11%
TOTAL 100,0 100,0 100,0
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AVALIA O ATENDIMENTO DO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO - VARIAVEL: ESCOLARIDADE

COMO O SR. (A) AVALIA O SERVICO DE ATENDIMENTO DO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DA CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

ATE ENSIN ,
AVALIA O SERVICO DE ATENDIMENTO FUNDAM;;T;l ENSINO MEDIO SUPERIOR
OTIMO 13,85% 14,12% 8,22%
BOM 52,82% 54,58% 50,69%
REGULAR 18,97% 14,50% 21,23%
RUIM 1,03% 4,20% 4,11%
PESSIMO 1,54% 2,29% 3,43%
NAO SOUBE RESPONDER 11,80% 10,31% 12,33%
TOTAL 100,0 100,0 100,0
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AVALIA A MANUTENCAO DO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO - VARIAVEL: ESCOLARIDADE

COMO O SR. (A) AVALIA O SERVICO DE MANUTENCAO DO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DA CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

R ATE ENSIN ,
AVALIA O SERVICO DE MANUTENCAO FUNDAM;LT;l ENSINO MEDIO SUPERIOR
OTIMO 12,31% 11,45% 7,53%
BOM 62,05% 54,96% 52,06%
REGULAR 15,39% 19,85% 23,29%
RUIM 3,08% 5,34% 8,22%
PESSIMO 2,05% 1,91% 0,00%
NAO SOUBE RESPONDER 5,13% 6,49% 8,90%
TOTAL 100,0 100,0 100,0
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CUIDADO DA PREFEITURA COM O SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) - VARIAVEL: ESCOLARIDADE

O SR. (A) ACHA QUE A PREFEITURA TEM CUIDADO CORRETAMENTE DA AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) DA
CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

ATE ENSINO .
CUIDADO DA PREFEITURA FUNDAMENTAL ENSINO MEDIO SUPERIOR
SIM 71,28% 69,47% 63,01%
NAO 13,33% 15,65% 21,92%
MAIS OU MENOS 11,80% 11,83% 10,27%
NAO SOUBE RESPONDER 3,59% 3,05% 4,80%
TOTAL 100,0 100,0 100,0
78
www.systembrasil .net.br suporte@systembrasil.net.br

SYSTEM BRASIL SOLUCGES TECNOLOGICAS LTDA - CNPJ 66.840.562/0001-51 - RUA MARIO ROSSI, 70 - RIO DAS PEDRAS/SP



=i System

AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) - MARCO/2023 - AMPARO/SP

TARIFA COBRADA PELO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO - VARIAVEL: ESCOLARIDADE

O SR. (A) CONSIDERA A TARIFA COBRADA PELO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DA CIDADE CARO, JUSTO OU BARATO?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

ATE ENSIN )
TARIFA COBRADA FUNDAMEiIT:L ENSINO MEDIO SUPERIOR
CARO 47,18% 43,51% 43,15%
JUSTO 41,03% 46,95% 47,26%
BARATO 2,56% 2,67% 3,43%
NAO SOUBE RESPONDER 9,23% 6,87% 6,16%
TOTAL 100,0 100,0 100,0
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(VARIAVEL RELIGIAO DO
ENTREVISTADO)
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AVALIA A AREA DO SANEAMENTO BASICO NA (AGUA E ESGOTO) CIDADE - VARIAVEL: RELIGIAO

DE UMA MANEIRA GERAL, COMO O SR. (A) AVALIA A AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) NA CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

AVALIA O SANEAMENTO BASICO e EVANGELICO/ OUTRﬁguﬁﬁ;;EfOES/
(AGUA E ESGOTO) PROTESTANTES e e T
OTIMA 15,40% 7,79% 17,31%
BOA 55,92% 59,74% 48,08%
REGULAR 21,80% 29,87% 24,04%
RUIM 4,27% 2,60% 3,85%
PESSIMA 2,37% 0,00% 4,81%
NAO SOUBE RESPONDER 0,24% 0,00% 1,92%
TOTAL 100,0 100,0 100,0
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APROVACAO DA AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) NA CIDADE - VARIAVEL: RELIGIAO

DE UMA MANEIRA GERAL, O SR. (A) APROVA OU DESAPROVA A AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) NA CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

APROVACAO DO SANEAMENTO BASICO AL EVANGELICO/ OUTRI;SAORETLE@IOES/
(AGUA E ESGOTO) PROTESTANTES .
APROVA 84,60% 84,42% 86,54%
DESAPROVA 14,22% 12,99% 11,54%
NAO SOUBE RESPONDER 1,19% 2,60% 1,92%
TOTAL 100,0 100,0 100,0
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AVALIA A QUALIDADE DA AGUA - VARIAVEL: RELIGIAO

COMO O SR. (A) AVALIA A QUALIDADE DA AGUA QUE CHEGA EM SUA RESIDENCIA?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

. OUTRAS RELIGIOES
AVALIA A QUALIDADE DA AGUA caTdLICO ;igggﬁﬂ;ﬁﬁg; ‘VNAO TEM/ /

NAO RESPONDEU
OTIMA 18,01% 15,58% 20,19%
BOA 58,77% 53,25% 52,89%
REGULAR 15, 64% 24,68% 17,31%
RUIM 4,98% 3,90% 7,69%
PESSIMA 0,95% 1,30% 0,00%
NAO SOUBE RESPONDER 1,66% 1,30% 1,92%
TOTAL 100,0 100,0 100,0
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AVALIA O TRATAMENTO DE ESGOTO - VARIAVEL: RELIGIAO

COMO O SR. (A) AVALIA O TRATAMENTO DE ESGOTO DA CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

. OUTRAS RELIGIOES
AVALIA O TRATAMENTO DE ESGOTO caTdLICO ;igggﬁg;ﬁﬁg; ‘VNAO TEM/ /
NAO RESPONDEU
OTIMO 12,09% 10,39% 15,39%
BOM 56,16% 61,04% 42,31%
REGULAR 13,27% 10,39% 15,39%
RUIM 4,27% 6,49% 2,89%
PESSIMO 2,61% 2,60% 3,85%
NAO SOUBE RESPONDER 11,61% 9,09% 20,19%
TOTAL 100,0 100,0 100,0
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FALTA DE AGUA NO BAIRRO - VARIAVEL: RELIGIAO

NO SEU BAIRRO TEM PROBLEMA COM FALTA DE AGUA?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

: OUTRAS RELIGIOES
FALTA DE AGUA NO BAIRRO CATOLICO ;igggﬁﬂ;ﬁ?g; ~'Nzlo TEM/ /

NAO RESPONDEU
SIM 14,69% 19,48% 7,69%
NAO 76,54% 68,83% 75,96%
AS VEZES 8,06% 10,39% 15,39%
NAO SOUBE RESPONDER 0,71% 1,30% 0,96%
TOTAL 100,0 100,0 100,0
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ANALISE DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) DA CIDADE - VARIAVEL: RELIGIAO

NA SUA OPINIAO, O SR.(A) ACHA QUE O SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) DA CIDADE, NOS ULTIMOS ANOS
MELHOROU, PIOROU OU CONTINUA IGUAL?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

NAO RESPONDEU
MELHOROU 36,02% 40,26% 37,50%
PIOROU 6,40% 5,20% 1,92%
CONTINUA IGUAL 56,16% 54,55% 57,69%
NAO SOUBE RESPONDER 1,42% 0,00% 2,89%
TOTAL 100,0 100,0 100,0
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AVALIA O ATENDIMENTO DO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO - VARIAVEL: RELIGIAO

COMO O SR. (A) AVALIA O SERVICO DE ATENDIMENTO DO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DA CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

. OUTRAS RELIGIOES
AVALIA O SERVICO DE ATENDIMENTO CATOLICO ;igggﬁg;ﬁﬁg; k'NAO TEM/ /
NAO RESPONDEU
OTIMO 12,32% 12,99% 13,46%
BOM 54,03% 48,05% 52,89%
REGULAR 16,59% 23,38% 17,31%
RUIM 3,08% 2,60% 3,85%
PESSIMO 1,66% 2,60% 4,81%
NAO SOUBE RESPONDER 12,32% 10,39% 7,69%
TOTAL 100,0 100,0 100,0
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AVALIA A MANUTENCAO DO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO - VARIAVEL: RELIGIAO

COMO O SR. (A) AVALIA O SERVICO DE MANUTENCAO DO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DA CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

. OUTRAS RELIGIOES
AVALIA O SERVICO DE MANUTENCAO CATOLICO ;igggﬁg;ﬁ?;; h'NAo TEM/ /
NAO RESPONDEU
OTIMO 10,19% 11,69% 12,50%
BOM 57,11% 58,44% 52,89%
REGULAR 18,72% 20,78% 20,19%
RUIM 4,98% 3,90% 7,69%
PESSIMO 1,66% 1,30% 0,96%
NAO SOUBE RESPONDER 7,35% 3,90% 5,77%
TOTAL 100,0 100,0 100,0
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CUIDADO DA PREFEITURA COM O SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) - VARIAVEL: RELIGIAO
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AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) - MARCO/2023 - AMPARO/SP

O SR. (A) ACHA QUE A PREFEITURA TEM CUIDADO CORRETAMENTE DA AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) DA

CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

) OUTRAS RELIGIOES
CUIDADO DA PREFEITURA CATOLICO ;igggﬁﬂ;ﬁ?;; _ NAO TEM/ /

NAO RESPONDEU
SIM 68,48% 75,33% 63,46%
NAO 15,88% 15,58% 19,23%
MAIS OU MENOS 11,85% 5,20% 14,42%
NAO SOUBE RESPONDER 3,79% 3,90% 2,89%
TOTAL 100,0 100,0 100,0
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TARIFA COBRADA PELO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO - VARIAVEL: RELIGIAO

O SR. (A) CONSIDERA A TARIFA COBRADA PELO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DA CIDADE CARO, JUSTO OU BARATO?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

, OUTRAS RELIGIOES
TARIFA COBRADA CATOLICO ;iggggﬂ;ﬁﬁg; _ NAO TEM/ /

NAO RESPONDEU
CARO 45,50% 41,56% 43,27%
JUSTO 43,37% 46,75% 50,96%
BARATO 3,56% 1,30% 0,96%
NAO SOUBE RESPONDER 7,58% 10, 39% 4,81%
TOTAL 100,0 100,0 100,0
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AVALIA A AREA DO SANEAMENTO BASICO NA CIDADE (AGUA E ESGOTO) - VARIAVEL: NIVEL ECONOMICO
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AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) - MARCO/2023 - AMPARO/SP

DE UMA MANEIRA GERAL, COMO O SR. (A) AVALIA A AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) NA CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

AVALIA( :G US;I\;EAED:/;E(;\:)TTOO)BASICO o Ee EEn
OTIMA 13,97% 17,11%
BOA 56,54% 50,66%
REGULAR 21,95% 26,97%
RUIM 3,99% 3,95%
PESSIMA 2,88% 1,32%
NAO SOUBE RESPONDER 0,67% 0,00%
TOTAL 100,0 100,0
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APROVACAO DA AREA DO SANEAMENTO BASICO NA CIDADE (AGUA E ESGOTO) - VARIAVEL: NIVEL ECONOMICO

DE UMA MANEIRA GERAL, O SR. (A) APROVA OU DESAPROVA A AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) NA CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

APROVACA(OA G]‘?UOA SEAI\;E;\GN(I)E'III\L'I;O BASICO e R
APROVA 84,92% 84,87%
DESAPROVA 13,30% 14,47%
NAO SOUBE RESPONDER 1,77% 0,66%
TOTAL 100,0 100,0
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AVALIA A QUALIDADE DA AGUA - VARIAVEL: NIVEL ECONOMICO

COMO O SR. (A) AVALIA A QUALIDADE DA AGUA QUE CHEGA EM SUA RESIDENCIA?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

AVALIA A QUALIDADE DA AGUA PEA NAO PEA
OTIMA 17,74% 19,08%
BOA 56,98% 57,24%
REGULAR 17,52% 15,79%
RUIM 5,32% 5,26%
PESSIMA 0,89% 0,66%
NAO SOUBE RESPONDER 1,55% 1,97%
TOTAL 100,0 100,0
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AVALIA O TRATAMENTO DE ESGOTO - VARIAVEL: NIVEL ECONOMICO

COMO O SR. (A) AVALIA O TRATAMENTO DE ESGOTO DA CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

AVALIA O TRATAMENTO DE ESGOTO PEA NAO PEA

OTIMO 11,75% 14,47%
BOM 54,77% 53,29%
REGULAR 12,20% 16,45%
RUIM 5,10% 1,97%
PESSIMO 2,88% 2,63%
NAO SOUBE RESPONDER 13,30% 11,18%
TOTAL 100,0 100,0
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FALTA DE AGUA NO BAIRRO - VARIAVEL: NIVEL ECONOMICO

NO SEU BAIRRO TEM PROBLEMA COM FALTA DE AGUA?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

FALTA DE AGUA NO BAIRRO PEA NAO PEA
SIM 14,63% 12,50%
NAO 74,50% 78,29%
AS VEZES 10,20% 7,90%
NAO SOUBE RESPONDER 0,67% 1,32%
TOTAL 100,0 100,0
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ANALISE DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) DA CIDADE - VARIAVEL: NIVEL ECONOMICO

NA SUA OPINIAO, O SR.(A) ACHA QUE O SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) DA CIDADE, NOS ULTIMOS ANOS
MELHOROU, PIOROU OU CONTINUA IGUAL?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

MELHOROU 36,36% 38,16%
PIOROU 4,88% 7,24%
CONTINUA IGUAL 56,98% 53, 95%
NAO SOUBE RESPONDER 1,77% 0,60%
TOTAL 100,0 100,0
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AVALIA O ATENDIMENTO DO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO - VARIAVEL: NIVEL ECONOMICO
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AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) - MARCO/2023 - AMPARO/SP

COMO O SR. (A) AVALIA O SERVICO DE ATENDIMENTO DO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DA CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

AVALIA O SERVICO DE ATENDIMENTO PEA NAO PEA

OTIMO 11,09% 17,11%
BOM 53,44% 51,97%
REGULAR 17,74% 17,11%
RUIM 3,55% 1,97%
PESSIMO 2,88% 0,66%
NAO SOUBE RESPONDER 11,31% 11,18%
TOTAL 100,0 100,0
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AVALIA A MANUTENCAO DO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO - VARIAVEL: NIVEL ECONOMICO

COMO O SR. (A) AVALIA O SERVICO DE MANUTENCAO DO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DA CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

AVALIA O SERVICO DE MANUTENGCAO PEA NAO PEA

OTIMO 10,20% 12,50%
BOM 56,54% 56,58%
REGULAR 19,51% 18,42%
RUIM 5,77% 3,95%
PESSIMO 1,33% 1,97%
NAO SOUBE RESPONDER 6,65% 6,58%
TOTAL 100,0 100,0
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CUIDADO DA PREFEITURA COM O SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) - VARIAVEL: NIVEL ECONOMICO

O SR. (A) ACHA QUE A PREFEITURA TEM CUIDADO CORRETAMENTE DA AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) DA

CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

CUIDADO DA PREFEITURA PEA NAO PEA
SIM 67,85% 70,40%
NAO 17,07% 14,47%
MAIS OU MENOS 11,31% 11,84%
NAO SOUBE RESPONDER 3,77% 3,29%
TOTAL 100,0 100,0
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TARIFA COBRADA PELO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO - VARIAVEL: NIVEL ECONOMICO

O SR. (A) CONSIDERA A TARIFA COBRADA PELO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DA CIDADE CARO, JUSTO OU BARATO?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

TARIFA COBRADA PEA NAO PEA
CARO 43,68% 47,37%
JUSTO 45,90% 42,76%
BARATO 2,66% 3,29%
NAO SOUBE RESPONDER 7,76% 6,58%
TOTAL 100,0 100,0
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(VARIAVEL RENDA FAMILIAR
MENSAL DO ENTREVISTADO)
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AVALIA A AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) NA CIDADE - VARIAVEL: RENDA FAMILIAR MENSAL

DE UMA MANEIRA GERAL, COMO O SR. (A) AVALIA A AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) NA CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

) MENOS DE 1 DE 1 A 2 DE 2 A 3 DE 3 A 6 MAIS DE 6 R
AVALIA( ;GUiAb;EAéd:é‘IOTT%)BASICO SA,LZ:\RIO SA’LARIOS SA’LARIOS SA’LZ&RIOS sza;zhams I;Sg oggquSz
MINIMO MINIMOS MINIMOS MINIMOS MINIMOS
OTIMA 6,45% 16,46% 14,44% 14,41% 20,78% 3,03%
BOA 70,97% 48,78% 54,44% 61,02% 48,05% 69,70%
REGULAR 22,58% 28,66% 22,78% 19,49% 20,78% 18,18%
RUIM 0,00% 2,44% 6,11% 3,39% 6,49% 0,00%
PESSIMA 0,00% 3,05% 1,67% 0,85% 3,90% 9,09%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,61% 0,56% 0,85% 0,00% 0,00%
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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APROVACAO DA AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) NA CIDADE - VARIAVEL: RENDA FAMILIAR MENSAL

DE UMA MANEIRA GERAL, O SR. (A) APROVA OU DESAPROVA A AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) NA CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

APROVACAO DO SANEAMENTO MENOS DE 1 DE 1 A 2 DE 2 A 3 DE 3 A 6 MAIS DE 6 NEO QUIS
BASICO (AGUA E ESGOTO) SALARIO SALARIOS SALARIOS SALARIOS SALARIOS TR
MINIMO MINIMOS MINIMOS MINIMOS MINIMOS
APROVA 93,55% 86,59% 82,78% 89,833 76,62% 81,82%
DESAPROVA 3,23% 12,81% 15,00% 9,32% 22,08% 15,15%
NAO SOUBE RESPONDER 3,23% 0,61% 2,22% 0,85% 1,30% 3,03%
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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AVALIA A QUALIDADE DA AGUA - VARIAVEL: RENDA FAMILIAR MENSAL

COMO O SR. (A) AVALIA A QUALIDADE DA AGUA QUE CHEGA EM SUA RESIDENCIA?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

) MENOS’DE 1 DE % A 2 DE g A3 DE ? A 6 MAIS’DE 6 NAO QUIS
AVALIA A QUALIDADE DA AGUA SALARIO SALARIOS SA;ARIOS SALARIOS SALARIOS INFORMAR
MINIMO MINIMOS MINIMOS MINIMOS MINIMOS

OTIMA 16,13% 20,73% 17,22% 16,10% 20,78% 12,12%
BOA 64,52% 54,27% 56,11% 56,78% 54,55% 75,76%
REGULAR 12,90% 14,63% 19,44% 21,19% 16,88% 6,06%
RUIM 6,45% 5,49% 5,56% 4,24% 5,20% 6,06%
PESSIMA 0,00% 1,83% 0,56% 0,85% 0,00% 0,00%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 3,05% 1,11% 0,85% 2,60% 0,00%
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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AVALIA O TRATAMENTO DE ESGOTO
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VARIAVEL: RENDA FAMILIAR MENSAL

COMO O SR. (A) AVALIA O TRATAMENTO DE ESGOTO DA CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)
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MENOS DE 1 DE 1 A 2 DE 2 A 3 DE 3 A 6 MAIS DE 6 ~
AVALIA oEgggggMENTo DE SA;ARIO SALARIOS SALARIOS sA;ARIos sA;ARIos ?ﬁgogzi:
MINIMO MINIMOS MINIMOS MINIMOS MINIMOS
OTIMO 29,03% 17,68% 10,56% 5,09% 12,99% 6,06%
BOM 41,943 47,56% 54,44% 66,95% 50, 65% 63, 64%
REGULAR 9,68% 14,63% 14,44% 11,02% 15,58% 6,06%
RUIM 3,23% 4,27% 5,56% 2,54% 5,20% 3,03%
PESSIMO 3,23% 2,44% 1,67% 3,39% 3,90% 6,06%
NAO SOUBE RESPONDER 12,90% 13,42% 13,33% 11,02% 11,69% 15,15%
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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FALTA DE AGUA NO BAIRRO - VARIAVEL: RENDA FAMILIAR MENSAL
NO SEU BAIRRO TEM PROBLEMA COM FALTA DE AGUA?
RESULTADO EM PERCENTUAL (%)
, MENOS DE 1 DE 1 A 2 DE 2 A 3 DE 3 A 6 MAIS DE 6 ~
FALTABzﬁRigUA 1) SALARIO SALARIOS SALARIOS SALARIOS SALARIOS ?ﬁgogzi:
MINIMO MINIMOS MINIMOS MINIMOS MINIMOS
SIM 16,13% 16,46% 12,22% 10,17% 20,78% 9,09%
NAO 70,97% 73,78% 75,00% 78,81% 71,43% 87,88%
AS VEZES 12,90% 8,54% 12,22% 10,17% 6,49% 3,03%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 1,22% 0,56% 0,85% 1,30% 0,00%
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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ANALISE DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) DA CIDADE - VARIAVEL: RENDA FAMILIAR MENSAL

NA SUA OPINIAO,

MELHOROU, PIOROU OU CONTINUA IGUAL?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

O SR.(A) ACHA QUE O SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) DA CIDADE, NOS ULTIMOS ANOS

ANALISE DO SANEAMENTO MENOS DE 1 DE 1 A 2 DE 2 A 3 DE 3 A 6 MAIS DE 6 NAO QUIS
BASICO (AGUA E ESGOTO) SALARIO SALARIOS SALARIOS SALARIOS SALARIOS iy
DA CIDADE MINIMO MINIMOS MINIMOS MINIMOS MINIMOS
MELHOROQOU 58,07% 39, 63% 36,11% 38,14% 23,38% 33,33%
PIOROU 6,45% 5,49% 5,56% 6,78% 5,20% 0,00%
CONTINUA IGUAL 35, 48% 54,88% 56,11% 54,24% 67,53% 63, 64%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 0,00% 2,22% 0,85% 3,90% 3,03%
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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AVALIA O ATENDIMENTO DO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO - VARIAVEL: RENDA FAMILIAR MENSAL

COMO O SR. (A) AVALIA O SERVICO DE ATENDIMENTO DO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DA CIDADE?
RESULTADO EM PERCENTUAL (%)
MENOS DE 1 DE 1 A 2 DE 2 A 3 DE 3 A 6 MAIS DE 6 ~
AVALiﬁﬁgDiﬁ;Z;go DE SALARIO SALARIOS SALARIOS SALARIOS SALARIOS ?ﬁgogzi:
MINIMO MINIMOS MINIMOS MINIMOS MINIMOS

OTIMO 22,58% 20,12% 10,56% 3,39% 11, 69% 12,12%

BOM 48,39% 51,83% 56,67% 62,71% 40,26% 39,393

REGULAR 19,36% 15, 85% 18,33% 17,80% 16,88% 21,21%

RUIM 0,00% 1,83% 3,33% 3,39% 7,79% 0,00%

PESSIMO 6,45% 1,83% 0,00% 3,39% 3,90% 6,06%

NAO SOUBE RESPONDER 3,23% 8,54% 11,11% 9,32% 19,48% 21,21%

TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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AVALIA A MANUTENCAO DO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO - VARIAVEL: RENDA FAMILIAR MENSAL

COMO O SR. (A) AVALIA O SERVICO DE MANUTENCAO DO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DA CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

MENOS DE 1 DE 1 A 2 DE 2 A 3 DE 3 A 6 MAIS DE 6 ~
AVALﬁzugmigigifo DE SALARIO SALARIOS SA;ARIOS SALARIOS sA;ARIos ?ﬁgogzi:
MINIMO MINIMOS MINIMOS MINIMOS MINIMOS

OTIMO 16,13% 17,68% 6,67% 5,93% 9,09% 15,15%
BOM 54,84% 51,83% 61,67% 62,71% 49,35% 48,49%
REGULAR 22,58% 17,68% 18,89% 20, 34% 20,78% 18,18%
RUIM 0,00% 4,27% 5,00% 5,93% 7,79% 9,09%
PESSIMO 6,45% 3,66% 0,00% 0,00% 1,30% 0,00%
NAO SOUBE RESPONDER 0,00% 4,88% 7,78% 5,09% 11,69% 9,09%
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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CUIDADO DA PREFEITURA COM O SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) - VARIAVEL: RENDA FAMILIAR MENSAL

O SR. (A) ACHA QUE A PREFEITURA TEM CUIDADO CORRETAMENTE DA AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) DA

CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

MENOS,DE 1 DE } A 2 DE % A3 DE ? A 6 MAIS'DE 6 NAO QUIS
CUIDADO DA PREFEITURA SALARIO SALARIOS SALARIOS SALARIOS SALARIOS INFORMAR
MINIMO MINIMOS MINIMOS MINIMOS MINIMOS

SIM 70,97% 70,12% 67,78% 71,19% 63,64% 63,64%
NAO 16,13% 15,24% 16,11% 15,25% 24,68% 9,09%
MAIS OU MENOS 6,45% 11,59% 12,22% 11,86% 6,49% 21,21%
NAO SOUBE RESPONDER 6,45% 3,05% 3,89% 1,70% 5,20% 6,06%
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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TARIFA COBRADA PELO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO - VARIAVEL: RENDA FAMILIAR MENSAL

O SR. (A) CONSIDERA A TARIFA COBRADA PELO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DA CIDADE CARO, JUSTO OU BARATO?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

MENOS DE 1 DE 1 A 2 DE 2 A 3 DE 3 A 6 MAIS DE 6 o o
TARIFA COBRADA SALARIO SALARIOS SALARIOS SALARIOS SALARIOS INFORMAR
MINIMO MINIMOS MINIMOS MINIMOS MiNIMOS

CARO 41,94% 50,00% 44,44% 44,07% 37,66% 39,39%
JUSTO 48,39% 37,20% 47,78% 50,00% 44,16% 51,52%
BARATO 3,23% 1,83% 1,67% 4,24% 5,20% 3,03%
NAO SOUBE RESPONDER 6,45% 10, 98% 6,11% 1,70% 12,99% 6,06%
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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(ANALISES RELEVANTES)
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APROVACAO DA AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) X AVALIA A AREA DO SANEAMENTO BASICO

DE UMA MANEIRA GERAL, COMO O SR. (A) AVALIA A AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) NA CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

AVALIA O SANEAMENTO BASICO | APROVACAO DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) :

(AGUA E ESGOTO) APROVA DESAPROVA |NAO SOUBE RESPONDER
OTIMA 17,38% 0,00% 0,00%
BOA 64,84% 0,00% 0,00%
REGULAR 17,58% 52,44% 77,78%
RUIM 0,00% 29,27% 0,00%
PESSIMA 0,00% 18,29% 0,00%
NAO SOUBE RESPONDER 0,20% 0,00% 22,22%
TOTAL 100,0 100,0 100,0
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APROVACAO DA AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) X AVALIA A QUALIDADE DA AGUA

COMO O SR. (A) AVALIA A QUALIDADE DA AGUA QUE CHEGA EM SUA RESIDENCIA?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

) APROVACAO DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) :

AVALIA A QUALIDADE DA AGUA —
APROVA DESAPROVA NAO SOUBE RESPONDER
OTIMA 20,12% 3,66% 33,33%
BOA 61,52% 31,71% 33,33%
REGULAR 13,67% 36,59% 33,33%
RUIM 3,32% 18,29% 0,00%
PESSIMA 0,00% 6,10% 0,00%
NAO SOUBE RESPONDER 1,37% 3,66% 0,00%
TOTAL 100,0 100,0 100,0
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APROVACAO DA AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) X AVALIA O TRATAMENTO DE ESGOTO

COMO O SR. (A) AVALIA O TRATAMENTO DE ESGOTO DA CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

AVALIA O TRATAMENTO DE APROVACAO DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) :
ESGOTO APROVA DESAPROVA |NAO SOUBE RESPONDER

OTIMO 14,45% 1,22% 0,00%
BOM 60,16% 23,17% 11,11¢%
REGULAR 10,55% 30,49% 11,11%
RUIM 2,34% 15,85% 11,11%
PESSIMO 1,56% 10,98% 0,00%
NAO SOUBE RESPONDER 10, 94% 18,29% 66,67%
TOTAL 100,0 100,0 100,0
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APROVACAO DA AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) X FALTA DE AGUA NO BAIRRO

NO SEU BAIRRO TEM PROBLEMA COM FALTA DE AGUA?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

. APROVACAO DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) :
FALTA DE AGUA NO BAIRRO —

APROVA DESAPROVA NAO SOUBE RESPONDER

STM 9,77% 42,68% 0,00%
NAO 79,88% 45,12% 100%
AS VEZES 9,77% 9,76% 0,00%
NAO SOUBE RESPONDER 0,59% 2,44% 0,00%
TOTAL 100,0 100,0 100,0
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APROVACAO DA AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) X ANALISE DO SANEAMENTO BASICO DA CIDADE

NA SUA OPINIAO, O SR.(A) ACHA QUE O SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) DA CIDADE, NOS ULTIMOS ANOS
MELHOROU, PIOROU OU CONTINUA IGUAL?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

ANALISE DO SANEAMENTO BASICO APROVACAO DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) :
(AGUA E ESGOTO) DA CIDADE APROVA DESAPROVA NAO SOUBE RESPONDER
MELHOROU 41,02% 13,42% 11,11%
PIOROU 2,34% 24,39% 11,11%
CONTINUA IGUAL 55,27% 60, 98% 66,67%
NAO SOUBE RESPONDER 1,37% 1,22% 11,11%
TOTAL 100,0 100,0 100,0
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APROVACAO DA AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) X AVALIA O ATENDIMENTO DO
DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO

COMO O SR. (A) AVALIA O SERVICO DE ATENDIMENTO DO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DA CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

AVALIA O SERVICO DE APROVACAO DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) :
ATENDIMENTO APROVA DESAPROVA |NAO SOUBE RESPONDER

OTIMO 13,87% 6,10% 0,00%
BOM 56,06% 35,37% 44,44%
REGULAR 15,23% 31,71% 22,22%
RUIM 1,56% 12,20% 11,11%
PESSIMO 1,95% 4,88% 0,00%
NAO SOUBE RESPONDER 11,33% 9,76% 22,22%
TOTAL 100,0 100,0 100,0
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APROVACAO DA AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) X AVALIA A MANUTENCAO DO
DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO

COMO O SR. (A) AVALIA O SERVICO DE MANUTENCAO DO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DA CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

AVALIA O SERVICO DE APROVACAO DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) :
MANUTENGAO APROVA DESAPROVA |NAO SOUBE RESPONDER

OTIMO 12,50% 1,22% 0,00%
BOM 60,55% 32,93% 44,44%
REGULAR 16,41% 36,59% 22,22%
RUIM 3,32% 17,07% 11,11%
PESSIMO 0,98% 4,88% 0,00%
NAO SOUBE RESPONDER 6,25% 7,32% 22,22%
TOTAL 100,0 100,0 100,0
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APROVACAO DA AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) X CUIDADO DA PREFEITURA COM O
SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO)

O SR. (A) ACHA QUE A PREFEITURA TEM CUIDADO CORRETAMENTE DA AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) DA
CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

APROVACAO DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) :
CUIDADO DA PREFEITURA —

APROVA DESAPROVA NAO SOUBE RESPONDER

SIM 76,17% 23,17% 44,44%
NAO 10,16% 57,32% 0,00%
MAIS OU MENOS 10,35% 14,63% 44,44%
NAO SOUBE RESPONDER 3,32% 4,88% 11,11%
TOTAL 100,0 100,0 100,0
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APROVACAO DA AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) X TARIFA COBRADA PELO

O SR. (A) CONSIDERA A TARIFA COBRADA PELO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DA CIDADE CARO, JUSTO OU BARATO?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO

APROVACAO DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) :
TARIFA COBRADA —

APROVA DESAPROVA NAO SOUBE RESPONDER

CARO 41,60% 63,42% 44,44%
JUSTO 48, 63% 26,83% 11,11%
BARATO 3,13% 1,22% 0,00%
NAO SOUBE RESPONDER 6,64% 8,54% 44,44%
TOTAL 100,0 100,0 100,0
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CUIDADO DA PREFEITURA COM O SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) X AVALIA A AREA DO
SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) NA CIDADE

DE UMA MANEIRA GERAL, COMO O SR. (A) AVALIA A AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) NA CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

AVALIA O SANEAMENTO BASICO CUIDADO DA PREFEITURA COM O SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO:

(AGUA E ESGOTO) SIM NAO MAIS OU MENOS| NAO SOUBE RESPONDER
OTIMO 19,37% 4,04% 4,35% 9,09%
BOM 62,95% 21,21% 55,07% 59,09%
REGULAR 16,47% 44,44% 31,88% 27,27%
RUIM 0,73% 18,18% 4,35% 0,00%
PESSIMO 0,00% 12,12% 2,90% 4,55%
NAO SOUBE RESPONDER 0,48% 0,00% 1,45% 0,00%
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0
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CUIDADO DA PREFEITURA COM O SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) X AVALIA A QUALIDADE DA AGUA

COMO O SR. (A) AVALIA A QUALIDADE DA AGUA QUE CHEGA EM SUA RESIDENCIA?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

. CUIDADO DA PREFEITURA COM O SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO:

AVALIA A QUALIDADE DA AGUA = =
SIM NAO MATS OU MENOS |NAO SOUBE RESPONDER
OTIMA 23,25% 6,06% 7,25% 9,09%
BOA 62,23% 35,35% 60,87% 45,46%
REGULAR 11,62% 32,32% 23,19% 31,82%
RUIM 1,94% 17,17% 7,25% 9,09%
PESSIMA 0,00% 5,05% 0,00% 0,00%
NAO SOUBE RESPONDER 0,97% 4,04% 1,45% 4,55%
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0

124
www.systembrasil .net.br suporte@systembrasil .net.br

SYSTEM BRASIL SOLUCGES TECNOLOGICAS LTDA - CNPJ 66.840.562/0001-51 - RUA MARIO ROSSI, 70 - RIO DAS PEDRAS/SP



=i System

AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) - MARCO/2023 - AMPARO/SP

CUIDADO DA PREFEITURA COM O SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) X AVALIA O TRATAMENTO DE ESGOTO

COMO O SR. (A) AVALIA O TRATAMENTO DE ESGOTO DA CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

AVALIA O TRATAMENTO DE CUIDADO DA PREFEITURA COM O SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO:
ESGOTO SIM NAO MAIS OU MENOS [NAO SOUBE RESPONDER

OTIMO 17,19% 1,01% 2,90% 4,55%
BOM 63,20% 27,27% 46,38% 36,36%
REGULAR 9,20% 27,27% 17,39% 13,64%
RUIM 0,73% 15,15% 8,70% 9,09%
PESSIMO 0,48% 13,13% 2,90% 0,00%
NAO SOUBE RESPONDER 9,20% 16,16% 21,74% 36,36%
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0
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CUIDADO DA PREFEITURA COM O SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) X FALTA DE AGUA NO BAIRRO

NO SEU BAIRRO TEM PROBLEMA COM FALTA DE AGUA?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

) CUIDADO DA PREFEITURA COM O SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO:
FALTA DE AGUA NO BAIRRO - -

SIM NAO MAIS OU MENOS | NAO SOUBE RESPONDER
SIM 9,44% 30,30% 20,29% 9,09%
NAO 80,15% 59, 60% 71,01% 72,73%
AS VEZES 9,69% 10,10% 7,25% 13, 64%
NAO SOUBE RESPONDER 0,73% 0,00% 1,45% 4,55%
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0
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CUIDADO DA PREFEITURA COM O SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) X ANALISE DO

SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) DA CIDADE

NA SUA OPINIAO, O SR.(A) ACHA QUE O SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) DA CIDADE, NOS ULTIMOS ANOS

MELHOROU, PIOROU OU CONTINUA IGUAL?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

ANALISE DO SANEAMENTO BASICO | CUIDADO DA PREFEITURA COM O SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO:
(AGUA E ESGOTO) DA CIDADE SIM NAO MAIS OU MENOS |NAO SOUBE RESPONDER
MELHOROU 44,55% 17,17% 26,09% 13,64%
PIOROU 1,45% 19,19% 7,25% 13,64%
CONTINUA IGUAL 52,79% 62,63% 63,77% 68,18%
NAO SOUBE RESPONDER 1,21% 1,01% 2,90% 4,55%
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0
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CUIDADO DA PREFEITURA COM O SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) X AVALIA O ATENDIMENTO DO
DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO

COMO O SR. (A) AVALIA O SERVICO DE ATENDIMENTO DO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DA CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

AVALIA O SERVICO DE CUIDADO DA PREFEITURA COM O SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO:
ATENDIMENTO SIM NAO MAIS OU MENOS| NAO SOUBE RESPONDER
OTIMO 16,22% 5,05% 4,35% 4,55%
BOM 58,60% 35,35% 52,17% 31,82%
REGULAR 12,35% 33,33% 26,09% 18,18%
RUIM 1,45% 10,10% 4,35% 0,00%
PESSIMO 0,97% 9,09% 1,45% 0,00%
NAO SOUBE RESPONDER 10,41% 7,07% 11,59% 45,46%
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0
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CUIDADO DA PREFEITURA COM O SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) X AVALIA A MANUTENCAO DO
DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO

COMO O SR. (A) AVALIA O SERVICO DE MANUTENCAO DO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DA CIDADE?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

AVALIA O SERVICO DE CUIDADO DA PREFEITURA COM O SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO:

MANUTENCAO SIM NAO MAIS OU MENOS | NAO SOUBE RESPONDER
OTIMO 13,80% 6,06% 2,90% 0,00%
BOM 65,62% 30,30% 43,48% 45,46%
REGULAR 14,77% 27,27% 36,23% 13,64%
RUIM 1,21% 18,18% 13,04% 0,00%
PESSIMO 0,00% 9,09% 0,00% 0,00%
NAO SOUBE RESPONDER 4,60% 9,09% 4,35% 40,91%
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0
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AREA DO SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) - MARCO/2023 - AMPARO/SP

CUIDADO DA PREFEITURA COM O SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO) X TARIFA COBRADA PELO
DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO

O SR. (A) CONSIDERA A TARIFA COBRADA PELO DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DA CIDADE CARO, JUSTO OU BARATO?

RESULTADO EM PERCENTUAL (%)

CUIDADO DA PREFEITURA COM O SANEAMENTO BASICO (AGUA E ESGOTO:
TARIFA COBRADA — -
SIM NAO MAIS OU MENOS | NAO SOUBE RESPONDER
CARO 38,74% 59,60% 55,07% 54,55%
JUSTO 53,03% 27,27% 30,44% 22,73%
BARATO 2,66% 4,04% 2,90% 0,00%
NAO SOUBE RESPONDER 5,57% 9,09% 11,59% 22,73%
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0
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