Prefeitura Municipal de Amparo

(SMPTC) Secretaria Municipal de Planejamento, Tecnologia e Comunicagao.

Plano de Trabalho
Elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia de Informagéo

Prefeitura Municipal de Amparo
do Estado de Sao Paulo

Prefeitura Municipal de Amparo
Av. Bernardino de Campos, 705 - Centro
Amparo- SP - CEP: CEP 13900-400
Fone: (19) 3817-9300



Prefeitura Municipal de Amparo

(SMPTC) Secretaria Municipal de Planejamento, Tecnologia e Comunicagao.
Sumario

HISTORICO DE VERSOES

EQUIPE PARTICIPANTE
Partes Interessadas

INTRODUGAO
VISAO GERAL
Objetivo
Contexto da Unidade de TI
Justificativa e Alinhamento Estratégico
Fatores Motivacionais
Premissas e Restricbes

METODOLOGIA APLICADA
DOCUMENTOS DE REFERENCIA
PRINCIPIOS E DIRETRIZES
CRONOGRAMA

REFERENCIAS

1. HISTORICO DE VERSOES

o W 00 N NO oo O B» W w w

-_— e
N =

Prefeitura Municipal de Amparo
Av. Bernardino de Campos, 705 - Centro
Amparo- SP - CEP: CEP 13900-400
Fone: (19) 3817-9300



2 i

Prefeitura Municipal de Amparo

(SMPTC) Secretaria Municipal de Planejamento, Tecnologia e Comunicagao.

DATA

VERSAO

DESCRIGAO

AUTOR

13/10/2022 1.0

Criagao do documento

EqPDTI

2. EQUIPE PARTICIPANTE

Nomeados pela Portaria n°116 de 06 de outubro de 2022.

NOME

PAPEL/CARGO

E-MAIL

Sidnei Penegassi

Coordenador de
Departamento de
Informagao em Saude

saude@amparo.sp.gov.br

Luis Roque Guide Junior

Diretor de Vigilancia
em Saude

Irgjunior@amparo.sp.gov.br

Ana Gabriela Machado
Loza

Assessora

agmloza@amparo.sp.gov.br

Priscilla Barassa dos
Santos

Agente Administrativo

pbsantos@amparo.sp.gov.br

Rodrigo Pitarello

Analista de Sistema

rpitarello@amparo.sp.gov.br1

Daniel Lizza de Castro

Guarda Civil Municipal

dicastro@amparo.sp.gov.br

Thamires Mariani de
Oliveira

Diretora do
Departamento de
Gestio do SUAS,

Gestao Financeira e

tmoliveira@amparo.sp.gov.br
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Orgamentaria

José Daniel Sanches

Assistente Social

jdsanches@amparo.sp.gov.br

Julio César da Silva

Assistente
Administrativo

jucsilva@amparo.sp.gov.br

Alex de Toledo Jorge

Analista Executivo,
Fiscalizagao de Obras,
Posturas e Tributos

atjorge@amparo.sp.gov.br

Felipe José Bueno dos Acessor
Santos fijbsantos@amparo.sp.gov.br
Julio César Formigari Assistente

Gandolphi

Administrativo

jgandolphi@amparo.sp.gov.br

Beatriz Roncada

Diretora do
Departamento de
Atendimento ao
Cidadao e Protocolo

broncada@amparo.sp.gov.br

Ana Lucia Carneiro Pinto

Assistente
Administrativo

alcarneiro@amparo.sp.gov.br

2.1. Partes Interessadas

NOME ORGAO CARGO
Gabinete do Prefeito Municipal Alta administragao
Municipal Alta administragao
Municipal Alta administracao
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3. INTRODUGAO
Diante da necessidade de criar instrumentos de planejamento no ambito da Tecnologia da
Informagédo do Municipio de Amparo- Estado de Sao Paulo e manter esta instituicdo em
conformidade com a instrugcdo normativa n° 4, de 11 de setembro de 2014 do Ministério do
Planejamento, esta em fase de elaboragéo o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI).

A finalidade deste Plano de Trabalho € nortear o trabalho da Equipe de Elaboragcdo do PDTI,
aumentando a eficiéncia da supervisao com uso de inteligéncia e novas tecnologias e ampliando a
capacidade de estruturagdo e analise de dados para cumprimento dos mandatos legais. Este
documento esté organizado da seguinte forma:

e Visdao Geral: Apresenta os objetivos do projeto de elaboragdo do PDTI, incluindo sua
abrangéncia e periodo de validade. Esta secdo também apresenta a justificativa da
elaboracdo do PDTI; o contexto da unidade de Tl da instituicdo; o alinhamento com a
estratégia e politicas da organizagao; os fatores motivacionais para a elaboragédo do PDTI,
além das premissas e restricées previstas na elaboragédo do PDTI.

e Equipe Participante: Apresentacao da equipe designada em portaria para a
elaboracédo do PDTI, bem como seus papéis e contatos.

e Metodologia Aplicada: Esta seg¢ado descreve os processos, métodos e ferramentas a serem
utilizados na elaboragao do PDTI.

e Documentos de Referéncia: Sao apresentados os documentos usados como norteadores
na elaboragao e execucéo do PDTI.

e Principios e Diretrizes: Sao listados os principios e diretrizes que guiarao a elaboragao do
PDTI, identificando possiveis critérios de priorizagao a serem aplicados as necessidades.

e Cronograma: Estabelece o calendario de atividades para a elaboragao do PDTI.

4. VISAO GERAL

41. Objetivo
O objetivo principal deste documento é estabelecer um entendimento geral quanto a concepgéo,
fundamentagao e o planejamento das atividades para a elaboragdo do PDTI.

O PDTI a ser elaborado sob orientacao deste Plano de Trabalho, possuira como validade o
periodo entre a data de publicacédo do PDTI de Janeiro de 2023 até Janeiro de 2033 e tera como
abrangéncia os 6rgaos de assisténcia direta e imediata a Prefeitura Municipal de Amparo e as
unidades de atendimento remotas (Postos de saude, escolas, etc), tanto em termos de Sistemas
de Informagbes e de gestdo como Infraestrutura tecnologica (rede de computadores,
comunicagdo, equipamentos, softwares, etc) e tem como principal objetivo sistematizar o
planejamento da gestdo de TIl, conforme decisdo da portaria N° 116 de 06 de Outubro de 2022. O

Prefeitura Municipal de Amparo
Av. Bernardino de Campos, 705 - Centro
Amparo- SP - CEP: CEP 13900-400
Fone: (19) 3817-9300



Prefeitura Municipal de Amparo

(SMPTC) Secretaria Municipal de Planejamento, Tecnologia e Comunicagao.

PDTI devera ser revisado no minimo a cada 2 anos, de preferéncia com a participagdo de todas
as pastas e reparticdbes da administracdo publica municipal.

4.2. Contexto da Unidade de TI

Até a presente data, a organizacdo da area de Tl da Prefeitura Municipal de Amparo é
centralizada. O Departamento de Tl representa a unidade responsavel por planejar, coordenar,
executar e avaliar os projetos e atividades relacionados a tecnologia da informagao. O Tl também
€ responsavel pelas politicas e diretrizes de Tl que devem zelar pelo alinhamento estratégico aos
objetivos da prefeitura de Amparo.

Segundo o organograma vigente, o Tl é subordinado a Secretaria Municipal de Planejamento,
Tecnologia e Comunicagdo. O Tl fomenta a ideia de um Comité Gestor de Tecnologia da
Informagéo (CGTI), como insténcia estratégica de articulacdo entre a area de Tl e outras
secretarias do municipio em atendimento as orientagcdes emanadas pela Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagao do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao.

4.3. Justificativa e Alinhamento Estratégico

Os o6rgéos de controle do Governo Federal, em especial, o Tribunal de Contas da Unido e Estado
(TCU e TCESP), vém enfatizando a necessidade de alinhamento dos objetivos estratégicos dos
orgaos publicos e o seu planejamento de investimentos e a¢des em TI. Portanto, sob esta
perspectiva, a Prefeitura Municipal de Amparo vé-se inserida neste contexto e esta propondo
desenvolver e implantar este PDTI, para diagnosticar as necessidades e propor a¢des alinhadas
com estas exigéncias e metas alinhadas com o Plano Plurianual da Prefeitura (PPA).

O PDTI representa um instrumento de gestao para a execugao das acoes de Tl da organizacgéao,
possibilitando justificar os recursos aplicados em TI, minimizar o desperdicio, garantir o controle,
aplicar recursos naquilo que é considerado mais relevante e, por fim, melhorar o gasto publico e o
servigo prestado ao cidadao, visando assim, garantir o alinhamento da area de TI, com suas
metas, de modo a agregar maior valor aos processos de negocio, minimizando 0s riscos e
otimizando os gastos da prefeitura com recursos de TI.

Mediante as consideragoes, a Tecnologia da Informacéao (TI), que, a pouco tempo, foi considerada
apenas um item de suporte aos processos internos, uma fonte de despesas, sem influéncia direta
nos objetivos e metas da gestdo publica, agora e continuamente, deve ser repensada como um
fator critico para a prestacdo de servigos publicos, resultando em crescimento da atuacédo do
poder publico exercendo assim um forte dominio sobre os interesses da populacio.
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Entdo, para um melhor planejamento da gestdo, surgem diversos guias orientativos dentre os
quais destacam-se os de autoria do Tribunal de Contas da Unido (TCU), a exemplo do Referencial
Basico de Governanga, da Nota Técnica 7/2014 Sefti/TCU, além dos Acérdaos construidos por
aquele Tribunal ao longo dos anos.

Em linhas gerais, segundo o TCU, o alcance de um elevado nivel de maturidade em governanca
de Tl passa necessariamente pelas seguintes condigdes:

e Possuir uma forte estrutura de lideranga e/ou Comissao de Tl que estabelega os objetivos
e a direcéo a seguir, sendo capaz de corrigir os possiveis desvios de rumo;

e Estabelecer estratégias e planos que materializam a dire¢do estabelecida, de forma a
contribuir com o alcance dos objetivos da organizacéo;

e Dispor de informagdes tempestivas para subsidiar a tomada de decisdo, bem como dar
transparéncia das agdes as partes interessadas;

e Definir e estabelecer processos para implementar as politicas e entregar os resultados
esperados, bem como para garantir a continuidade das agdes;

e Dispor de pessoas capazes de conduzir essa engrenagem organizacional de forma
eficiente e efetiva.

4.4. Fatores Motivacionais

Os 6rgaos da administragao publica necessitam planejar agées para atingir suas metas. A prépria
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, em seu artigo 174, declara que o Estado,
como agente regulador da economia, exercera a fungdo de planejamento. Na Administracédo
Publica Federal o planejamento € um principio fundamental estabelecido no Decreto Lei 200/1967.

O PDTI ganha carater obrigatério na Instrugdo Normativa 04/2008 quando explicita que as
contratacbes de Tl devem ser previstas no Plano: “Art. 3° As contratacbes de que trata esta
Instrucdo Normativa deverao ser precedidas de planejamento, elaborado em harmonia com o
Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo - PDTI, alinhado a estratégia do 6rgéo ou entidade”
(SLTI/MPOG, 2008), pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao (MPGO), e posterior
atualizagdo pela IN SLTI/MP n°® 04/2010. Portanto, todas as organizagcbes publicas devem
desenvolver processos de planejamento e de monitoramento nos niveis institucionais e na area de
TI (TCU, 2007).

Além de visar a conformidade legal, a elaboracdo do PDTI traz consigo outros fatores
motivacionais:

e Otimizagdo da alocagdo dos recursos da area de Tl de acordo com as prioridades da
instituicao;
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Planejamento dos recursos orgamentarios para a area de Tl
Fornecimento de indicadores que contribuem na gestao de TI,
Fortalecimento das agdes de TI;

Geragao de valor para o 6rgao pela atuagéo estratégica da TI;
Transparéncia a comunidade.

4.5. Premissas e Restrigoes
A alta administracao da Prefeitura de Amparo apoia o trabalho da equipe de elaboracéo;

O PDTI devera abranger 6rgaos de assisténcia direta e imediata a Prefeitura Municipal de
Amparo e as unidades de atendimento remotas (Postos de saude, escolas, etc), tanto em
termos de Sistemas de Informagdes e de gestdo como Infraestrutura tecnoldgica (rede de
computadores, comunicagao, equipamentos, softwares, etc);

O PDTI tera como vigéncia o periodo entre sua data de Janeiro de 2023 até dezembro de
2027;

A equipe de elaboragao devera definir os mecanismos de coleta de informacbes para
composicao do inventario de necessidade;

As informacgdes fornecidas no levantamento de necessidades sdo de responsabilidade dos
respondentes cabendo a equipe de elaboragao apenas a analise e consolidagao para
composigao do inventario de necessidades;

A equipe de elaboracao devera seguir as recomendagdes do Guia do PDTI;
A minuta do PDTI deve ser aprovada pela Equipe de trabalho do EQEPDTIC;

O PDTI deve ser publicado pela autoridade maxima da Prefeitura Municipal de Amparo.

METODOLOGIA APLICADA

A metodologia a ser utilizada baseia-se no Guia do PDTI (versao 2.0), proposto pela Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo, do Ministério do Planejamento (SLTI/MPOG). Este guia
pode ser acessado em: http://sisp.gov.br/quiapdtic/wiki/Documento. Os macroprocessos da
elaboracao do PDTI sao:
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Preparagao Diagnostico Plane jamento
[situagdo atual] [situacdo desejada]

Figura 00: Fases do Processo de elaboragédo do PDTI

As atividades que compdem o subprocesso de Preparagao sao:
1.1. Definir abrangéncia e periodo do PDTI;

1.2. Definir a Equipe de Elaboragédo do PDTI — EQEPDTIC;

1.3. Descrever a metodologia de elaboracéo;

1.4. Consolidar documentos de referéncia;

1.5. Identificar estratégias da organizagéao;

1.6. Identificar principios e diretrizes;

1.7. Elaborar o Plano de Trabalho do PDTI — PT-PDTI,;

1.8. Aprovar o PT-PDTI.

As atividades que compdem o subprocesso de Diagnéstico sao:
2.1. Analisar resultados do PDTI anterior;

2.2. Analisar o referencial estratégico de TIC;

2.3. Analisar a organizagao da TIC;

2.4. Realizar Analise SWOT da TIC;

2.5. Estimar a capacidade da execugao da TIC;

2.6. Planejar o levantamento das necessidades;

2.7. |dentificar necessidades de Informacgéo;

2.8. Identificar necessidades de Servicos de TIC;

2.9. Identificar necessidades de Infraestrutura de TIC;

2.10. Identificar necessidades de Contratacao de TIC;

2.11. ldentificar necessidades de Pessoal de TIC;

2.12. Consolidar o Inventario de Necessidades;

2.13. Alinhar as necessidades de TIC as estratégias da organizagao;
2.14 Aprovar o Inventario de Necessidade.

As atividades que compdem o subprocesso de Planejamento sio:
3.1 Atualizar critérios de priorizacao;
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3.2 Priorizar as necessidades inventariadas;
3.3 Definir metas e acgoes;

3.4 Planejar acbes de pessoal;

3.5 Planejar orgamento das ag¢des do PDTI,;
3.6 ldentificar os fatores criticos de sucesso;
3.7 Planejar o gerenciamento de riscos;

3.8 Consolidar a Minuta do PDTI;

3.9 Aprovar a Minuta do PDTI,

3.10 Publicar o PDTI.

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Os documentos a serem utilizados como referéncia para a elaboracéo do PDTI sao:
Guia do SISP;
LDO (Lei de Diretrizes Orgcamentaria);
PPA (Plano Plurianual).
LOA (Lei Orgamentaria anual)

7. PRINCIPIOS E DIRETRIZES
A tecnologia da informacéao (Tl) passou a ser uma ferramenta de carater vital e sem ela, ndo ha
mais possibilidades das organizag¢des atingirem suas finalidades sem o uso de computadores,
servicos de telecomunicacdes, softwares e outras facilidades de troca de informagbes e
armazenamento, digitalizagao e transmissao de dados, imagens e videos.

Passou a ser entdo, uma grande aliada na busca da eficiéncia organizacional e ser um norteador
das acgdes, importantissimo para o cumprimento dos fins institucionais das entidades de direito
publico, conforme entendimento ja manifestado pelo Tribunal de Contas da Uniao.

Para tanto, faz-se necessario fortalecer o planejamento de TI, visando principalmente o
direcionamento a ser adotado pela area gestora, tendo em vista as inovagbes mais relevantes
para o atingimento dos objetivos e alinhamento com o Plano Estratégico da Prefeitura.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) € um instrumento de diagndstico,
planejamento e gestdo de recursos e processos, que permite nortear e alinhar as atividades de TI
e 0 negdcio da organizagao (no caso, da prefeitura), definindo estratégias e o plano de agao para
implanta-las.

E nesse contexto que se insere este plano PDTI, a ser adotado pela Prefeitura Municipal de
Amparo, como meio formal de transparéncia e execucdo dos recursos de TI, que sera
desenvolvido e implantado apds analise das necessidades das diversas secretarias municipais da
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Prefeitura que sao os ‘clientes’ internos diretos e, consequentemente, beneficiando os cidadaos
de forma indireta, pois utilizam os servigos destas secretarias.
A elaboracao deste plano de Tl sustenta-se, entre outros, aos seguintes principios e diretrizes:

e Alinhamento com as estratégias de negdcio da Prefeitura;

e Integracao entre as Secretarias Municipais e de T,

e Acompanhamento da execugado orgamentaria da gestao;

e Alocacao de recursos, investimentos e resultados obtidos, através de relatdrios gerenciais
de indicadores de desempenho;

e Monitoramento do uso, avaliagdo, racionalizacdo de recursos e melhoria continua de
processos de trabalho;

° Transparéncia e alocagdo de recursos de Tl focada na prospecgcdo de solugdes
adequadas as necessidades das Secretarias da Prefeitura;

e Aprovacado de prioridade dos projetos e servigos, através da Comissdo de TI, para
matérias inerentes a Tl que requeiram apreciacdo, manifestagdo ou aprovacido desta
Comissao, tais como: mudancas de prioridades de projetos, investimentos, aquisi¢des fora
do planejado, novas tecnologias, etc.

Assim, um Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) representa um instrumento
indispensavel para a gestdo dos recursos de TI.

8. CRONOGRAMA
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Atividades

DURACAO MAX
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Elaboragdo do PDTI
Fa-se 1: Preparacdo
Definir a abrangéncia e o periodo de vigéncia do PDTI
Definir a EgEPDTI
Descrever a metodologia de elaboracdo
Consolidar documentos de referéncia
Identificar estratégias da organizacao
Identificar principios e diretrizes
Elaborar o PT-PDTI
Aprovar o PT-PDTI

Fase 2: Diagnostico
Analisar os resultados do PDTI anterior
Analizar o referencial estratégico de Tl
Analizar a organizacdo da Tl
Realizar analise SWOT da Tl
Estimar a capacidade de execucdo da Tl
Planejar o levantamento das necessidades
Identificar necessidades de informacdo
Identificar as necessidades de servigos
Identificar as necessidades de infraestrutura
Identificar as necessidades de contratacao
Identificar as necessidades de pessoal
Consolidar o inventadrio de necessidades
Alinhar as necessidades de Tl as estratégias da organizacio
Aprovar o inventario de necessidades
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Fase 3: Planejamento
Atualizar critérios de priorizacio
Pricrizar as necessidades inventariadas
Definir as Metas e Agdes
Planejar as agdes de pessoal
Planejar o orcamento das agdes

|dentificar os fatores criticos de sucesso
Planejar o gerenciamento de risoos
Consolidar a Minuta do POTI

Aprovar a Minuta do POTI

Publicar o PDTI
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